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Wie kann IT-Gestaltung diversity-gerechter werden? 
Grundlagen, Voraussetzungen und Herausforderungen für 
Informatik-Forschung und -Lehre 

Claude Draude  1 

Informatik verändert nicht nur die Arbeitswelt, sondern zunehmend alle Lebensbereiche. 
Produkte, Dienste, Logistik und Infrastruktur, sowie Prozesse der Wissens-, 
Informations- und Kommunikationsorganisation werden maßgeblich durch IT-Systeme 
bestimmt. Die weltgestaltende Kraft der Informatik und die gegenseitige Durchdringung 
von technischer und sozialer Welt bestreitet heute niemand mehr. Hierbei wird die 
Informatik häufig als Innovationstreiber angesehen, aber sie steht auch zunehmend unter 
Druck, ihre Forschung und Entwicklungen zu überdenken und auf gesellschaftliche 
Herausforderungen angemessen zu reagieren [Ji17], [Sc16]. 

Zunehmend problematisiert wurden in den letzten Jahren IT-Entwicklungen, die 
diskriminierend wirken und soziale Ungleichheiten verstärken, wie z.B. rassistische oder 
sexistische Autovervollständigungen oder Fotoklassifizierungen bei Suchmaschinen 
bzw. bei der Gesichtserkennung [BG18], [No18]; inkorrekte Übersetzungssoftware 
[Sc11-18] oder Verzerrungen bei algorithmenbasierten Entscheidungshilfen, wie der 
Einschätzung von Rückfallquoten von Verurteilten [An16] oder der Vergabe von 
Weiterbildungsmaßnahmen auf dem Arbeitsmarkt [Fa20]. IT-Systeme sollten jedoch 
eine möglichst breite gesellschaftliche Teilhabe ermöglichen, demokratischen Werten 
und Normen gerecht werden und sozial und ökologisch nachhaltig wirken [WB19]. 
Vielfaltsaspekten und sozialen Ungleichheiten kommen hierbei eine besondere 
Bedeutung zu. Soziale Aspekte und gesellschaftliche Auswirkungen bei der IT-
Gestaltung angemessen zu berücksichtigen, stellt die Forschung und Lehre in der 
Informatik allerdings vor verschiedene Herausforderungen. Für ein konsequentes 
Zusammendenken von sozialen und technischen Prozessen bildet die Informatik an 
Hochschulen derzeit größtenteils nicht aus. Zur Thematik gibt es langjährige 
Diskussionen, Ansätze und Best Practices [Go11], [Gr19]. 

Die Geschlechter- und Diversitäts-Forschung liefert seit Jahrzehnten wichtige Impulse 
für eine inklusivere, vielfältigere Informatik. Nach wie vor aktuell sind Diskussionen um 
Teilhabeaspekte, die Untersuchung der Fachkultur und das Bild der Informatik [Be20]. 
Wenn es um Verfahren diversity-gerechterer IT-Gestaltung und ihre Integration und 
Vermittlung in der Informatik geht, stellen sich darüber hinaus Fragen der 
Anwendbarkeit und Operationalisierbarkeit. Das „Gender Extended Research and 
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Development Model“ (GERD) stellt setzt an dieser Stelle an und ermöglicht es soziale 
Aspekte, insbesondere Gender- und Diversitäts-Aspekte, mit typischen Prozesszyklen 
der Informatik-Forschung und -Entwicklung zu verschränken [Ge21]. 
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