
S P RAM 
E i n  We r k z e u g  z u r  U n t e r s t ü t z u n g  d e s  S t ö rm e l d e v e r fa h r e n s  

i m  R a hm e n  d e s  K o n f i g u r at i o n s m an a g em e n t s  

D i p l . M a t h . R o l and  J .  F r an k  
D i p l .  I n f. ( FH )  K a th r i n  W i e dmann 
Do r n i e r-S y s t e m  GmbH 
P o s t f a c h  1 3  6 0  
7 9 9 0  F r i e d r i c h s h a f e n  

Z u s a mme n f a s sung 

I n  d e r Gewäh r l e i s tu n g s- und Wa r tung s ph a s e  i n  EDV- P r o j e kt e n  
f a l l e n  S t ö r u n g e n  a n , d e r e n  o r g an i s a t o r i s c he  Ve rwa l tung und  
t e c hn i s c h e  B e h e bung  umf a ng r e i c h e  T ä t i gk e i t e n  s ow i e  Kon t a k t e  
z w i s ch e n  me h r e r e n  B e t e i l i g t e n  e r fo r de r t . Z u r  r e chne r g e s tü t z ­
t e n  E r f a s sung  d e r S t ö rungen  ü b e r S t ö rme l dungen  und d e r e n  B e ­
a r b e i tu n g  übe r Änd e r un g s a n t r ä g e , S t e l l ungnahme n e t c . , wu r d e  

i n  P EARL e i n  P r o g r amm ( S PRAM ) un t e r Ve rwendung e i n e r D a t en­

b a n k  e n tw i c k e l t. E s  d i e n t  g l e i c h z e i t i g  a l s  We r k z eu g  f ü r  d a s  

Kon f i gu r a t i o n s ma n a g e me n t , d i e  Übe rwa chung  und Ve r fo l gung  de r 

e r g r i f f e n e n  Maßnahmen  und Ände r u n g e n  b i s z u  d e r e n  I n­
b e t r i e b n a hme . 
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1 .  E i nl e i tung 

Um i n s b e s onde r e  g r öß e r e  P r o j e k t e , be i d e n e n  u . U. meh r e r e  
F i rmen/P e r s o n e n  a n  ve r s c h i e d e n e n  O r t e n  b e t e i l i g t s i nd ,  wäh­
r e nd d e r Gewäh r l e i s tu n g s - und Wa r tungspha s e  z u  u n t e r s tü t z e n , 
wu r d e  d i e s e s  P r o g r amm r e a l i s i e r t . 

B i s h e r e r f o l g t e n  S t ö r me l dung e n  ( wenn  übe r h au p t ) nu r m i t te l s  
P a p i e r fo r mu l a r e n . B e i d e r e n  B e a rbe i tung l i e ß e n  s i ch l ang­
w i e r i g e s  Ak t e ndu r c h su c h e n  und manu e l l  e r s t e l l t e L i s t e n  ( zum 
zuo r d n e n  von S tö rme ldungen  z u  d e n  z u g e h ö r i g e n n  Änd e r u n g s­
a n t r äg e n  u . a .  Dokumen t e ) n i c h t  v e rme i de n . 

Zudem  v e r g i ng be i d i e s e m  p a p i e r g e s tü t z t e n  Ve r f a h r e n  e r he b l i­
c h e  Z e i t ,  b i s e i ne S t ö rme l dung  be i m  be t r o f f e n e n  Entwi c k l e r  
e i n t r a f . 

D e r a r t  d e n  a k tu e l l e n  B e a r b e i tung s z u s tand  z u  e r k e n n e n , und  
a u c h  noch  a l l e  b e t e i l i g t e n  P e r s on e n/F i r me n z u  i n f o r mi e r e n  
u n d  a u f  d e m  l au f enden  z u  h a l t e n , wa r äuße r s t  s chw i e r i g . 

S P RAM ( �t ö r r eEo�t und �end e r u n g s�aßnahmen  b z w . �y s t e ms o f t­

wa r e  �e r f o rmance  �e po r t  �nd �a i n t e n a n c e ) d i e n t  z u r  r e chne r­
g e s tü t z t e n  E r fa s sung  von S t ö rme l dungen , Mäng e l be r i ch t e n , Än­
d e r u n g s - und Mod i f i k a t i on swün s c h e n  s ow i e z u r  Übe rwachung  und 

Ve r f o l gung  d e r da r au f h i n  e r g r i f f e n e n  Maßne hmen und Ände­
r u n g e n  b i s z u  i h r e r  I nb e t r i e bna hme . 

B e i m  B e d i e nung svo r gang  w i r d  gewäh r l e i s t e t ,  d a ß  n i c h t  meh r e r e  
B e nu t z e r g l e i c h z e i t i g  e i n  und da s s e l b e  D o k ume n t  ände r n . 

2 .  S t ö rme lde- und Ände rung sve r fahren  

D a s S tö r me l d e - und Änd e r u n g s v e r f a h r e n  i s t  e i n  Ve r f a h r e n  de s 

Kon f i gu r a t i o n s -Manageme n t s . E s  wi r d  e i n g e s e t z t  z u r E r f a s sung  
und B e a r b e i tung  von  S t ö r u n g e n  an  K o n f i gu r a t i on s e i nh e i te n . 
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' S t ö rung ' w i r d  h i e r  a l s  S amme l b e g r i f f  f ü r f o l g e n d e  Anl ä s s e  
ve r s t a n d e n: 

- E i nb r i ng e n  von  n e u e n , n i c h t  i m  P f l i c h t e nh e f t  d e f i n i e r t e n  

Fun k t i on e n . 

- Gewün s c h t e  Änd e r u n g e n  a u s  G r ünden  d e r Ve r e i nh e i t l i c hung  
b z w . Opt i m i e rung . 

B e s e i t i gung  von  e r k a n n t e n  F e h l e r n ,  d i e  e i n e  B e e i n t r ä ch­
t i gung d e r im  P f l i c h t e nh e f t  d e f i n i e r t e n  Funk t i on e n  z u r  

F o l g e  h a be n . 

Al l e  ' S t ö r u n ge n ' k ön n e n  nu r übe r d a s  S t ö rme l d e v e r f a h r e n  b e ­
a rbe i t e t  we r d e n . D a s  S t ö rme l de v e r f a h r e n  w i r d  du r c h  d a s  S t e l ­
l e n  e i n e r  S t ö r me l dung  e i n ge l e i t e t . I nn e r h a l b  d e s S t ö rme l d e ­
ve r fa h r e n s  w i r d  d a n n  d a s  Ände r u n g s v e r f a h r e n  a n g e s t o ß e n . 

P r i n z i p i e l l  w i r d  m i t t e l s  f o l g e n d e r Ak t i v i t ä t e n  da s 
S t ö rme l d e - und Ände r u n g s v e r f a h r e n  du r c h g e füh r t: 

- S tö r me l dung 
- Ände rung s a n t r a g  
- S t e l l ungnahme  
- Maßnahme nme l dung  und  
- Änd e rungsme l dung  

STÖ R R EPORT U N D  Ä N D E R U NGSMASSNA H M E N  vochentag  t t . m m .j j  h h : m m  

o STÖ R M ELDUNGEN  
o Ä N D E R U NG S A NTRÄGE 
o STELLUNGNAHMEN  
o MASS NAII M E N M E L D UNGEN 
o Ä N D E R U NGS M E L D UNGEN 
o E I NG A B E  SYSTEMPA RA M ET E R  N U R  NACH E I NGA B E  YON PASSWORT : &&&&& 

P ROJEKT B EZ E I C H N U NG 

Dialogmel deze l l e  

B i l d  2 :  Ei nstiegs bild von SPRAM 
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D e r Ab l au f  d e s S t ö r ­
me l d e- und Ände r un g s ­
v e r f a h r e n s  i s t i n  
B i l d 2 d a r g e s t e l l t. 

S t ö r me l dung 

Stönneldung 

Anderu ngsantr-ag 

Stellungnahme 

Maßnahmen­
meldung 

Anderungs­
meldung 

Verslonsko ntro l l e  

Bild 1 :  Ablauf ein.er s�von der stürmeldungbis mir 
lnbehiebnahrne der neuen Version 

S o ba l d  e i ne S t ö rung  ode r e i n  Modi f i k a t i on swun s ch i n  e i n e m  i n  
B e t r i e b b e f i nd l i c h e n  S y s t e m  au f t r i t t w i r d  e i ne S t ö rme l dung  

( SM ) e r s t e l l t . 

S i e  w i r d  ü b l i c h e rwe i s e von demj e n i g e n  e r s t e l l t , d e r d i e s e  
S t ö rung  ( SM )  b zw . Mang e l  ode r Mod i f i k a t i o n s wun s c h  f e s t­

g e s t e l l t  h a t . 

Da  e i n e  S t ö rme l dung  n o c h  k e i n e  H i nwe i s e  a u f  d e n  G rund d e r 
S t ö rung  e n tha l t e n  muß , s i nd z u r  E r s t e l l u n g  k e i n e r l e i  s p e ­

z i e l l e  K e n n tn i s s e  d e s S y s t e m s  e r f o r de r l i c h .  

T r o t z d e m  s o l l e i ne SM  mö g l i c h s t  g e n a u e  An g a b e n  e n tha l t e n  
übe r :  
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0 d e n  Z e i tpun k t  d e r S t ö rung  ( Da tum und Uh r z e i t )  

0 d i e K a t e g o r i e  de r S tö rung  ( Ab s tu r z , Mang e l , . . .  ) 

0 d i e  B e s ch r e i bung  d e s  S ymp toms  

o F i rmen/P e r s one n , d i e  vo r a u s s i c h t l i c h b e t r o f f e n  s i nd 
o F i rmen/Pe r s on e n , d i e  i n f o rmi e r t we r d e n  s o l l e n  ( Ve r t e i l e r ) 

o e i n S t i c hwo r t  a l s  T i t e l  und S u c h be g r i f f  d e r SM  

o D a tum , b i s wa n n  d i e  S tö rung  be a r be i t e t  s e i n  s o l l  ( T e rmi n ) 

I n d e r S M  k a n n  a u f  h i e r z u k o r r e s p o nd i e r e nd a n g e l e g t e  S M ' s  
ve rw i e s e n  we r d e n. Ve rwe i s e a u f  Ände rung s an t r ä g e , S t e l lung­
nahmen , Maßnahmenme l du n g e n  und/od e r  Änd e r u n g s me l du n g e n  we r­
den  automa t i s c h  e r s t e l l t . 

M i t H i l f e d i e s e r Ve rwe i s e  k a n n  dann  n a c h  z u s amme n g e h ö r e nd e n  
Dokume n t e n  g e s u c h t  u n d  e i n e g e g e n s e i t i g e S t a tu s k on t r o l l e  
du r ch g e füh r t  we r d e n. 

Be i m  E r s t e l l e n  e i ne r  SM  wi r d  d e r S t a t u s  a u t oma t i s c h  ( s i e h e  
Kap. 2 . 2 . ) a u f  ' e r s t e l l t ' g e s e t z t .  E r s t  wenn  e i n  P rü f e r 
e i ng e t r a g e n  i s t ,  ode r d e r Te r m i n übe r s c h r i t t e n  wu r d e , i s t  
de r S t a t u s  ' ge p r ü f t ' b z w . ' üb e r fä l l i g ' . E i ne e x p l i z i t e 
S t a t u s ände rung  ( ab s c h l i e ß e n ) du r c h  e i ne n  B e r e c h t i g t e n  i s t  
mö g l i ch .  

STÖ R M E L D UNG ( S M )  v o c h e n h g  t t . n:i m .jj  h h : m m  

o ANS E H E N  
o ERSTELLEN  
o ÄNDERN  / ERWE ITERN  
o KO P I E R E N  
o ABSCII L I ESS E N  
o Ü B ERS ICHT  

D i a l o g meldeze i l e  

Bi l d  3 : U n t e r fu n k t i o n e n  d e r  S t ö r m e l d u n g  
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Änd e rungs a n t r a g  

i s t  e i n e  d e r ( von  d e r SM ) b e t r o f f e n e n  P e r s o n e n/F i rme n , d e r 
An s i c h t , d e n  F e h l e r  i n  s e i n e m  Te i l s y s t e m/P r o g r amm g e funde n  
z u  h a be n , e r s t e l l t  e r  e i ne n  Ände rung s a n t r a g  ( AA )  a l s  Vo r­
s c h l a g  fü r e i n e  S o f twa r e ä nd e rung  ode r e i ne Maßn ahme . 

D i e s e s  D o kume n t  e n t hä l t  An g a b e n  übe r 

o d e n  An t r a g s t e l l e r  
o b e t r o f f e n e  F i r me n ,  Modu l e  und/ode r Qu e l l f i l e s  
o d e n  T e r m i n 
o B e s c h r e i bung  und B e g r ündung de r v o r g e s e h e n e n  Änd e rung  
o v o r a u s s i c h t l i ch e  Au swi r ku n g e n  de r vo r g e s e h e n e n  Änd e rung  
o Ve rwe i s e a u f  SM ' s ,  a u f  d i e  s i c h d i e s e r  AA b e z i e h t  
o Ve rwe i s e au f ande r e  AA ' s ,  

o S t i c hwo r t  a l s  T i t e l  d i e s e s  AA ' s  

B e i m  E r s t e l l e n  e i n e s AA ' s i s t  d e r S t a tu s  a u t oma t i s c h  au f 
' g e s t e l l t ' .  E r s t  wenn  h i e r z u  e i n  Vo l l z u g s d o k ume n t  
( Maßnahme nme l dung ode r Ände rung sme l dung ) e r s t e l l t  i s t ,  w i r d  
d e r S t a tu s  a u f  ' i n B e a r be i tung ' g e s e t z t .  E x p l i z i t e S t a tu s ä n­
d e rung e n  ( f r e i g e b e n ) i s t  mögl i c h .  

S t e l l ungnahme 

E i ne S t e l l ungnahme ( S T )  k ann von  j e d e m  e r s t e l l t  we r d e n , d e r 
s i ch du r c h  e i n e S M  ode r AA be t r o f f e n , füh l t . D i e s e s  Do kume n t  

e n t hä l t  d i e  D a t e n , d i e  ü b l i c he rwe i s e  nu r au s e i ne m  Komme n t a r 
a l s o  e i n e r S t e l l ungna hme z u r  S t ö r me l dung b e s t e h t . 

I m  S P RAM e n t hä l t  e i n e  S t e l l ungn ahme 

o B e z ü g e , au f we l c h e  S M  und/ode r AA s i c h d i e s e  S T  be z i e h t  
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0 B e z ü g e  a u f  be t r o f f e n e  ( Te i l- )  S y s t eme  und Modu l e  

0 B e z ü g e  a u f  b e t r o f f e n e  F i rmen/P e r s on e n  

o Te x t  

0 

0 

Ve r t e i l e r  

Ve r fa s s e r 

D e r  S t a tu s  wi r d  b e i m  E r s t e l l e n a u f  ' ab g e g e be n ' g e s e t z t ,  k a n n  
abe r e x pl i z i t  g e ände r t  we r d e n  ( a k z e p t i e r e n ) .  

Maßnahme nme l dung 

wu rde  in  e i ne m  Änd e run g s an t r a g  e i ne Maßn ahme vo r ge s ch l a g e n  

spä t e r  b e wi l l i g t ( f r e i ge g e b e n ) u n d  du r ch g e füh r t , s o  muß d a s  
Dokume n t  Maßnahme nme l dung  ( MM )  a l s  Vo l l z u g s dokume n t  e r s t e l l t  
we r d e n . 

E i ne Maßnahme b e s t e h t  a u s : 

o Ve r fa s s e r  
o u . U .  mod i f i z i e r t e n  P a r a me te r e i n s t e l l u n g e n  

o Dokume n t e nände rung  
o be t r i e b l i c h e n  Maßnahme n  e t c . 

S i e  e n th ä l t  i m  P r i n z i p  ähnl i c h e  An g a b e n  w i e e i ne S t e l l u n g­

nahme . D e r S t a tu s  i s t  b e i m  E r s t e l l e n a u f  ' abge geb e n ' g e s e t z t  
und k ann  e x pl i z i t  a u f  ' i n B e t r i e b '  g e s e t z t  we r d e n . 

Ände r ungsme l dung 

Wu r d e  e i n  Änd e rung s an t r a g  von  e i n e r  v e r an two r t l i ch e n  P e r s on/ 

F i rma f r e i g e g e b e n  und d i e  Änd e rung  du r ch g e füh r t , s o  muß d e r 
Ände rnde  e i n  Vo l l zu g s d o k ume n t  e r s t e l l e n , i n  d e m  e r  g e n au b e­
s ch r e i b t , wa s e r  g e ände r t  h a t . 

D i e  Änd e rung sme l dung  ( AM ) be i nha l t e t  vo r a l l em :  
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0 Ve r f a s s e r 
0 B e z ü g e  a u f  
0 Ku r z t i te l  
0 a u s füh r l i ch e  
0 ve rwe i s e au f 

( Te i l- )  S y s t e me und/ode r Modu l p a k e t e  

B e s ch r e i bu n g  d e r Te s t s  u n d  ä h n l i c he s  

ande r e  D o k ume n t e , i n s b e s onde r e  d e n  AA 

D e r S t a tu s  wi r d  be i m  E r s te l l e n a u f  ' ab g e g e b e n ' g e s e t z t ,  und 
k an n  e x p l i z i t  auf  ' c o d i e r t ' ,  ' fü r  T e s t  f r e i ' ,  ' i m Te s t ' , 
' g e t e s te t ' ,  ' be t r i e b s be r e i t '  ode r ' i n B e t r i e b '  g e s e t z t  we r­
d e n . 

2 . 2  D i e  S t a t i  de r Dokumente  

E i ne S tö rme l dung ( SM )  i s t  i m  S t a tu s : 

o ' ge s te l l t ' 

o ' ge p r ü f t '  

o ' übe r f ä l l i g ' 

wenn  e i ne S M  i n te r a k t i v  e r s t e l l t  wo r d e n  
i s t. 

wenn  s i c h i m  D i a l og P rü f e r ( ev t l. 
n a ch t r ä g l i ch b e i m  Änd e r n/ E rwe i te r n )  
e i ng e t r ag e n  h a t. We r a l s  P rü f e r b e f u g t  

i s t ,  w i r d  f ü r  d a s  j ewe i l i ge P r o j e k t  
( Sy s t e m ) v e r e i nb a r t  - z . B. S y s t embe a u f-
t r a g t e r d e s B e t r i e b s , sw-wa r tu n g s p e r­
s o n a l  e t c . 

wenn  z u r  S M  n o c h  k e i ne S t e l lungnahme 
u nd/od e r  Ände run g s a n t r a g  e x i s t i e r t ,  d i e  

S M  a l s o  d e n  S t a t u s  ' g e s t e l l t ' ode r 
' g e p rü f t ' h a t , de r Te rmi n a b e r übe r­
s c h r i t t e n  wu r d e . 

o ' i n B e a r be i tung ' wenn  e i n e S t e l lungnahme und/ode r e i n  Än­
d e rung s a n t r a g  e r s t e l l t  wu r d e , d i e  a u f  

d i e s e  S M  ve rwe i s e n. 
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0 ' ab g e s ch l o s s e n ' wenn  d i e  S M  du r ch e i n e n  B e r e ch t i g t e n  e x­
p l i z i t  a l s  une r l e d i g t  ( od e r n i c h t  z u  

o ' e r l e d i g t ' 

e r l e d i ge n ) g e s e t z t  wu r d e , d i e  S t ö rung  
a l s o  n i ch t  we i t e r be a r be i t e t  we r d e n  s o l l  
( od e r k ann ) . 

wenn  a l l e  Ände r u n g e n  und/o d e r Maßnahme n 

i n  B e t r i e b s i nd ,  
Maßnahme nme l du n g e n  
t r i e b '  h a b e n. 

a l s o  a l l e  Änd e r u n g s und 

(2) 

gestellt 

( 1 )  

geprüft 

In 
Bearbeitung 

(4)  

erledigt 

(3) 

d e n  S t a tu s  

(3) 

überßUllg 

(2) 

(5) 

(5) 

abgeschlossen 

( 1 )  Prü f u n g  und e v t l .  E rg i'i n z u ng 
(2 )  S t e l l un g n o h m e  (2. 1 )  o d e r  Ä n de ru n g s o n trog  (2 .2)  
(3 )  K e i n e  S l e l l un g n n h m e  / B e n rb e l l u n g sb e g l n n  b i s  zu 

v o r g e se h e n e n  T e rm i n  
(4) M o ß n o h m e  / Ä n d e ru n g  I n  B e t ri e b  

S l e l l u n g n o h m e  o k z e p l i e rt 
(5)  U n erl e d i g t  a b g e s c h l o s s e n  

B i l d  4 :  Z u s t ü n d e  und  Ü b e rg ll n g e  e i n e r  S l ö rm m e l d u n g  

' i n B e -

E i n  Änd e rungs a n t r a g  ( AA )  i s t i m  S t a tu s: 

' ge s t e l l t '  ' f r e i g e ge b e n ' ,  ' i n B e a rbe i tung ' und ' i n B e t r i e b ' .  
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o ' f r e i ge g e be n ' 

o ' i n B e t r i e b '  

wenn  de r Au f t r a gg e b e r ode r d e r P r o­
P r o j e k t l e i te r  d i e s e n  AA e x p l i z i t  f r e i­
g i b t , s o  d a ß  nun d i e  Maßnahme b z w. Än­
de r u n g  du r ch g e füh r t  we r d e n  k ann. 

we n n  d i e  b e a n t r a g t e  Maßnahme/Änd e rung  i n  
B e t r i e b i s t ,  d. h. a l l e  Maßnahme n- und 
Änd e rung sme l dunge n ,  d i e  auf  d i e s e n  AA 
v e rwe i s e n , d e n  S t a tu s  ' i n B e t r i e b '  h a­
b e n. H i e rm i t i s t  d i e  S M  e r l e d i g t. 

E i ne S t e l l u ngnahme ( S T ) i s t  i m  S ta tu s : 

o ' ab g e g e be n ' 

o ' a k z e p t i e r t '  

wenn  d i e s e  e r s te l l t  wo r d e n  i s t .  S i e be­
z i e h t  s i ch dabe i auf  e i ne S M  und/ode r 
Ände rung s a n t r a g , de r e n  S t a tu s  s i ch a u f  
' i n B e a r be i tung ' ände r t ,  w e n n  e r  e s  
n i c h t  vo r h e r s chon  wa r .  

wenn  s i e  vom Au f t r a g g e b e r ode r P r o j e k t­

l e i te r  expl i z i t  a u f  n i c h t  we i t e r  z u  b e­
a r be i t e n  g e s e t z t  wu r d e  und d i e  S M  dami t 
e r l e d i g t  i s t .  

E i ne Maßnahme nme l dung ( MM )  i s t i m  S t a tu s : 

' abge g e be n ' und ' i n B e t r i eb ' . 

E i ne Ände rungsme l dung  ( AM )  i s t  i m  S t a tu s : 

' ab g e g e b e n ' ,  ' co d i e r t ' ,  ' fü r  d e n  Te s t  f r e i ' ,  ' i n Te s t ' , 
' ge t e s t e t ' ,  ' b e t r i e b s be r e i t '  und ' i n B e t r i eb ' .  
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' c o d i e r t '  wenn  d e r  S o f twa r e e n tw i c k l e r  m i t d e r Co­
d i e rung  f e r t i g  i s t  und d i e  AM vom Au f­
t r a g g e b e r ode r P r o j e k t l e i t e r  e x p l i z i t  
au f ' c od i e r t '  ge s e t z t  h a t . 

' fü r Te s t  f r e i ' wenn  d e r Au f t r a g g e b e r ode r d e r P r o j e k t­
l e i t e r  d i e  Aende rung  e x p l i z i t  fü r d e n  
Te s t  f r e i g e g e b e n  h a t . 

o ' i n  Te s t ' wenn  de r Au f t r a g g e b e r ode r de r P r o j e k t­
l e i t e r  d i e  Aend e rung  e x p l i z i t  a u f  ' i n 

fe s t ' ge s e t z t  h a t. 

o ' g e t e s t e t ' wenn  d e r Au f t r a g g e b e r ode r d e r  P r o j e k t­
l e i t e r  d i e  Aende rung  e x p l i z i t  a l s  g e t e­
s t e t  ane r k a nnt  h a t . 

o ' be t r i e b s be r e i t '  wenn  d e r Au f t r a g g e b e r ode r de r P r o j e k t­
l e i t e r  d i e  Ände rung  e x p l i z i t  a l s  b e­
t r i e b s be r e i t  b e r e i t  e r k l ä r t  h a t . 

� geste l l t  
akzept i ert 

' ... 

aus Be tri e b + g e s te l l t  

&--,- �eprüfl  

� Überfii l l i g  

8 
>-----+----- g e s t e  l l l  � 

i n  Bearb e i tung  

� a b g e s c h l o s s e n  

e rl e d i g t  ◄�----' 

fre i gegeben � 

� I n  B e a rbe i tung 

i n  B e t ri e b  ◄.::a------l 

0---->- abgegeben  --'--- abgegeben  +----0 
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� i n  Be tri e b  

SM s törme I dunq 
ST Sle l l unqnohme 
MM Meßnahmenme l dung 
AA Änderunqsen traq 
AM Änderungsme l dung 
A/P Auf lraqqeb er/Proj e k t l e i ter 
B B erech l l q ter  
E E n tw i c k l e r  
P Prü f er  
T Term i n  

cod i ert � 

für Tes t  fre i  � 

f m Tes t  � 

getes t e t � 

betr iebsb erei t �  

i n B e tri e b  � 

B i l d  5 :  Z u s o m m e n h o n g  z w i s c h e n  d e n  S t a t u s ä n d e ru n g e n  

3 . 2  Aufbau und Re al i s i e rung 

Da s P r o g r amm wu r d e  i n  e i n e r  e r s t e n  Ve r s i on in PAS CAL fü r 
DEC-Re chne r u n t e r d e m  B e t r i e b s sy s t e m  VMS e n tw i c k e l t . B e i d e r 
P o r t i e rung  a u f  e i n e n  UN I X-Re chne r wu r d e n  i n s b e sonde r e  d i e  
G e s i c h t s pun k t e  e i ne r  s t anda r d i s i e r t e n  D a t e nha l tung  z u s ä t z­

l i c h m i t a u f g e nomme n . Da r au s  e r g ab  s i ch d i e  N o twend i g k e i t  d e s 
E i n s a t z e s  e i ne r  D a t e nb a n k . Al s du r chgäng i ge B a s i s s o f twa r e­
l ö sung  b o t e n  s i ch au f dem  UN I X-Re c hn e r CADMUS von  P C S  d i e  
P r oduk t e  de r F a . WERUM/Lünebu r g  an : 

- Ma s k e n- und D i a l o g s y s t e m  MMC ( 2 )  

- o f f e n e s E? h t z e i t-Da t e nban k s y s t e m  BAPAS-DB  ( 3 )  
- P r o g r a mm s c hn i t t s t e l l e  z u r  D a t e nbank  DBV ( 4 )  

Programm S törreport und Änderungsmaßnahmen 
SPRAM ( i n  PEAR L )  

D a tenbank-P rogramm - Masken- und  
schn i t t s te l l e  DBV D ia logsystem MMC 

D a tenbanksystem BAPAS-DB 

B e t ri e b s - und F i l esys tem M UN I X  

Bi l d  6 : So ftwareaufbou  SPRAM 
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Al s P r o g r ammi e r s p r a c h e n  k ame n fü r d i e  o. a .  Ba s i s k ompone n t e n  
c und  P EARL i n  F r age.  D i e  Entwi c k l u n g  f ü r  P EARL ba s i e r t e 
au f  d e n gu t e n  E r f a h rungen  i m Rahme n d e s G r oßp r o j e k t e s  ARD­

-Hö runk s t e r n , wo s i c h i n s b e s onde r e  d i e  k l a r e n  und e i n­
f a c h e n  S c hn i t t s t e l l e n s owi e d a s  Z u s ammenwi r k e n  zwi s ch e n  
PEARL u n d  d e n o. a. B a s i s s o f twa r e k ompon e n t e n  bewäh r te.  

SPRAM wu r d e  übe r e i n  h au s i n t e r n e s P r o j e k t  in  d r e i  Pha s e n  
r e a l i s i e r t. Au f B a s i s  e i ne s  d e t a i l l i e r t e n  L a s t e nhe f t e s  wu r d e  
e i ne VAX-Ve r s i on m i t e i ne m  Au fwand von  c a . 1 F r a u j a h r  r e a l i ­

s i e r t. D i e  UN I X- und P EARL-Ve r s i on , d i e  we g e n  d e s  E i nb e ­
zuge s e i ne r  D a t enbank  e i n  Rede s i gn e r fo rd e r t e , wu r d e  i m  Rah­
me n e i ne s P r a x i s j ah r e s  e i n e s  P r a k t i k a n t e n  e r s t e l l t. 

4 .  Ausbl i ck 

Im  u r s p rü n g l i ch e n  Kon z e p t  wa r a u c h  d e r E i nbe z u g  d e s 
Manageme n t s  d e r S o f twa r e k o n f i gu r a t i on e n  m i tangeda c h t  wo r d e n. 
Da e s  abe r h i e r fü r  a u f  dem  Ma r k t  be r e i t s  fü r a l l e  �ä ng i e n  
B e t r i e b s s y s t e me e i ng e füh r t e und bewäh r t e  P r oduk t e  g i b t , 
wu r d e  d i e s e r An s a t z  du r ch d e n  E i n s a t z  e i n e s  e n t s p r e c h e n d e n  
P r oduk te s ( VI CO ,  F a. We rum ) abgede c k t . E i ne Ve r b i ndung d e r 
b e i d e n  We r k z eu g e  S P RAM und VI CO e r s c h e i n t  s i nnvo l l  und 
i n s o f e r n  a u s s i c h t s r e i ch ,  a l s  b e i d e da s s e l be D a t enbank s y s t e m  

BAPAS-DB v e rwe n d e n. 

L i t e r a tu r  

( 1 )  Mül l e r ,  Ra i n e r ;  W i edmann , K a th r i n: 

B e d i e nung s a n l e i tung  fü r S PRAM , DORN I ER-S Y S TEM GmbH , 
Ok tobe r 1 9 8 7  

( 2 ) WERUM D a t e nv e r a r b e i tung s s y s t eme GmbH : 
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BAPAS-MMC , E i n  We r k z eu g  z u r  E r s t e l lung  von  D i a l o g e n  
u n d  R e po r te n , L e i s tu n g s b e s c h r e i bung . 

( 3 ) WERUM D a t e nv e r a r be i tung s sy s t e me GmbH : 
BAPAS-DB , D a s  o f f e n e  E c h t z e i t-Da t e nbank s y s t e m  fü r d i e  
P r o z e ß a u toma t i s i e rung . N r . 3 . 1 . 3/8 8 0 5/Ex 

( 4 ) WERUM D a t e nv e r a r b e i tung s sy s t eme GmbH : 
BAPAS -DB , E c h t z e i t d a t e nbank s y s t e m  BAPAS -DB , 
B e nu t z e r handbu c h  Re l e a s e  4 . 1 5 . 0 2 ,  Kap . 4 ,  D i e  P r o­
g r amms chn i t t s t e l l e  DBV , R e g . 3 . 2 . 1/8 8 0 2/FB 

( 5 ) WERUM D a t e nv e r a r be i tung s sy s t e me GmbH : 
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VI CO , Ve r s i on I n t e r f a c e  and  C on f i gu r a t i on C o n t r o l , 
8 7 0 9 . 


	doc03517520190219092413
	doc03517620190219092426
	doc03517720190219092437
	doc03517820190219092449
	doc03517920190219092509
	doc03518020190219092522
	doc03518120190219092625
	doc03518220190219092644
	doc03518320190219092701
	doc03518420190219092712
	doc03518520190219092729
	doc03518620190219092740
	doc03518720190219092757
	doc03518820190219092808
	doc03518920190219092829
	doc03519020190219092839
	doc03519120190219092859
	doc03519220190219092909
	doc03519320190219092930
	doc03519420190219092942
	doc03519520190219093002
	doc03519620190219093021
	doc03519720190219093039
	doc03519820190219093049
	doc03519920190219093105
	doc03520020190219093117
	doc03520120190219093132
	doc03520220190219093141
	doc03520320190219093201
	doc03520420190219093212
	doc03520520190219093234
	doc03520620190219093247
	doc03520720190219093302
	doc03520820190219093317
	doc03520920190219093332
	doc03521020190219093343
	doc03521120190219093356
	doc03521220190219093408
	doc03521320190219093423
	doc03521420190219093437
	doc03521520190219093450
	doc03521620190219093500
	doc03521720190219093514
	doc03521820190219093528
	doc03521920190219093542
	doc03522020190219093555
	doc03522120190219093610
	doc03522220190219093623
	doc03522320190219093636
	doc03522420190219093648
	doc03522520190219093703
	doc03522620190219093715
	doc03522720190219093731
	doc03522820190219093742
	doc03522920190219093800
	doc03523020190219093811
	doc03523120190219093825
	doc03523220190219093836
	doc03523320190219093849
	doc03523420190219093859
	doc03523520190219093916
	doc03523620190219093928
	doc03523720190219093943
	doc03523820190219093954
	doc03523920190219094010
	doc03524020190219094022
	doc03524120190219094033
	doc03524220190219094046
	doc03524320190219094056
	doc03524420190219094113
	doc03524520190219094122
	doc03524620190219094139
	doc03524720190219094150
	doc03524820190219094203
	doc03524920190219094213
	doc03525020190219094227
	doc03525120190219094239
	doc03525220190219094255
	doc03525320190219094305
	doc03525420190219094319
	doc03525520190219094330
	doc03525620190219094342
	doc03525720190219094357
	doc03525820190219094412
	doc03525920190219094426
	doc03526020190219094440
	doc03526120190219094450
	doc03526220190219094504
	doc03526320190219094516
	doc03526420190219094534
	doc03526520190219094545
	doc03526620190219094559
	doc03526720190219094609
	doc03526820190219094622
	doc03526920190219094632
	doc03527020190219094648
	doc03527120190219094659
	doc03527220190219094713
	doc03527320190219094723
	doc03527420190219094737
	doc03527520190219094748
	doc03527620190219094801
	doc03527720190219094811
	doc03527820190219094825
	doc03527920190219094835
	doc03528020190219094847
	doc03528120190219094858
	doc03528220190219094913
	doc03528320190219094924
	doc03528420190219094937
	doc03528520190219094947
	doc03528620190219095001
	doc03528720190219095014
	doc03528820190219095029
	doc03528920190219095039
	doc03529020190219095053
	doc03529120190219095105
	doc03529220190219095118
	doc03529320190219095129
	doc03529420190219095144
	doc03529520190219095157
	doc03529620190219095211
	doc03529720190219095221
	doc03529820190219095234
	doc03529920190219095246
	doc03530020190219095259
	doc03530120190219095311
	doc03530220190219095325
	doc03530320190219095336
	doc03530420190219095350
	doc03530520190219095400
	doc03530620190219095415
	doc03530720190219095425
	doc03530820190219095439
	doc03530920190219095450
	doc03531020190219095505
	doc03531120190219095515
	doc03531220190219095530
	doc03531320190219095541
	doc03531420190219095554
	doc03531520190219095605
	doc03531620190219095618
	doc03531720190219095629
	doc03531820190219095643
	doc03531920190219095655
	doc03532020190219095708
	doc03532120190219095720
	doc03532220190219095735
	doc03532320190219095746
	doc03532420190219095759
	doc03532520190219095811
	doc03532620190219095830
	doc03532720190219095841
	doc03532820190219095854
	doc03532920190219095904
	doc03533020190219095920
	doc03533120190219095932
	doc03533220190219095944
	doc03533320190219095955
	doc03533420190219100010
	doc03533520190219100022
	doc03533620190219100036
	doc03533720190219100046
	doc03533820190219100100
	doc03533920190219100109
	doc03534020190219100123
	doc03534120190219100133
	doc03534220190219100147
	doc03534320190219100159
	doc03534420190219100213
	doc03534520190219100224
	doc03534620190219100237
	doc03534720190219100249
	doc03534820190219100305
	doc03534920190219100316
	doc03535020190219100329
	doc03535120190219100340
	doc03535220190219100354
	doc03535320190219100406
	doc03535420190219100420
	doc03535520190219100432
	doc03535620190219100445
	doc03535720190219100458
	doc03535820190219100512
	doc03535920190219100523
	doc03536020190219100536
	doc03536120190219100550
	doc03536220190219100605
	doc03536320190219100615
	doc03536420190219100630
	doc03536520190219100642
	doc03536620190219100656
	doc03536720190219100708
	doc03536820190219100720
	doc03536920190219100730
	doc03537020190219100744
	doc03537120190219100754
	doc03537220190219100809
	doc03537320190219100824
	doc03537420190219100847
	doc03537520190219100859
	doc03537620190219100913
	doc03537720190219100925
	doc03537820190219100937
	doc03537920190219100947
	doc03538020190219101001
	doc03538120190219101014
	doc03538220190219101026
	doc03538320190219101040
	doc03538420190219101055
	doc03538520190219101107
	doc03538620190219101121
	doc03538720190219101133
	doc03538820190219101147
	doc03538920190219101158
	doc03539020190219101211
	doc03539120190219101223



