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Zusammenfassung

In der Gewdhrleistungs- und Wartungsphase in EDV-Projekten
fallen Stdrungen an, deren organisatorische Verwaltung und
technische Behebung umfangreiche T&dtigkeiten sowie Kontakte
zwischen mehreren Beteiligten erfordert. Zur rechnergestiitz-
ten Erfassung der Stdrungen iber St6rmeldungen und deren Be-
arbeitung iiber Anderungsantrige, Stellungnahmen etc., wurde
in PEARL ein Programm (SPRAM) unter Verwendung einer Daten-
bank entwickelt. Es dient gleichzeitig als Werkzeug fiir das
Konfigurationsmanagement, die Uberwachung und Verfolgung der
ergriffenen MafBnahmen und Anderungen bis zu deren In-

betriebnahme.
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1. Einleitung

Um insbesondere grdfRere Projekte, bei denen u.U. mehrere
Firmen/Personen an verschiedenen Orten beteiligt sind, wdah-
rend der Gewdhrleistungs- und Wartungsphase zu unterstiitzen,

wurde dieses Programm realisiert.

Bisher erfolgten Stdrmeldungen (wenn {iberhaupt) nur mittels
Papierformularen. Bei deren Bearbeitung lieflen sich lang-
wieriges Aktendurchsuchen und manuell erstellte Listen (zum
Zuordnen von St&rmeldungen zu den zugeh®drigenn Anderungs-

antrdgen u.a. Dokumente) nicht vermeiden.

Zudem verging bei diesem papiergestiitzten Verfahren erhebli-
che Zeit, bis eine Stdrmeldung beim betroffenen Entwickler
eintraf.

Derart den aktuellen Bearbeitungszustand zu erkennen, und
auch noch alle beteiligten Personen/Firmen zu informieren

und auf dem laufenden zu halten, war &uBerst schwierig.

SPRAM (Stdrreport und AenderungsmaBnahmen bzw. Systemsoft-
ware Performance Report and Maintenance) dient zur rechner-
gestiitzten Erfassung von St&rmeldungen, Mingelberichten, An-
derungs— und Modifikationswiinschen sowie zur Uberwachung und
Verfolgung der daraufhin ergriffenen MaRnehmen und Ande-

rungen bis zu ihrer Inbetriebnahme.

Beim Bedienungsvorgang wird gewdhrleistet, daB nicht mehrere

Benutzer gleichzeitig ein und dasselbe Dokument &ndern.

2. Stdrmelde- und Anderungsverfahren
Das Stdrmelde- und Anderungsverfahren ist ein Verfahren des

Konfigurations-Managements. Es wird eingesetzt zur Erfassung

und Bearbeitung von Stdrungen an Konfigurationseinheiten.
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rStérung’ wird hier als Sammelbegriff fiir folgende Anlé&sse

verstanden:

- Einbringen von neuen, nicht im Pflichtenheft definierten

Funktionen.

- Gewilinschte Anderungen aus Griinden der Vereinheitlichung

bzw. Optimierung.

- Beseitigung von erkannten Fehlern, die eine Beeintrdch-
tigung der im Pflichtenheft definierten Funktionen zur

Folge haben.

Alle ’'sStdrungen’ kdnnen nur iber das Stdrmeldeverfahren be-
arbeitet werden. Das Stdrmeldeverfahren wird durch das Stel-
len einer St8rmeldung eingeleitet. Innerhalb des Stdrmelde-

verfahrens wird dann das Anderungsverfahren angestofen.

Prinzipiell wird mittels folgender Aktivité&ten das

Stdrmelde- und Anderungsverfahren durchgefiihrt:

- Stdrmeldung

- Anderungsantrag

- Stellungnahme

- Mafnahmenmeldung und

- Anderungsmeldung

STORREPORT UND ANDERUNGSMASSNAHMEN wochentag tt.mm_jj hh:mm

o STORMELDUNGEN

o ANDERUNGSANTRAGE

o STELLUNGNAHMEN

o MASSNAHMENMELDUNGEN

o ANDERUNGSMELDUNGEN

o EINGABE SYSTEMPARAMETER NUR NACH EINGABE YON PASSWORT : &&&&&

PROJEKTBEZEICHNUNG :

Dialogmeldezeile

Bild 2 : Einstiegsbild von SPRAM
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Anderungsantrag
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I Stellungnahme l:
v l

Mafinahmen-
meldung
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;‘.

Anderungs-
meldung

Der Ablauf des St&r- I

melde- und Anderungs-

I Versionskontrolle
verfahrens ist in

Bild 2 dargestellt.  BildI:Ablaufeiner Systemdndering van der Stirmeldung bis sur
Inbetriebmahme der ncuen Versian

Stdrmeldung

Sobald eine Stdrung oder ein Modifikationswunsch in einem in
Betrieb befindlichen System auftritt wird eine Stdrmeldung
(SM) erstellt.

Sie wird iblicherweise von demjenigen erstellt, der diese
Stérung (SM) bzw. Mangel oder Modifikationswunsch fest-
gestellt hat.

Da eine Stdrmeldung noch keine Hinweise auf den Grund der
Stdrung enthalten muB, sind zur Erstellung keinerlei spe-

zielle Kenntnisse des Systems erforderlich.

Trotzdem soll eine SM mdglichst genaue Angaben enthalten
iber:
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den Zeitpunkt der Stdrung (Datum und Uhrzeit)

die Kategorie der Stdrung (Absturz, Mangel,...)

die Beschreibung des Symptoms

Firmen/Personen, die voraussichtlich betroffen sind
Firmen/Personen, die informiert werden sollen (Verteiler)
ein Stichwort als Titel und Suchbegriff der SM

O O o o o o o

Datum, bis wann die Stdrung bearbeitet sein soll (Termin

In der SM kann auf hierzu korrespondierend angelegte SM's
verwiesen werden. Verweise auf Anderungsantrige, Stellung-
nahmen, MaBnahmenmeldungen und/oder Anderungsmeldungen wer-

den automatisch erstellt.

Mit Hilfe dieser Verweise kann dann nach zusammengehdrenden
Dokumenten gesucht wund eine gegenseitige Statuskontrolle

durchgefiilhrt werden.

Beim Erstellen einer SM wird der Status automatisch (siehe
Kap. 2.2.) auf ’'erstellt’ gesetzt. Erst wenn ein Prifer

eingetragen ist, oder der Termin {iberschritten wurde, ist

der Status 'gepriift’ bzw. ‘idberfdlliqg’. Eine explizite
Statusdnderung (abschlieBen) durch einen Berechtigten ist
méglich.

STORMELDUNG (SM) wochentag tt.mm_jj hh:mm

EFEFEFEFFFFRFFRZIFRRFRFFXIFRFFIRRRERRTERS

o ANSEHEN

o ERSTELLEN

o ANDERN /7 ERWEITERN
o KOPIEREN

o ABSCHLIESSEN

o UBERSICHT

Dialogmeldezeile

Bild 3 : Unterfunktionen der Stormeldung

)
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Anderungsantrag

ist eine der (von der SM) betroffenen Personen/Firmen, der
Ansicht, den Fehler in seinem Teilsystem/Programm gefunden
zu haben, erstellt er einen Anderungsantrag (AA) als Vor-
schlag fir eine Softwarednderung oder eine MaRnahme.

Dieses Dokument enthdlt Angaben {ber:*

den Antragsteller

betroffene Firmen, Module und/oder Quellfiles

den Termin

Beschreibung und Begriindung der vorgesehenen Anderung
voraussichtliche Auswirkungen der vorgesehenen Anderung
Verweise auf SM’s, auf die sich dieser AA bezieht
Verweise auf andere AA's,

O 0O O 0O o o o o

Stichwort als Titel dieses AA’'s

Beim Erstellen eines AA's ist der Status automatisch auf
"gestellt'. Erst wenn hierzu ein Vollzugsdokument
(MaRnahmenmeldung oder Anderungsmeldung) erstellt ist, wird
der Status auf ’'in Bearbeitung’ gesetzt. Explizite Statusdn-
derungen (freigeben) ist mdglich.

Stellungnahme

Eine Stellungnahme (ST) kann von jedem erstellt werden, der
sich durch eine SM oder AA betroffen, fiihlt. Dieses Dokument
enthdlt die Daten, die liblicherweise nur aus einem Kommentar
also einer Stellungnahme zur Stdrmeldung besteht.

Im SPRAM enthdlt eine Stellungnahme

o Bezlige, auf welche SM und/oder AA sich diese ST bezieht
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Bezlige auf betroffene (Teil-) Systeme und Module
Beziige auf betroffene Firmen/Personen
Text

Verteiler

O O O O o

verfasser

Der Status wird beim Erstellen auf 'abgegeben’ gesetzt, kann

aber explizit gedndert werden (akzeptieren).

ﬂgﬁnahmenmeldung

Wurde in einem Anderungsantrag eine MaBnahme vorgeschlagen
spater bewilligt (freigegeben) und durchgefiihrt, so mufl das
Dokument MaRnahmenmeldung (MM) als Vollzugsdokument erstellt

werden.
Eine Mafhnahme besteht aus:
Verfasser

u.U. modifizierten Parametereinstellungen

Dokumentendnderung

O O O o

betrieblichen MaBRnahmen etc.

Sie enth&lt im Prinzip &hnliche Angaben wie eine Stellung-
nahme. Der Status ist beim Erstellen auf 'abgegeben’ gesetzt
und kann explizit auf ’'in Betrieb’ gesetzt werden.

Anderungsmeldung

Wurde ein Anderungsantrag von einer verantwortlichen Person/
Firma freigegeben und die Anderung durchgefiihrt, so muB der
Andernde ein Vollzugsdokument erstellen, in dem er genau be-

schreibt, was er gedndert hat.

Die Anderungsmeldung (AM) beinhaltet vor allem:
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Verfasser

Beziige auf (Teil-) Systeme und/oder Modulpakete
Kurztitel

ausfiihrliche Beschreibung der Tests und &hnliches

O O O O o

Verweise auf andere Dokumente, insbesondere den AA

Der Status wird beim Erstellen auf ’abgegeben’ gesetzt, und
kann explizit auf ‘'codiert’, "fiir Test frei’, 'im Test’,
'getestet’, ’'betriebsbereit’ oder ’'in Betrieb’ gesetzt wer-
den.

2.2 Die Stati der Dokumente

Eine stdrmeldung (SM) ist im Status:

o 'gestellt’ wenn eine SM interaktiv erstellt worden
ist.
o 'geprift’ wenn sich im Dialog Priifer (evtl.

nachtrdglich beim Andern/ Erweitern)
eingetragen hat. Wer als Priifer befugt
ist, wird fiir das jeweilige Projekt
(System) vereinbart - z.B. Systembeauf-
tragter des Betriebs, SW-Wartungsper-

sonal etc.

o 'lberfdlliqg’ wenn zur SM noch keine Stellungnahme
und/oder Anderungsantrag existiert, die
SM also den Status 'gestellt’ oder
"gepriift’ hat, der Termin aber {iiber-

schritten wurde.

o 'in Bearbeitung’ wenn eine Stellungnahme und/oder ein An-
derungsantrag erstellt wurde, die auf

diese SM verweisen.
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o 'abgeschlossen’ wenn die SM durch einen Berechtigten ex-
plizit als wunerledigt (oder nicht zu
erledigen) gesetzt wurde, die Stdrung
also nicht weiterbearbeitet werden soll

(oder kann).

o 'erledigt’ wenn alle ﬁnderungen und/oder MafRnahmen
in Betrieb sind, also alle Anderungsund
MaBnahmenmeldungen den Status ’in Be-
trieb’ haben.

(3)

r‘ gestellt ] 1
(1) ﬁberﬁlllg
Y
(2) gepruft (3) 1
lo @
in h (5)
—> Bearbeltung
(5)
A 4 ) A AR
erledigt abgeschlossen

(1) Prifung und evtl. Ergénzung
(2) Stellungnahme (2.1) oder Anderungsantrag (2.2)
(3) Keine Stellungnahme / Bearbeitungsbeginn bis zu
vorgesehenen Termin
(4) MaBnahme / Anderung in Betrieb
Stellungnahme akzeptiert
(5) Unerledigt abgeschlossen

Bild 4 : Zustande und Ubergénge einer Starmmeldung

Ein Anderungsantrag (AA) ist im Status:

"gestellt’ ’'freigegeben’, 'in Bearbeitung’ und ’'in Betrieb’.
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o 'freigegeben’

o 'in Betrieb’

Eine Stellungnahme

o '"abgegeben’

o 'akzeptiert’

wenn der Auftraggeber oder der Pro-
Projektleiter diesen AA explizit frei-
gibt, so daB nun die MaRnahme bzw. An-
derung durchgefiihrt werden kann.

wenn die beantragte MafBnahme/Anderung in
Betrieb ist, d.h. alle MaBnahmen- und
Anderungsmeldungen, die auf diesen AA
verweisen, den Status ’'in Betrieb’ ha-
ben. Hiermit ist die SM erledigt.

(ST) ist im Status:

wenn diese erstellt worden ist. Sie be-
zieht sich dabei auf eine SM und/oder
Anderungsantrag , deren Status sich auf
'in Bearbeitung’ &ndert, wenn er es

nicht vorher schon war.

wenn sie vom Auftraggeber oder Projekt-
leiter explizit auf nicht weiter zu be-
arbeiten gesetzt wurde und die SM damit

erledigt ist.

Eine MaBnahmenmeldung (MM) ist im Status:

"abgegeben’ und ’'in Betrieb’.

Eine Anderungsmeldung (AM) ist im Status:

"abgegeben’, 'codiert’, 'fiir den Test frei’, 'in Test’,
"getestet’, ’'betriebsbereit’ und ’'in Betrieb’.
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'codiert’ wenn der Softwareentwickler mit der Co-
dierung fertig ist und die AM vom Auf-
traggeber oder Projektleiter explizit
auf ’'codiert’ gesetzt hat.

rfiir Test frei’ wenn der Auftraggeber oder der Projekt-
leiter die Aenderung explizit fiir den

Test freigegeben hat.

'in Test’ wenn der Auftraggeber oder der Projekt-
leiter die Aenderung explizit auf ’in
Test’ gesetzt hat.

"getestet’ wenn der Auftraggeber oder der Projekt-
leiter die Aenderung explizit als gete-
stet anerkannt hat.

'betriebsbereit’ wenn der Auftraggeber oder der Projekt-
leiter die Anderung explizit als be-
triebsbereit bereit erkldrt hat.

ST

— gestellt
akzeptiert

v

SH AA

aus Betrieb —P»-gestellt gestellt 4 .
P P qeprift freigegeben

- —P> in Bearbeitun
‘T ——> Uberféllig earbeitting
4 in Betrieb ————

in Bearbeitung

abgeschlossen
erledigt ‘———

MM AN

E abgegeben abgegeben
e




A/lP in Betrieb ———y codiert

f0r Test frei

]
im Test

SM Stérmeldung
ST Stellunanshme getestet
MM MaBnahmenmeldung . .
AA Anderungsantrag betriebsbereit
AM Anderungsmeldun

9 g in Betrieb
A/P Auftraggeber/Projektieiter {
B Berechtigter
E Entwickler
P Prifer
T Termin

Bild S : Zusammenhang zwischen den Statusanderungen

3.2 Aufbau und Realisierung

Das Programm wurde in einer ersten Version in PASCAL fiir
DEC-Rechner unter dem Betriebssystem VMS entwickelt. Bei der
Portierung auf einen UNIX-Rechner wurden insbesondere die
Gesichtspunkte einer standardisierten Datenhaltung zusdtz-
lich mitaufgenommen. Daraus ergab sich die Notwendigkeit des
Einsatzes einer Datenbank. Als durchgdngige Basissoftware-
16sung boten sich auf dem UNIX-Rechner CADMUS von PCS die
Produkte der Fa. WERUM/Lineburg an:

- Masken- und Dialogsystem MMC (2)
- offenes Echtzeit-Datenbanksystem BAPAS-DB (3)
— Programmschnittstelle zur Datenbank DBV (4)

Programm Stérreport und AnderungsmaBnahmen
SPRAM (in PEARL)

Datenbank-Programm - Masken- und
schnittstelle DBY Dialogsystem MMC

Datenbanksystem BAPAS-DB

Betriebs- und Filesystem MUNIX

Bild 6 : Softwareaufbau SPRAM
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Als Programmiersprachen kamen fiir die o.a. Basiskomponenten
C und PEARL 1in Frage. Die Entwicklung fir PEARL basierte
auf den guten Erfahrungen im Rahmen des GrofBprojektes ARD-
—-H6runkstern, wo sich insbesondere die klaren wund ein-
fachen Schnittstellen sowie das Zusammenwirken zwischen

PEARL und den o.a. Basissoftwarekomponenten bewdhrte.

SPRAM wurde iber ein hausinternes Projekt in drei Phasen
realisiert. Auf Basis eines detaillierten Lastenheftes wurde
eine VAX-Version mit einem Aufwand von ca. 1 Fraujahr reali-
siert. Die UNIX- wund PEARL-Version, die wegen des Einbe-
zuges einer Datenbank ein Redgsign erforderte, wurde im Rah-

men eines Praxisjahres eines Praktikanten erstellt.

4. Ausblick

Im urspriinglichen Konzept war auch der Einbezug des
Managements der Softwarekonfigurationen mitangedacht worden.
Da es aber hierfiir auf dem Markt bereits fiir alle gdngien
Betriebssysteme eingefiilhrte wund bewdhrte Produkte gibt,
wurde dieser Ansatz durch den Einsatz eines entsprechenden
Produktes (VICO, Fa. Werum) abgedeckt. Eine Verbindung der
beiden Werkzeuge SPRAM und VICO erscheint sinnvoll und
insofern aussichtsreich, als beide dasselbe Datenbanksystem

BAPAS-DB verwenden.
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