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Abstract: Wahrend bislang die adressatengerechte Auswahl von- Hard

Software durch das Informationsmanagement (IM) und deneorddung zu
Endanwendern verantwortlich mitgetragen wurde, werderetmaand Auswahl
von Endgeraten durch die User selbst getroffen. Das i mit dieser Wahl
konfrontiert. Eine Weigerung der Bedienung von Scheittst zu diesen
Endgeréaten durch das IM ware motivationshemmend. Ireaiéstikel setzen wir
uns mit dieser Situation auseinander und zeigenwaief,das IM mit den neuen
Gegebenheiten umgehen kann.

1 Einleitung und Fragestellung

Das Informationsmanagement ist heute gefordert auficheaile Wiinsche der Nutzer
nicht nur bezogen auf die Installation und Wartung von Arduegssystemen, sondern
auch auf die Nutzung von Endgeraten und den damit verbun&ameices einzugehen.
Dadurch, dass sich die Lebenszyklen von Endgeraten stark xtehkixen, und in immer
kirzerer Zeit génzlich neue Endgerate mit vollig neuen MogticeR auf dem Markt
erscheinen oder verschwinden, hat dieses Marktgeschehen auchkftngen auf die
Aufgaben des IM. Die Aufgaben des IM lassen sich nach [GBO&E Phasen Planung,
Entscheidung, Steuerung, Kontrolle unterteilen. Ein wiisber Bestandteil im IM
befasst sich mit der Infrastruktur. Dabei ist zwischentdehnischen Infrastruktur und
der Informationsinfrastruktur zu unterscheiden. Die techeisofrastruktur befasst sich
mit der Kommunikation, bestehend aus Rundfunk, Mobifurinternet und
Festnetztelefonie [Kr96] wahrenddessen die Informationsinfiltsr ein Ziel des IM
darstellt. Die Informationsinfrastruktur soll so angelagirwaltet und benutzt werden,
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dass die Informationsfunktionen optimal unterstitzt werdehder Unternehmenserfolg
gesteigert wird. [Lu05] Die Informationsfunktionen devetisen betriebwirstschaftlichen
und technischen IT-Loésungen sollten zudem zu jeder Zeifedem Ort von allen
Zugangsmedien aus ermdglicht werden. [Ly07] Die Informatidrastruktur lasst sich

in 3 Aufgabenebenen unterteilen, der Strategischen, der Astraiivven und der
Operativen Ebene. Die Aufgaben der Planung, Steuerung, Ubemgacind Kontrolle
erfolgen auf der strategischen Ebene, wie dies auch ireremdLiteratur zu
Managementaufgaben zu lesen ist [Ma08] [Li07] [SS05] [Msl1Buf der
administrativen  Ebene  werden die  Komponenten und Rollen der
Informationsinfrastruktur geplant, Uberwacht und gestelget Aufgaben der Nutzung
der Informationsinfrastruktur sind auf operativer Ebene eaieglelt. Zur
Aufgabenerfullung werden auf allen Ebenen Methoden, WerkzeugeTaohniken
eingesetzt. [Lu05] Unsere Ziele sind die fir die Planuteyesung, Uberwachung und
Kontrolle  anfallenden  oder verénderten Aufgaben im  Bereich der
Informationsinfrastruktur, die im Zusammenhang mit dBmsatz neuer Endgerate
einhergehen, zu identifizieren und Kriterien zu definieren deien Hilfe die jeweiligen
Entscheidungen schnell geldst werden kénnen.

2 Material und Vorgehensweise

Um die genannten Ziele zu erreichen, wahlen wir folgendegéhen:

e Zunachst recherchieren wir Uber den Nutzen und die Problemejmdie
Zusammenhang mit dem Einsatz marktgangiger Endgeréateeanfall

e Da wir davon ausgehen, dass das IM nun Losungen fie &iexbleme finden
muss sowie den Nutzen fir das Unternehmen maximierenbéwitieln wir
diese Aufgaben zu den eingangs erwéhnten Aufgaben der stragegisc
adiminstrativen und operativen Ebenen, und bewerten dieseafarighzgl.
ihres Neuigkeitswerts oder Veranderungsgehalts. Basis der Begdst die
Annahme, dass bis zum Betrachtungszeitpunkt das IM in der Geadjami
selbst Uber den Einsatz von Endgeraten entschieden hatieuMirvendung
firmeneigener Endgerate zur Erledigung der Arbeit vorgesamibht

e Im nachsten Schritt zeigen wir L&sungsmdglichkeiten abfe dazu
verwendeten Kriterien werden den jeweiligen Endgerdten zugeortdnkt
tabellarisch dargestellt. Wir bezeichnen dies zusammen mit ldereBten, die
auf strategischer Ebene noch vom IM konkret in ihrer Aigpng ermittelt
werden, als Checkliste.

Bevor neue Endgerate durch das IM unterstitzt werden, wirdidighaftigkeit der
Einflhrung dieser Gerate beispielsweise ,mittels Szenario-TecPwikfolioanalyse,
Ist-Analyse, Soll-Konzeption, Schwachstellen-Analyse” GkgtjVil2]. Die Methoden
dienen der Erstellung und Bearbeitung der Modelle, welche bendéiglen um die
kosten-, zeit- und qualitdtsgerechten Ziele der Systemgestaltungewahrleisten
[Sc99]. Die genannten Methoden setzen voraus, dass die strategissfichtung der
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Organisation bekannt ist, insbesondere die Unternehmenskuitl dul3ere Einflisse
wie der Vernetzungsgrad mit anderen Organisationen [KM1OQLR[ [Kul0] [Kull,1]
[Kull,2]. Da wir die Auspragungen dieser Elemente im ketekr Fall nicht kennen,
kénnen wir die bendtigten Elemente, die zeitliche AbfolgeritErmittiung und die
Zusammenhange untereinander lediglich beschreiben. [KuO1]IMDas im konkreten
Fall gefordert, an Hand der Checkliste die Auspragungen mitteln, um dann die
richtigen Entscheidungen fir das Unternehmen oder Orgamisathheit zu treffen.

Zur Entscheidung, welche Endgerate marktgangig sind, haineienMarktanteile, wie
sie im Internet veréffentlicht werden herangezogen: demnachawéekSamsung im
ersten Quartal 2012 42,2 Millionen Multimediahandys, digspgitht einem Anstieg
von 267 Prozent im Vergleich zum Vorjahresquartal und eiManktanteil von 29.1%.
Apple verkaufte lediglich 35.2 Millionen iPhones, was ain®&larktanteil von 24.2
Prozent entspricht. Der weltweite Verkauf von Smartphones Isidieim ersten Quartal
auf 145 Mio.[Rp12]. Unter den Betriebssystemen ist Artrdiar Marktfihrer mit
einem Marktanteil von 56%. Nur jedes vierte Endgerat verwaft Der Marktanteil
von Symbian schrumpfte von 27,7 unter 9 Prozent und dekBérry - Marktanteil sank
unter 7%. Der Marktanteil von Microsoft sank auf 1.984 liegt damit sogar unter dem
Marktanteil von Samsungs Bada [C012].

Microsoft bietet mit Windows-Phone ein Betriebssystemmiidbile Endgeréate, welches
sich jedoch schwer unter den etablierten mobilen BetriebssysteieeAndroid und
iOS positionieren kann. Das IM wird nicht nur mit deadge der Entscheidung tber die
Entwicklungsplattform sondern auch mit der Frage

¢ nach dem Austausch von Informationen wie beispielsweis&aagledocs,

* nach der entfernten Speicherung von Daten zum Beispiel in BxppHer

*  ob wichtige Unternehmensinformationen tber Clouddiensspejchert werden
sollen, damit diese Uberall und jederzeit fur jeden Berechtigierverfiigung
stehen.

Unter Cloud Computing wird eine grof3ere Sammlung voohtenutzbaren und
zugreifbaren Ressourcen (wie beispielweise Hardware, Entwidglattormen oder
Dienste) verstanden [BN11].

Um die Entscheidungsfindung zur Auswahl geeigneter Benutzageeite zu erleichtern,
soll aus der Checkliste fur das IM der Aufwand und Nutzenichdlieh werden. Der

Aufwand wird durch Installations- oder Integrationszeit, clur Schulungsaufwand,
durch benotigten Speicherplatz, durch bendétigte Wartungszditech Lieferservice des
Anbieters, durch die Benennung des durchschnittlichen Iszgkius schnell ersichtlich.

Der Nutzen; ergibt sich aus dem Zeitgewinn, Personaleinggamuschnelleren Zugriff

zu Informationen, Wettbewerbsvorteile, Vereinheitlichundmsseren Kundenservice,
Verlustvermeidung oder Kostenreduktion [LiO7].
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Im Folgenden setzen wir uns mit den funktionalen undhtnifunktionalen
Anforderungen an das Endgerat und den damit verbundeneiceSeauseinander, um
den Nutzen zu maximieren.

3 Funktionale und nicht funktionale Anforderungen

Funktionale Anforderungen beziehen sich auf die Erflllung Wonktionen durch das
Endgerat selbst, wahrend nicht funktionale Anforderungerh siauf die
Qualitatseigenschaften beziehen.

3.1 Nicht funktionale Anforderungen

Nach ISO/IEC 9126 werden u.a. die Ausfuhrbarkeit aller erfoctien Funktionen, die
Verfugbarkeit und die Korrektheit der Software, die Benutearfdlichkeit, der
effiziente Gebrauch als die Zeitdauer zwischen Anfrage und Antwdié
Gerateeffizienz, die Anderbarkeit sowie die Portabilitit als mitskes
Qualitatsmerkmale benannt.

3.1.1 Infrastruktur

Wir sprachen eingangs von der Informationsinfrastrukturdiesem Zusammenhang
wurde erwahnt, dass der Unternehmenserfolg unmittelbaremitfeLinktionieren dieser
Infrastruktur zusammenhangt. Jetzt haben wir die Merkmale sa¢fEC 9126 weiter
benannt. Wir kdnnen in diesem Papier aus Platzgrinden rmaeskieise auf weitere
Detailierungsgrade eingehen, verweisen aber fir weitere Daailjen auf [Ba09]
[GBO03] und [Sc00], Die Verfugbarkeit und Korrektheit eirBoftware kann langfristig
nur gegeben sein, wenn die Softwarefirma nicht vom Marktyevunden ist. Daher
haben wir unsere weitere Diskussion auf marktgéngige Probekthrankt. Sehen wir
jedoch, dass inzwischen Android als eine plattformabhan§igftware im privaten
Bereich Marktfiihrer ist, so ist eine wesentliche nicht fiomle Anforderung schon
nicht  mehr  erflllt. Fehlerbeseitigungen  oder  Anpassungsarbeitan
Umgebungsanderungen sind nicht mehr so leicht moglicviele Ressourcen missten
vorgehalten werden, wenn das Unternehmen selbst alles defatéir mochte. Dass wir
unterwegs immer online sein wollen, und der Wunsch eindseriehmens dies zu
seinen Gunsten nutzen méchte, liegt auf der Hand. Hienhsibbeingangs zitiert und es
liegt nahe, dass audtrategischerEbene die Zuganglichkeit zumindest in Form von
Berechtigungsstufen geregelt werden muss. Daher werden wirsgren Ergebnissen
auf die Authentifizierungliber Endgerate eingehen. AadministrativerEbene hat das
IM zu sorgen, dass alle benétigten Komponenten undeiRotorhanden sind. Wir
behandeln diese Themen in den néachsten beiden Abschnitten.

3.1.2 Dienste

Dienste sind Leistungen, die durch einen Produzenten erbractit und die im
Augenblick des Konsums geleistet wird. Ein IT-Service stdier eine wohldefinierte
Schnittstelle Operationen bereit. Der Ressourcenverbrauch urdhuhig einhergende
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Datenflisse erhthen sich fortlaufend wegen kontinuierlieixpandierenden

Systemanforderungen und der geforderten erhdhten Effizieies ¥&rlangt zudem

grossere Speicherkapazitaten. Im Dienstmanagement treten ilz@hl/ von neuen

Akteuren mit unterschiedlichen Rollen auf. Dabei ist verinebrbeachten, dass die
Anwender zwischen vielen konkurrierenden Anbietern wahtemén. Dies ist auf die
Entkopplung von Diensten und dem jeweiligen Netzwerkiakeufiihren. Unter der
Betrachtung des Lebenszyklus eines Dienstes, lassen siograhuliertere Rollen

wie Dienstbetreiber, -operatoren und -entwickler bestimBarch die Uberschneidung
der Verantwortlichkeiten und Aktivitaten ist eine klare Alrarng der verschiedenen
Rollen auf die einzelnen Akteure meistens nicht problemlaglioit [Br07]

3.1.3 Organisation

Eine deradministrativenAufgaben ist die personelle Ressourcenbereitstellung. Das IM
kann in seitenfillende Rollen unterteilt sein, siehe hide=iV-XT- Modell [Bw12].

Fur das Einfuhren von Endgeréten basierend auf Nutzerwiinsohatek wir mit Hilfe
von Brainstorming Methoden (Fishbone Technik und Szenariotéctolgendes
Rollenkonzept herauskristallisieren:

- Schulungsbeauftragter und Coach: er kimmert sich um Twtofielkets, und
schult die Nutzer, soweit die Bedienung nicht rein intugt. Neue Versionen
werden von ihm kommentiert und in einem Information$padternativ in
Foren, Kommunikationsplattformen wie XING, Facebook zur Wguhg
gestellt. Er kimmert sich um die reibungslose Kommurokatiund
Koordination von Ablaufen.

- Marktbeobachter: er kennt den Markt und weil3 die neuen GeréeHilich
der Qualitatsmerkmalen nach ISO/IEC 9126 einzuschéatzen.

- Administrator: er gibt den einzelnen Geraten oder Personemumggerlaubnis
auf der Basis der vom IM verabschiedeten Leitlinien. Er abeitg mit dem
Sicherheitsbeauftragten zusammen.

- Einkaufer: er kennt die geforderten Umweltrichtlinien, atlauf GREEN-IT-
Merkmale, kennt die Funktionalitaten in voller Breite, weifizaschatzen, ob
sie bendtigt werden oder nicht, und ist verhandlungssicher.

- Schnittstellenbeauftragter: er ist Softwaredesigner und keitht mit der
Softwarearchitektur des Unternehmens aus. Er handelt die Wemsiond
Varianten der Endgerate und deren Software.

- Risikomanager: er kennt die Einflussgrofen auf die eiemelProzesse und
kann Chance und Risiko abwagen. Er beobachtet das betrieblitfetdU

- Stratege: er kennt die internen Zusammenhénge des Unternetwed®isum
die zukiunftigen Vorhaben, kennt die Unternehmenskultumtkeie Vision und
Mission des Unternehmens, kennt die Chancen und RisikedesmfMarkt,
seine Konkurrenten und Verbiindete und seine Kunden.
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Ob nun jede Rolle mit mind. einer Person besetzt werden mdss,ob n Rollen auf k
Mitarbeiter mit k<n entfallen, ist stark vom Arbeitsvolumabhéngig. Dies ergibt sich
wiederum aus den Lebenszyklen. Hier erlautern wir kurz die Iszlgklen.

Lebenszyklen
Lebenslauf
4. A . A b & i b
".—I" & A g 3 & 2
| Entwicklu | Fraduktian b ¥ -, |
| E!nl’lllu::;nfl, U} Eincats ] ;{ i ] I,"'J’I fa)ite it |
L ! F3 .-"'I b v
H-IH;\ o ? = e
In Planung _,-.":.:'\. Limi Einsmbe .'f Indizler: .-";
T A WA W
I pearbeinng In Wartang # smfermationt ;,"’
E P s ;
B ““"’3‘; I Aldsuog e
PR Programmliebenszykius
abgalahar

Abbildung 1: Lebenszyklus

Abbildung 1 zeigt die klassische Einteilung der LebenszykilenEntwicklung,
Produktion, Archivierung und letztlich geléscht. Den eingel Phasen werden
verschiedene Stati zugeordnet. Aus ihnen ist ablesbar, weltleteh gerade an einer
Software durchgefiihrt werden. Werden des Ofteren Veranderungemgedfiihrt so hat
nicht nur die operationale Ebene zu arbeiten, sondern es windPaxfiorderungen an die
Manager und ihrem Flhrungsstil gestellt.

Fahrungsstil

Nicht jeder Mensch ist so geartet, dass er jederzeit gerne VeranglemmgArbeitsplatz
vorfinden méchte. Nicht jeder will sich mit dem ,ewigkeernen” auseinandersetzen. Zu
Unterschiedlich ist die Grenze der Belastbarkeit. Hier mussach awir als
Informationsmanager genauer hinsehen. In [Sc07] wirdZelseiner Veranderung an
Strukturen als der Ort, wo der Mensch sich am liebstemdesii wiirde, definiert.
Folgende vier Managementstile werden unterschieden:

- Der Wachtmeister, der zuverlassig und punktlich arbeitet endsdrgegebenen

Kostenrahmen erfillt. Er erschafft durch bestandigetsElritt Starke und
Solidaritat und erlebt ungern Uberraschungen.
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- Der Baumeister, der Gefallen am Umgestalten betrieblicher Asbféndet und
mutig und entscheidungsfreudig regelmafiig seinen Geschéftdber
umbaut. Dazu werden alle Veranderungen gesammelt und in einem
bestimmten Zeitintervall auf effiziente Weise umgesetzt.

- Der Experte, der Wissen als Machtinstrument sieht, Grenzewiilden will
und sich gerne neuen Herausforderungen stellt. Dabeithiifsiin
Fachwissen.

- Der Abenteurer, der gerne Grenzen Uberschreitet und Neue®lziasp bei
nicht Gelingen nicht gleich den Kopf h&ngen lasst, sandafs Neue seine
Abenteuerlust ausprobiert. Seine Frustrationsgrenze istheedr und er
schatzt die sich ihm bietende Flexibilitat.

Aus diesem Wissen heraus ergeben sich auch unterschiedlichktiofale
Anforderungen, die auf operationaler Ebene zur Nutzung freigegebrden sollen.

3.2 Funktionale Anforderungen

Die Nutzer wirken in das IM vor allem in der Planungs- @Ermdscheidungsphase mit.
Durch ihre Kaufentscheidungen diktieren sie den Markt. Degbrédintiert sich das IM
immer mehr an die Bedurfnisse des Kunden. Diese sind:

¢ Immer und jederzeit auch auf Unternehmensdaten zugreifen nekon

¢ Immer und jederzeit Arbeiten auch fir das Unternehmen erledigkeinnen
¢ Gemeinsam mit anderen online Probleme diskutieren und iskdnnen
Kollaboration

Wissensaustausch

Wissenserwerb

Meinungsaustausch

o0 Kommentierungen abgeben

O O 0o

Um alle Bedirfnisse an die Kommunikation zufrieden zu stellatissen die IT-
Architekturen darauf eingerichtet werden. Wir nennen dies Halgenden kurz
Entwicklung.

3.3 Weiteres Vorgehen

Unter dem Blickwinkel der Bedeutung des NutzerorientiertengBrideeinsatzes im
Zusammenhang zur Entwicklung und die Auswirkungen aeh dNutzer selbst,
Auswirkungen auf den Lebenszyklus und Auswirkungen @ief Authentifizierung
werden die Veranderungen der Aufgabenkomplexe beleuchtet.

4 Ergebnisse

Die Ergebnisse, die fir das Handeln des IM besonders berlagsiebtden missen,
haben wir nach den Phasen Planung, Entscheidung, Steuerdnglamtrolle hin
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untersucht. Besonders viele Auswirkungen konnten wir én Bhasen Planung und
Entscheidung verzeichnen. Die bendétigten strategischen Biersam mit folgender
Checkliste abzuarbeiten:

¢ Wie ist unsere Unternehmenskultur?

¢ Welche Fachkompetenzen haben wir?

¢ Welche Mission verfolgen wir?

¢ Welche Umfeldinformationen sind wichtig?

¢ Welche Vision haben wir?

* Wie heilen unsere Strategische Ziele und welchen Einflisseh sin
ausgesetzt? Welche Erfolgsgréfien sind zugeordnet?

¢ Welche Strategien werden umzusetzen sein?

« Wie heil3en die operativen Ziele?

4.1 Planungsphase

Entwicklung: Auswirkungen auf das Aufgabenspektrum des IM ergeben siderin
Planungsphase hinsichtlich der Verwendung von Plattformetier Bereitschaft zur
schnellen Umstellungen auf neue Versionen (Android hat Beltruar 2009 15
verschiedene level herausgebracht). Die verschiedenen neuen Vefglmearnzu neuen
Speicherorten und Laufzeitumgebungen sowie erhéhten Kommiomnigat und
Wartungsaufwand.

Nutzer: Bei der Interaktion zwischen Mensch und Geréaten sind Ekitwigen zu
Gunsten von Menschen mit Behinderungen zu verzeichnenediermdoglichen, dass
auch Querschnittsgelahmte einem Beruf nachgehen kénnen. GeadktggiGestaltung
sollte daher in der Planung des IM berucksichtigt werden.

Lebenszyklus:In der Planungsphase kann durch den Einsatz immer besseteruid
der allgemeinen Internetanbindung mittlerweile extrem kunalengearbeitet werden
und so direkt und zeitnah auf das Kundenfeedback eingegangefeny Dies ist
wichtig, denn der Druck von auf3en auf das IM wird imméfgr. Die Strategie wandelt
sich von der Top-Down Strategie in eine Buttom-Up Strategi

Authentifizierung: Bei der Planung der Authentifizierung seitens der
Identifizierungsmethoden muss zum Einen bestimmt werdecheehnforderungen
vom Anwender verlangt werden und zum Anderen welche umsedizithrDie Planung
der Gruppenzugehorigkeit muss mdogliche Sicherheitslickeickschtigen und von
Anfang an unterbinden (wie z.B. falsche Rechtevergabe)erduchuss gewahrleistet
sein, dass die Zugriffsrechte jederzeit aktuell sind. Die eigeatiRlanung hat einen
enormen Einfluss auf die Kontrolle, da durch eine adaquategut erarbeitete Planung
es zu einer Reduzierung des Aufwands bei der Kontrolle komwgit.der Planung
missen die zusatzlichen Kosten beriicksichtigt werden diehdden hdheren
Speicherbedarf anfallen, beispielsweise durch zusatzliche Datenh@aage, grolere
und zusatzliche log-Files, grolRere Backups, mehr Hashs.
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4.2 Entscheidungsphase

Entwicklung: Mit der Marktreife eines neuen Betriebssystems (Beispiel |08rdid,
Windowsphone) wird die IM vor die Entscheidung gestelli, sie sich spezialisieren
mochte oder ob sie alle Kundenwiinsche erfillen méchte. Die [Etkenntnis fasst sich
im Begriff Personalisierung. Bei ,der Entwicklung fur miebProdukte stellt sich die
Frage, ob Native-Applikationen oder Web-Applikationen entelicwerden sollen. Bei
Native-Applikationen hat der Kunde den Vorteil, dass er almte Internet-Verbindung
mit der Applikation weiterarbeiten kann, auch wenn Web-Agagilbnen abhéangig von
einer Internet-Verbindung sind. Der Vorteil von Web-Applitaen ist, dass sie
plattformunabhangig sind und deshalb auf unterschiedliBlegmebssystemen lauffahig
sind, wahrend Native-Applikationen plattformabhangig sind.

Nutzer: Eine Entscheidung zu Gunsten plattformabhangiger Sadtwartreffen ware
fatal. Die alternative Losung wére eine Entwicklung mit ,HTMIL, da die so
entwickelten Produkte fir alle Plattformen geeignet sind.

Lebenszyklus:Das wichtigste bei der Entscheidungsfindung ist, nach wigbei einer

klaren Fuhrungslinie zu bleiben. Bei einem restriktivenrgiigsstil sollte man seine
Entscheidungen genau planen und offen dokumentieren,t dadér den Grund

nachvollziehen kann. Hierfir eignen sich Entscheidungsembetier Checklisten. Auch
das offene Management kann eine gute Lésung sein, da mdmeihstark auf die

Winsche und Ideen seiner Mitarbeiter eingeht. Fokus hierbiéé stie allgemeine

Verwaltung des Budgets sein. Befristete Bewilligungengef@eiten bis zum nachsten
Zuschuss oder Outsourcing sind gute Werkzeuge fir diesearfg#stil.

Authentifizierung:  Bei der Umsetzung der Authentifizierung muss entschieden
werden, welche Methode bzw. Kombination der Methoden zur Atiftzéerung
angemessen sind, es ist von dem jeweiligen Vorhaben gigh&wo macht es z.B. wenig
Sinn auf eine mehrstufige Authentifizierung bei der Anmeldeings Hochschul-Email-
Accounts zurtickzugreifen. Denn die Daten gehoéren gewohnlicheikeso hohen
Geheimhaltungsstufe an, so dass der anfallende Mehraufwe#edssder Umsetzung
und Verwaltung berechtigt sein wirde.

4.3 Steuerungsphase

Entwicklung: Die Vermarktung der Produkte sowie der Austausch tUbePheukte
erfolgt Uber das Internet mit Hilfe von Blogs, themenbezogahlebseiten [Zi11] oder
Uber Sozial-Netzwerke. Der Entwickler bendétigt Schulunde@all-Center, Helpdesk,
Trouble Shooting Systeme

Nutzer: Die Benutzung moderner Endgerate muss den Geschmack der petentiell
Nutzer treffen. Dann sind die Nutzer intrinsisch motivigrtl setzen sich auch in ihrer
Freizeit mit den Mdglichkeiten der Gerate auseinander. Der @uighufwand wird
minimiert, im ginstigsten Fall entfallt er ganz.
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Lebenszyklus: An der Steuerung hat sich nichts geandert. Transparenteifjehen,
optimierter Resourceneinsatz, eine férdernde und nicht Uberfate Rollenvergabe
und gute Ergebnissiberwachung sollten, nach wie vor, zu gjotan Ergebnis fuhren.

Authentifizierung: Das oben skizzierte Problem bei der Gruppenidentifikation st
I6sen mit der Vergabe zusatzlicher Regeln der administrativgnifidlkontrolle. Die
Vergabe bzw. das Untersagen zuséatzlicher Rechte ist wiederimnden mit einem
zusatzlichen Speicherplatzbedarf, einem héheren Rechenaufwane,fstghch auch
mit héheren Kosten.

4.4 Kontrolle

Entwicklung: Eine Kontrolle Uber den Erfolg, kann beispielsweise durefrad@ungen
und Bewertungen der Kunden oder durch das Messen der Arezabbdnloads uber
ein vorgegebenes Zeitintervall erfolgen

Nutzer: Zur Kontrolle werden Foren am liebsten benutzt. Fordaulken freie

Kommentare, die das Produkt als beliebt und empfohlen alder nicht empfohlen
erkennen lassen. Die Entwickler haben nicht die Moglichkbieshte Bewertungen zu
I6schen. Aus den statistischen Daten aus dem Bereich “Adfef 8nnen sich auch
gute Schatzungen tber den Verkauf von Produkte ermittelmlasse

Lebenszyklus: Hier findet keine Anderung statt. Eine gute Kontrolle iberwatia
allgemeine Entwicklung und zeigt durch Soll-Ist-Vergleichb, die gesetzten Ziele
erreicht wurden.

Authentifizierung: Die Kontrolle befasst sich zum GroRteil mit der Uberpnigfuder

Einhaltung der durch die Planung erwarteten Anforderungetiearuthentifizierung,

sowie der Kontrolle der Umsetzung und gegebenenfalls demgesictien Anpassung
eines Systems.

4.5 Checkliste
Die bisherigen Ausfihrungen lassen sich in folgender Gisezkusammenfassen:

¢ Kann der Unternehmenserfolg durch den weltweiten Zugangktéaufen und
Daten gesteigert werden?

e Wollen die Nutzer auch auflerhalb des Unternehmens arbeitenfin€er
abstimmen/ diskutieren/erreichbar sein?

¢ Wairden die Nutzer auch ihre privaten Endgerate nutzen?

e st die IT-Abteilung selbst so aufgestellt, die notwepdigServices zur
Verfligung zu stellen? (gentgend Ressourcen, die richtigéfdpi, die
richtige Architektur, das richtige Wissen)

«  Wer ist ein guter Provider? (im Sinne von Kosten, Sicherhkirktbestand)
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An Hand einer Checkliste fur das IM muss auf jeden Fall \dégalterung von

Betriebssystemen, Technik, Wissen, Sprachen, ebenso wie @osi#d und deren
Speicherort, Services beobachtet werden. Die Auslastung von Rechingrsekundar,

die Aufwartskompatibilitdét muss gewabhrleistet werden. Au@ir@r der Vielfalt muss

genau dokumentiert werden, mit welchem Gerat auf welche Bunkiiler Services
zugegriffen werden kann. Dies ist mit SysML mdglich [§c@ine Checkliste ist

abhéangig von der strategischen Ausrichtung der IM, hiéesendere, ob das IM fir die
Services oder nur fur die Vertragsgestaltung mit Provideranteortlich ist. Ist das IM

fur den gesamten Service rund um die Endgerate verantwotliah,es sich intensiv

mit dem

» Zeitaufwand (Rechenaufwand, Verwaltungsaufwand, Wartungsaaify

< den bendtigten Kernkompetenzen (Know-How, Fahigkeiten, 8obah),

« dem Versionen (Archivierung, Versionen von Applikationéersionen der
Hardware-Ausstattung, Bereitstellung der alten Applikationen)

« sowie der Herstellerabhangigkeit, der Plattformabhangigkdiden
Spezialisierung

auseinandersetzen muissen.

5 Zusammenfassung

Das ungefilterte Zulassen von neuen Entwicklungsumgebumgemabilen Endgeraten
fuhrt zu einer unibersehbaren Variantenbildung und zu ehln@men Aufkommen an
Anderungen. Die Enduser kénnen sich nicht mehr unter@émailber ihre Produkte
unterhalten, der Entwickler wird die sofortige Befriediguwon Kundenwiinschen auf
lange Sicht nicht bedienen kdnnen. Ein IM muss sich zeitlg um die Begrenzung
durch die Herausgabe von Leitlinien sorgen. Die Verschlisgaler Daten muss zu
jeder Zeit gewahrleistet sein. Dabei ist der enorme Rechenadifwad zusatzlicher
Speicherbedarf (logfile, hash-Verfahren, DD-Eintrage, Vernetzand)eriicksichtigen
ebenso wie der zusétzliche Arbeits- und Verwaltungsaufwand disdanfallenden
hdheren Kosten. Da der Nutzer ,always on“ sein mochte, sichGibleerheit winscht,
muss es ermdglicht werden, dass er sich auf einfache Weiséizgern kann.

Wie wir gezeigt haben sind die Auswirkungen der VeranderuimgeMarktgeschehen
auf die Aufgaben des IM vielféltig. Sowohl im Bereich der Biay) der Entscheidung,
der Steuerung und Kontrolle sind neue Aufgaben hinzugekomomed andere
weggefallen: Unter anderem Sicherheitsvorkehrungen sind zwertreffeitlinien zu
erstellen, und Aufwandsabschatzungen abhangig von der Ehtagskimgebung zu
treffen.
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