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Abstract: Der in den letzten Jahren stark gestiegene Bedarf an webbasierten Zugingen
zu den Systemen eines Unternehmens fiir unterschiedliche Nutzergruppen (fachliche
Kanile) fiihrte hiufig dazu, dass parallel monolithische, siloartige Frontend-Systeme
entstanden sind, welche in Wartung und Weiterentwicklung durch die resultieren-
den Redundanzen hohe Kosten verursachen. In den letzten Jahren riickten zudem
neue Technologien wie mobile Geriite weiter in den Fokus, die neben den fachlichen
Kanilen eigene Anforderungen an die Darstellung und die Prozesse haben und damit
die Komplexitit weiter erhohen.

Um schnell und kosteneffizient auf den Markt reagieren zu konnen, bedarf es einer
Losung, welche Funktionalititen kanaliibergreifend wiederverwendbar macht und bei
Anderungen oder kanalspezifischen Erweiterungen Redundanzen durch Bildung von
Varianten vorhandener Oberflichen und Prozesse vermeidet.

1 Einleitung
1.1 Motivation

Die letzten Jahrzehnte der Softwareentwicklung im Web-Umfeld produzierten Frontend-
Systeme', die spezifisch auf Nutzergruppen (fachliche Kanile) zugeschnitten wurden.
Diese Fokussierung der in den entstandenen Portalen entwickelten Anwendungen auf
einen bestimmten Kanal fiihrte in vielen Fillen dazu, dass Oberflichen und Anwendungs-
abldufe mehrfach entwickelt wurden, obwohl diese héufig fiir die fachlichen Kanile gleich
sind oder in nur leicht modifizierter Form wiederverwendbar wiren.

Mit der stetig wachsenden Verbreitung neuer Technologien wie z.B. Spracherkennung und
intelligenterer mobiler Gerite miissen weitere Anforderungen durch die Oberflachen und

'Der Begriff (webbasiertes) Frontend-System wird hier als Summe aller Komponenten verwendet, die not-
wendig sind, eine Anwendung dem Nutzer zu présentieren. Dies beinhaltet Oberfldchen, Seitenfluss und Anwen-
dungslogik, welche den Zugriff auf Prozesse in den Backendsystemen orchestriert. Die Backendsysteme werden
dabei als bestandsfiihrend betrachtet und stellen die eigentlichen Businessfunktionalititen bereit - und sind damit
nicht Teil des Frontend-Systems.

583



Anwendungsabldufe erfiillt werden (z.B. darstellbare Datenmenge, eingeschrinkte Kon-
nektivitdt). Aus Systemsicht sind dies weitere Kanéle (technische Kanéle), fiir die bisher
meist ebenfalls eigene Portale parallel aufgebaut wurden.

Die Entstehung solcher monolithischen Entwicklungs-Silos hat sowohl organisatorische
als auch technische Ursachen ([Ban01]). Organisatorische Griinde sind dabei insbesondere
die Organisationsstruktur der IT in groBeren Unternehmen, die meist entlang der fachli-
chen Kandile erfolgt und damit eine isolierte Softwareentwicklung begiinstigt. Technische
Ursachen liegen beispielsweise in der mangelnden Unterstiitzung des Szenarios durch die
vorhandene Infrastruktur und Frameworks.

Die Redundanzen, die in der Systemlandschaft entstanden, sind nur schwer zu verwalten
und verursachen in der Wartung und Erweiterung hohe Kosten. Eine Losung ist die Schaf-
fung eines multikanalfihigen Systems?, in welchem Varianten zur Unterstiitzung neuer
Kanile schnell und zu geringen Kosten integriert werden konnen.

1.2 Ziel und Durchfiihrung der Arbeit

Ziel der Arbeit wird es sein, einen Blueprint zu einer adaptiven, multikanalfihigen Frontend-
Architektur und Vorgehensweisen zu erarbeiten, welche die folgenden Eigenschaften auf-
weisen:

e cin Basismodell, welches die Nutzung vorhandener Elemente iiber mehrere Kanéle
hinweg vorsieht

e cine einfache und schnelle Integrierbarkeit neuer Kanile (fachlich und technisch)
und deren Spezifika durch Adaption und Variantenbildung von Oberflichen und
Prozessen im Frontend gestattet

Hierzu werden anhand eines Szenarios aus dem Versicherungsumfeld Anforderungen und
Eigenschaften abgeleitet, die ein Multikanalsystem aufweisen muss. Darauf aufbauend
wird ein Basismodell fiir eine Architektur entwickelt, welches eine grundsétzliche Schich-
tung des Systems vorschlidgt und iiber die Verantwortlichkeiten der Schichten eine detail-
liertere Betrachtung der Kernelemente gestattet.

Basierend hierauf fokussiert die Arbeit im Weiteren auf die Erforschung und das Design
von Mechanismen, wie Variantenbildung auf Prozessebene erreicht und darauf aufbauend
kanalspezifische graphische Oberflichen® (automatisch oder ebenfalls durch Varianten-
bildung bestehender Abliufe) abgeleitet werden konnen. Das Ziel ist hierbei, eine hohe
Wiederverwendung durch Variantenbildung bestehender Anwendungen zu erreichen.

2Im Rahmen dieser Arbeit wird unter dem Begriff Multikanalsystem ein System verstanden, das in der Lage
ist, unterschiedliche fachliche und technische Kanile einheitlich zu bedienen, indem durch dessen Aufbau ein
hoher Grad an Wiederverwendung erreicht wird und trotzdem die Spezifika der einzelnen Kanile abgebildet
werden konnen.

3Den Schwerpunkt der Untersuchungen bilden hierbei webbasierte Oberfliichen. Ziel ist jedoch auch die
Anwendbarkeit der Losungen auf Desktop-Anwendungen, die hinsichtlich der Prisentation neben webbasierten
Browser- und mobilen Anwendungen weitere Anforderungen stellen.
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1.3 Forschungsfragen

Die daraus resultierenden Fragen fiir die weiteren Forschungen sind

e Welche Anforderungen leiten sich aus der Forderung nach Multikanalfihigkeit eines
Systems ab und wie lassen sich diese Anforderungen in einem Basismodell einer
Architektur erfiillen?

e Wie konnen Prozesse multikanalfihig definiert und durch Variantenbildung die Spe-
zifika weiterer Kandle beriicksichtigt werden?

e Wie konnen kanalspezifische Oberflidchen in einem Multikanalsystem fiir diese Pro-
zesse erstellt werden, sodass schnell und kostengiinstig Erweiterungen erfolgen konnen?

1.4 Methodik

Zur Analyse der Anforderungen an ein Multikanalsystem wird ein Szenario aus dem Ver-
sicherungsbereich gewihlt, welches fachlich durch strukturierte Interviews mit einem oder
mehrerer am Forschungsprojekt beteiligter Partner erstellt wird. Zudem erfolgt eine IST-
Analyse auf Architekturebene, um daraus ggf. weitere, technische Anforderungen und
Problemstellungen ableiten zu kénnen.

Darauf aufbauend und unter Einbeziehung relevanter Forschungsergebnisse und Literatur
in diesem Umfeld, wird ein Basismodell fiir eine Multikanalarchitektur hergeleitet. Dieses
soll mittels geeigneter Vorgehensweisen hinsichtlich seiner Qualitit bewertet und auf die
Tragfdhigkeit gepriift werden. Hierzu existieren in der Literatur unterschiedliche Ansitze,
von denen ein geeignetes Verfahren ausgewihlt wird (z.B. [KLKBO07]).

Die Forschungen im Bereich der Oberflachen und Prozesse und technischen Herausfor-
derungen griinden auf Forschungsergebnissen, welche Teilaspekte der Aufgabenstellung
behandeln. Die Verifikation der im Rahmen des Projekts erarbeiteten Ergebnisse erfolgt
durch prototypische Umsetzung bzw. realem Einsatz bei am Projekt beteiligter Partner (in
Zusammenarbeit mit der DHBW Stuttgart, der Hochschule fiir Technik Stuttgart und der
Allianz Deutschland AG).

2 Verwandte Arbeiten

Es existiert eine Reihe von Arbeiten, die architekturelle Aspekte (multikanalfdhiger) An-
wendungen untersuchen (z.B. [BGKT97], [Per06], [ZDGHO05], [YNOS]), zu Themenstel-
Iungen hybrider Oberflichentechnologien und zu Konzepten zur Losung technischer Her-
ausforderungen in diesem Umfeld (z.B. [BGLO6],[JrTD04], [MP02]). Auf Ebene service-
orientierter Architekturen und Prozessmanagements existieren Forschungen im Bereich
mandantenfihiger und adaptiver Prozesse (z.B. [WKNLO7], [DR09]), die einen grundle-
genden Beitrag leisten.
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Die vorgeschlagene Arbeit soll die Forschungen im Bereich multikanalfidhiger Systeme
um den Themenbereich der Erweiterbarkeit durch Variantenbildung auf Oberflichen- und
Prozessebene ergéinzen und sie im Rahmen eines Multikanalsystems zusammenfiihren.

3 Erste Ergebnisse - Stand der Arbeit

Die Arbeit befindet sich in der Phase der Vorstudien, welche die Machbarkeit bereits vor-
handener Losungsideen fiir die oben angesprochenen Forschungsfragen untersuchen.

Grundlage hierfiir waren erste Analysen im Versicherungskontext fiir Multikanalsysteme
relevanter Nutzergruppen. Als erstes Szenario aus dem Versicherungsbereich wurde das
Thema ,,Tarifierung mit Antrag® gewdhlt, da es sich hier um geschlossene Prozesse han-
delt, die von mehreren Kanilen mit leichten Variationen durchgefiihrt werden.

3.1 Erstes Basismodell

Das hergeleitete Basismodell entstand unter der Annahme, dass mehrere fachliche Kanile
mit unterschiedlichen Geriten das webbasierte System nutzen. Das System soll fiir al-
le Kanile einheitlich sein, sodass dieselbe Infrastruktur verwendet werden kann. Basie-
rend auf den bisherigen Erfahrungen in der Portalentwicklung und der grundsitzlichen
Entscheidung, einen serviceorientierten Ansatz bei der Integration der Backend-Systeme
zu verwenden, ergab sich das in Abbildung 1 dargestellte Basismodell. Es folgt auf der
Businesslogik-Ebene den in [BGK197] angefiihrten Grundsitzen und konkretisiert die
technischen Applikationsaspekte.

Den kanalspezifischen Einstiegspunkt bildet die mit Platform/Application Integration be-
zeichnete Ebene, die fiir die Bereitstellung und Aufbereitung kanalspezifischer Informati-
onsinhalte und Integration der Applikationen zustdndig ist. Die Applikationsschicht (Ap-
plication Layer) beinhaltet die Oberflichensteuerung der Anwendungen fiir unterschiedli-
che fachliche und technische Kanile. Auf Ebene des (Business Orchestration Layer) leben
die Prozesse, die durch das Frontend orchestriert werden. Diese sind nach Anwendungs-
fall (z.B. ,,Tarifierung einer Lebensversicherung®) und nach Kanal (z.B. ,,Auflendienst®)
gegliedert. Es ist sinnvoll, auf dieser Ebene Business Process Engines zu verwenden, da
diese zu einfacher anpassbaren Systemen fiihren. Hier werden Services des Business Ser-
vices Layer genutzt, welche den Zugang zur eigentlichen Business-Logik und den Daten
in den Backendsystemen regeln.

Diskussion: Essentiell bei diesem Modell ist, dass die Schichten voneinander entkoppelt
sind und so eine Variabilitdt moglich ist. Eine iibergeordnete Schicht kann durch eine al-
ternative Losung ersetzt oder um eine neue Variante ergénzt werden. Dadurch wird die
Funktionalitit der unteren Schicht wiederverwendet. Dies ist insbesondere fiir die Inte-
gration neuer Kanile wichtig. Mit diesem Modell lassen sich die von den Schichten zu
erfiillenden Aufgaben und verbundene Multikanalanforderungen, aber auch infrastruktu-
relle Fragen (Application Server, BPM System, CMS, etc.) diskutieren.
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Abbildung 1: Basismodell fiir eine Multikanalarchitektur

3.2 Losungsidee zur Variantenbildung

Das gefundene Basismodell legt eine nihere Untersuchung zur Variantenbildung insbeson-
dere auf dem Application Layer (AL) und dem Business Orchestration Layer (BOL) nahe,
da hier die (kanalspezifischen) Anpassungen hiufiger vorkommen (s. auch [BGK*97]).
Auf dem BOL kann eine Variantenbildung dadurch erreicht werden, dass Prozesse zu
einem Anwendungsfall in Basis- und kanalspezifischen Anteil gegliedert werden. Der
Basisprozess wird mit Erweiterungspunkten (EP) versehen, an denen kanalspezifische
zusitzliche Prozesschritte eingehéingt werden konnen. Fiir Oberflichen wird entgegen den
modellierenden Ansitzen in Konzepten wie z.B. WebML ([CDMO03]) eine automatisier-
te Erzeugung verfolgt (Ansétze hierzu in [BGLO06]), welche mit den Eigenschaften der im
Rahmen der Prozesse bearbeiteten Daten arbeitet. Wir gehen davon aus, dass auf der Ober-
menge der Daten aller Teilprozesse mit weiteren Eigenschaften versehen (Datenkohision,
Kanalrelevanz,. . .) die Oberflichen kanalspezifisch erzeugt werden konnen.

3.3 Untersuchungen zu Oberflichen in multikanalfihigen Anwendungen

Das Ziel war es, einen ersten Schritt fiir die Oberflachen-Konzepte zu tun, der technologie-
neutrale, kanalspezifische Dialoge bereitstellt. Im ersten Schritt wird durch eine techno-
logieneutrale, qualitative Beschreibung der Oberfliachen die einfache Wiederverwendung
in unterschiedlichen Kontexten gezeigt. Fiir die Machbarkeitsanalyse fand hier eine Be-
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Abbildung 2: Oberfliachen in einer Multikanalanwendung

schriankung auf die technischen Kanile mobile und desktop statt.

Das Konzept basiert auf der Annahme, dass ein Prozess (hier Tarifierungsbaustein) iiber
alle Kanile hinweg auf einer Maximalmenge an Daten operiert (D,,q4). Dmas 1St be-
stimmt von der Summe der Eingabedaten, welche von den im Prozessverlauf verwende-
ten Backendservices benotigt werden. Unterschiedliche Kanile arbeiten auf Untermengen
dieser Menge (Dgesktop » Dmobite), indem sie nur Teile dem Benutzer présentieren (z.B.
werden auf mobilen Geriten iiblicherweise weniger Daten vom Benutzer eingefordert als
bei Desktopbrowser-Oberflichen). Diese Untermengen werden zudem fiir Kanile auf un-
terschiedlichen Dialogseiten/Sichten gruppenweise abgefragt bzw. dargestellt (Vieskiop,
Vinobile)- Ergdnzt um Typ- und allgemeine Darstellungsinformationen kdnnen diese Sei-
tenbeschreibungen nun zum Aufbau der Dialoge in einer GUI-Technologie herangezogen
und fiir das Endgerit gerendert werden (s. Abbildung 2).

Diskussion: Mit einem der gewihlten Ul-Technologie entsprechenden Renderer gestat-
tet es der Ansatz, einfach Oberfldchen fiir neue Kanéle zu definieren oder Bestehende fiir
unterschiedliche technische Kanile zu verwenden. Die Operationen, die ggf. mit Ober-
flachenelementen verkniipft sind (Buttons etc.) miissen damit umgehen kénnen, dass nur
Subsets der Daten zur Verfiigung stehen oder kanalspezifische Implementierungen an die
Oberfliachen gebunden werden. Der Ansatz wurde bereits prototypisch umgesetzt und fiir
client-seitige UI-Technologien (im Prototyp Sencha ExtJS/touch) verifiziert.

4 Ausblick

Die bisherigen Untersuchungen im GUI-Bereich sind vielversprechend. Hier muss eine
weitere Verfeinerung hin zur Losungsidee erfolgen und der bisherige Schritt der ,,Seiten-
definition* mittels Wissen iiber die Beziehungen der Daten untereinander etc. durch wei-
tergehende Automatisierung ersetzt werden. Das Thema der Variantenbildung bei Prozes-
sen ist zu untersuchen. Zudem miissen die Konzepte in die Gesamtarchitektur eingebettet
werden.
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