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Abstract Die Kompetenz zur rechnerunterstitzten Zusammenarbeit ist eine
wichtige Kompetenz fiir Studium und Beruf. Deshalb sollten diesbehigli
grundlegende Kompetenzen bereits in der schulischen Bildung vermittektrwerd
Dazu wird ein Unterrichtskonzept fiir CSCW-basierte Ubungen zur Férdeamg v
Kompetenzen fiir ,,Collaborative Authoring® in der Sekundarstufe Il vorgestellt.
Einer Evaluation in vier Klassen an zwei Berufskollegs zeigt, dass da
Unterrichtskonzepdie Kompetenzen fiir ,,Collaborative Authoring® férdert

1 Einleitung

Im Zeitalter der Informations- und Wissensgesellschaft werden zunehmend
Arbeitsergebnisse in verteilten Teams unter Nutzung von Informationgtech
gemeinsam erarbeiteie Kompetenzen fiir ,,Collaborative Authoring” (gemeinsames,
kooperatives Erstellen von Dokumenten) fur Studium und Beruf gahdeshalb zur
Grundausbildung und sollten bereits in Schulen, insbesondere in fdenadtudium
vorbereitenden Sekundarstufe I, vermittelt werden.

Aktuell wird die IT-basierte Kooperations-Kompetenz in der Sekundarstufe t kau
systematisch gefordert. Dies spiegelt sich auch im Stand der Forschueg, Weddem
Studien Uber asynchrone gemeinsame Textproduktion in Wiki undGHegrTraining
und Nutzung an Universititen dominieren. Heutzutage behindern dehlen
Unterrichtskonzepte und mangelnde Kenntnis Uber die fir eine Umsetnu8ghulen
geeignete Lernumgebung bzw. Iifrastruktur die Forderung von ,,Collaborative
Authoring“-Kompetenz, gerade auch fur synchrone Dokumentproduktion, massiv.

Zur Losung dieser Probleme wird in diesem Beitrag eine e-learmmgebung und ein

Unterrichtskonzept fiir CSCW-basierte Ubungen zur Foérderung ,Xlaborative
Authoring“-Kompetenz fir synchrone Dokumentproduktion vorgestellt. Dabei liegt der
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Fokus auf der Vermittlung von Chat-Kompetenz (als haufige Kommunilsitiom bei

der synchronen verteilten Dokumenterstellung) sowie von Kommentar-Komapgtis
weiterer, dokumentenzentrierter Kommunikationskanal) und Workspace-Kompetenz.
Die Evaluation eines Piloteinsatzes in vier Klassen an zwei Berufskollegs zsigtdlie
vorgestellte Losung die Vermittlung der intendierten Kompetenzen férdert.

2 Kompetenzen fiir synchrones “Collaborative Authoring”

Im Falle des in diesem Beitrag betrachteten synchronen (zeitgleichen) verteilten
gemeinsamen Dokumenterstellung (z.B. mittels synchroner koopergttren, vgl.
Google Drive AppY sind eine Vielzahl von Kompetenzen erforderlich. Hierzu zéhlen
z.B. die Medienkompetenz (Beherrschung der Hardware- und Softwagekdimg zur
Textproduktion), die Kommunikationskompetenz (z.B. Chat-Nutzungventeilten
Teams oder Kommentar-Kompetenz bei der Kommunikation in verteilten Teans b
Kommentare in einem gemeinsamen Dokument) sowie die Kooperationstarnp
Letztere umfasst sowohl die Beherrschung allgemeiner Strategien der gemesins
Erstellung von Arbeitsergebnissen im Team als auch die Beherrschurgtradegien

fur koordiniertes Erstellen gemeinsamer Texte in gemeinsamen Arbeitsbereiche
(Workspace-Kompetenz). Da Schuiler heutzutage Ublicherweise bereits privat @nd in d
Schule einige Fahigkeiten mit computer-unterstitzten Medien (z.B. Umgang miv WW
Grafikerstellung, Textproduktion) und Kommunikation (sieche SMS, Facépook
WhatsApp®) erwerben, werden in den folgenden Abschnitten speziell die Kompetenzen
fur Kooperation zur gemeinsamen verteilten synchronen DokumenterstelBazug

auf die dazu benétigten Kenntnisse und Fahigkeiten genauer betrachtet.

2.1 Chat-Kompetenz

Bei der gemeinsamen verteilten synchronen Dokumenterstellung missen die
Schulerinnen und Schiler (SuS) die fehlende direkte Kommunikationsméglichkéit durc
Benutzung eines computerbasierten Mediums kompensieren. Im Gegensatdipdr
basierten synchronen Kommunikation, z.B. mittels Skypeist das Medium des Chat
durch seine Verschriftichung und semi-synchrone Natur einigéeorbeim Erwerb

von Kommunikationskompetenz auf: das explizite Absenden von Chat-Beitrdgen
unterstutzt (1) das Uberlegte (Re-)Formulieren von Beitragsentwurferdieiehzeige

des Chat-Verlaufs erlaubt (2) die Bezugnahme auf vorherige Beitrdge stjwike (
anschlieBende Analyse eines Kommunikationsverlaufs anhand des Chat-Logs
(Debriefing).

Die erfolgreiche Nutzung von Chat bei der gemeinsamen verteilten synghrone
Dokumenterstellung erfordert eine Menge von FahigkeiBuS missen Chat-Beitrage
senden, lesen und eigene Beitrage von denen anderer Teilnehmer untensktweiten;

! http://www.google.com/drive/apps.html
2 https://www.facebook.com/

3 http://ww.whatsapp.com

* http://www.skype.com
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siemiissen Emoticons zur Kommunikation von Stimmungslagen oder Geftélsden
sinnvoll anwenden kdnnen; sie missen gebrauchliche AbkirzungeBeadrden und
Schriftverkehr sowie Standard-Akronyme der sogenannten Chat-Spralshegguch
eigene, im Kontext erkennbare, Abkirzungen anwenden kénnensienehiissen im
Chat mit mehreren Personen die direkte Ansprache anwenden konnelas urehlen
von Blickkontakt zu kompensieren oder den Kontext bei parallelen Fragen anzuzeigen

2.2 Kommentar-Kompetenz

Zur Kompensation der fehlenden direkten Kommunikationsmdglichkeit kodieeBuS
neben synchronen Kommunikationskandlen (z.B. Chat) auch mehrchasya,
dokumentenzentrierte =~ Kommunikationsmoglichkeiten  nutzen: ins  Dokument
eingebettete Kommentare. Die erfolgreiche Nutzung von Kommentaren bei der
gemeinsamen verteilten synchronen Dokumenterstellung erfordert die deigen
Fahigkeiten: SuS mussen Textstellen, die inhaltlich kritikwiirdig sind, mitrkemaren

(statt durch farbliches Hervorheben) markieren kénnen; sie missen Kdanenen
verstandlich und konstruktiv formulieren kdnnen; sie mussen Kotamgehewerte

und sinnvoll darauf reagieren kénnen, z.B. durch Uberarbeitung edes dder Beginn
einer Klarung durch Diskussion (z.B. im Chat oder durch Antwort-Kentare).

2.3 Workspace-Kompetenz fur synchrones verteiltegCollaborative Authoring*

Workspace-Kompetenz umfasst zum einen die Beherrschung der technischen
Kollaborationsplattform (z.B. Google DriveMediaWik’) als auch die Bereitschaft,
diese Fahigkeiten problembezogen anwenden zu wollen. Hierzu gehéren die
Fahigkeiten, sich in einem Arbeitsbereich einzuloggen und dort Dokumergegen

bzw. gemeinsam mit anderen bearbeiten zu koénnen. Hinzu kommt die
Vergegenwartigung des Arbeitsstandes bzw. der aktuellen Kooperationssitisaigpn
Group Awareness [DB92]

3 Stand der Technik

Im Bereich der gemeinsamen (computergestitzten) Textproduktion wunidaer
entweder das gemeinsame Schreiben in Eaé&ce-Sitzungen (vglLEOO]) oder das
asynchrone gemeinsame Schreiben in Wikis [BS10, An08, AnlQgrawcht.
BeiBwenger hat hierzu ein Kompetenzmodell fiir das Web-basierte Schreiben in der
Sekundarstufe Il vorgeschlagen [Bel3b]. Statt durch Wikis kann aitt#snScreen-
Sharing (z.B. mit Adobe Connéctoder Teamview&f an einem gemeinsamen
Dokument gearbeitet werden allerdings kann immer nur ein Nutzer zu einem
Zeitpunkt den Dokumenteneditor bedienen, die anderen Nutzer sind auf

® https://drive.google.com

© http://www.mediawiki.org

" http://mww.adobe.com/de/products/connect/
8 http://www.teamviewer.com/
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Kommunikationsbeitrage Uber andere Kanédle beschréankt. Die Kompetenzvermittiung
zur gemeinsamen verteilten synchronen Dokumenterstellung wurde ihitdeatur
bisher vernachlassigt.

Die Nutzung des Chats als Kommunikationsmedium ist fir Jugendliche alltaglich.
BeiBwenger Be00] beschreibt die Sprache der Jugendlichen in der schriftlichen
Kommunikation in virtuellen Welten bezogen auf Emoticons, Akronyonsl
Abklrzungen. Auch werden die Problematiken dargestellt, die dadursteles, dass
sich mehrere Personen gleichzeitig in einem Chat-Raum befinden. Gesiaint
Beitrage, die im richtigen Kontext verstanden werden sollen, wie z.B. digautspder
richtigen Person oder die Antwort auf den richtigen Beitrag. Weiter wart alich auf

die Okonomisierung der Chatbeitrage eingegangen. So werden Tippfehlénbitichd

auf die Antwortgeschwindigkeit meistens in Kauf genommen (siehe[8atl]).

Dass der Chat nicht nur fur den Freizeitbereich von Bedeutung ist, samcheen mehr

in den Fokus der beruflichen Kommunikation gerét, zeigen die ErgebinisRahmen
des Dortmunder Chat-Korplus Dabei wurden die Chatverlaufe aus vier
Handlungsbereichen (Freizeit, Beratung, Lehr-/Lernkontexte und MedieRinblick
auf die sprachliche Variation untersucht [Be13a].

Dass das Trainieren der Chat-Kommunikation Erfolg haben kann, hat Nalo@agits
beschrieben [NaO5]. An mehreren Universitidten wurde dazu in unterscheedlich
Lernumgebungen die Arbeit mit Studenten wahrend Online-Seminarenuatitef®azu
gehorten der Chat als synchrones Kommunikationswerkzeug und die rasench
Lernumgebung als Informationsmedium. Zu Anfang des Kurses wdedetypischen
Kommunikationsproblemen, die wahrend des Chatverlaufs aufgetreten kéfureh
die Einfiihrung von Regeln (Chatiquette) entgegengewirkt. Nach derm&@ewurden
die Chatprotokolle qualitativ und quantitativ ausgewertet. Auch Storrer gsctdi,
Chatten anhand von kleinen Aufgaben oder durch Réatsel I6sen zu &naij8ed7].

Untersuchungen im Hinblick auf Kommentai&nnotationen, engl. ,,annotations®) an
digitalen Texten findet man im Vergleich zur Chat-Kommunikation g@silaborative
Authoring‘ im Allgemeinen weitaus seltener. Bru®r(2] beschreibt in ihrer Arbeit die
Auswirkungen auf die Diskussionsbereitschaft, wenn wissenschaftliel&ge vorher

von den Studenten digital kommentiert werden. Dazu werden zwei unterscldedlich
Kommentierungs-Arten in zwei verschiedenen Programmen benutzt. Einmalthesd
sich um ein Programm, das es ermdglicht, die Kommentare direkt an die jemeilig
Textstellen (,In-Context“) zu schreiben, wahrend das andere Programm eine
Zusammenfassung von Kommentaren darstellt. Die Studenten bevorzugtendimapp
Software mit der Zusammenfassungsart, da sie bei der anderen Softwarediligg
Textstelle zum Kommentieren zunéachst suchen mussten. In beiden Fallen allerdings
Ioste das vorherige Kommentieren der Texte eine heftigere Diskussion mit
unterschiedlichen Standpunkten tiber das Thema aus. Spezielle Ubungenutauen
der Kommentarfunktion wurden nicht gefunden.

° http://www.chatkorpus.tu-dortmund.de
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass sich die meisten Untegemctaus dem
Bereich des,,Collaborative Authoring mit der Wiki-Technologie beschaftigen.
Allerdings ist mit dieser Technologie kein synchrongSollaborative Authoring
maoglich. Die Untersuchungen in der Chat-Kommunikation sind seffassend und
haben auch schon andere auf die Idee gebracht, das Chatten zu dif=08n
Allerdings sind die Daten in kompletten Kursen an mehreren Universigégammelt
worden. BeilBwenger stellte hinsichtlich der webbasierten Schreibtechnologien ein
Kompetenzmodell auf. Gerade in der deutschen Literatur liegen Erfahrungen mit
Kommentaren an digitalen Texten vergleichsweise selten vor.

4 Gestaltung der Lernumgebung

Eine Lernumgebung stellt Lehrern und Schilern Lernmaterial und Werkzewge z
Umsetzung einer Unterrichtseinheit bzw. eines didaktischen Designs zurgfeyfi
Hierbei bedingen sich die Mdglichkeiten bzw. Funktionalitat der Werkzeuge iend d
Anforderungen eines konkreten didaktischen Designs gegenseitiy/erumittiung von
Kompetenzen fiur die gemeinsame verteilte synchrone Dokumenterstellungeimess
dazu geeignete Lernumgebung bestimmte Anforderungen erfilllen:

1 Mehrbenutzer-Editor: Die Lernumgebung muss einen Mehrbenutzer-Editor
anbieten.

2 Kommentarfunktion: Die Lernumgebung muss zur Vermittlung von Kommentar-
Kompetenz eine Kommentarfunktion zur Erstellung von Kommentaren in
gemeinsam bearbeiteten Dokumenten anbieten.

3 Chat-Funktion: Die Lernumgebung muss zur Vermittlung von Chat-Kempeine
Chat-Funktionalitéat anbieten. Diese sollte in den Mehrbenutzer-Editor integriert
sein, um wahrend des gemeinsamen Schreibens einen parallelen underinfach
Zugang zur Chat-Funktionalitét bieten zu kénnen.

4  Ergebnissicherung: Die Lernumgebung muss eine Mdglichkeit zur &bgah
Ergebnissen anbieten. Optional kdnnte eine Lernumgebung auch Logs der
Gruppeninteraktion bereitstellen, die dann als Basis fir eine Prozessanalgbe (dur
Selbstreflexion oder durch die Lehrer) dienen kénnte.

5 Verzicht auf Server: Die Lernumgebung sollte zur Bereitstellung des Mehrbenutzer-
Editors moglichst ohne einen dafir zu installierenden Server auskordamait,in
den Schulen der Investitions- und Wartungsaufwand minimiert wet@an k

6 Kostenlose Nutzung: Die Lernumgebung sollte kostenlos fir die Privatnutaushg
fur die Nutzung durch Lehrende an Lehranstalten nutzbar sein.

7 Plattformunabh&ngigkeit: Aufgrund der Heterogenitét von Geraten an Schnden u
bei den Schilern sollten mindestens Linux-, Mac OS- und Windost®ilg
unterstitzt werden. Die Unterstitzung mobiler Gerate ist wiinschenswert.
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Diese Anforderungen wurden im Rahmen einer Nutzwert- und SchwaehsAelalyse

zur Bewertung von drei alternativen Technologien evaluiert: Etherpa#deperativer
open-source Editdt der beispielhaft fiir einfache webbasierte Mehrbenutzereditoren fiir
Texte ohne Onlinespeicher steht), Google Dfigur Zeit ohne Alternative fiir die
unbirokratische Symbiose aus Mehrbenutzereditoren fir verschiedene Fanmate
Kombination mit einem Onlinespeicher), und Google App&nline-Storage und
Mehrbenutzereditoren werden durch weitere Tools erganzt, welche die Organisation vo
Gruppenarbeit unterstiitzen sollen; eine Alternative wére z. B.*3oho

Hierbei stellte sich Google Drive als die derzeit beste Alternative zur Realisierung einer
passenden Lernumgebung heraus: Die SuS erstellen in Google Drive anomgmisier
Accounts und bearbeiten gemeinsam Dokumente (Texte, Grafiken, Taloeléan
Prasentationen). Diese werden ihnen vom Lehrer in Google Drive zu edfiggstellt,

in dem dieser die Dokumente vorbereitet und freigibt. Diese Dokumente werden
wahrend der Bearbeitung in einem Online-Dateisystem gesichert umeérkd&on den

SuS direkt nach der Unterrichtseinheit, aber auch noch zu einem spéterenkZeitpun
abgerufen werden. Die SuS kodnnen sich in der CSCW Umgebung registidaen
Bereitstellen von Dokumenten wird kurz erklart, allerdings wird es in denahefy

vom Lehrer bernommen. Die Dokumente kdnnen unterschiedlicher Artveasnfir
Abwechslung beim Arbeiten sorgt.

5 Gestaltung des Unterrichtskonzepts

Das vorgeschlagene Unterrichtskonzept besteht aus 6 Unterrichtseinheiten, die Uber
einen Zeitraum von 2 Wochen durchgeftihrt werden sollen:

In der ersten Unterrichtseinheit wird ein ergebnisoffener Unterricht zur Vemgjttlu
wichtiger Begriffe und Konzepte sowie zu deren Einordnung in eigene
Gedankenwelt der SuS durchgefiihrt.

Darauf folgen vier praktische Ubungseinheiten, in denen sich die Sh®dier- oder
Dreier-Gruppen speziell Chat- und Kommentar-Kompetenz zum gemeinsamen Erstellen
von Dokumenten aneignen kénnen.

1. Ubung: Erlernen der Nutzung des CSCW-Konzepts und von Google Drige un
Nutzung des Chat als Kommunikationskanal zur Produktion eines gemeimsa
Dokuments iber den Einsatz eines Konzepts in ihrer fiktiven Firma.

In Aufgabe 1 beginnt der eigentliche Unterricht. Einstieg in die Lernsituation ist
eine kleine Skizze, in der ein Abteilungsleiter die Aufarbeitung von Informationen
zu einem neuen System an drei Teammitglieder delegiert.

10 hitp://opeetherpad.org

1 https://drive.google.com

2 http://www.google.com/a/edu/
13 http://www.zoho.com
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Abbildung I Arbeitsmaterial fir Aufgabe 1

Die SuS erhalten die Skizze auf den Arbeitsblattern. Zwei Arbeitsblatter sind bei
allen SusS identisch, das letzte Arbeitsblatt wird nur einmal pro Gruppe verteilt. So
soll eine positive Abhangigkeit oder auch Interdependenz geschaffen werden, die
gegenseitige  Abhangigkeit der  Gruppenmitglieder  hinsichtlich  des
Arbeitsergebnisses. Die Aufgabe der SuS besteht darin, das Konzept in AgHildu

zu erarbeiten. Auf den sich unterscheidenden Arbeitsblattern ist jeweils euar ein
der Begriffe Collaborative Authoring, Groupware oder CSCW erklart. Da
vorausgesetzt wird, dass diese Begriffe den SuS unbekannt sind, wardeg¢rdass

die Lernenden sich gegenseitig unterstiitzen. Durch einen Sitzplan mit Platakartche
wird bezweckt, dass Mitglieder eines Teams nicht nebeneinander sitzen, shewird
Interaktion in das CSCW-System erzwungen. Das Dokument fir digo€@marbeit

wird vom Lehrer in der Einzelarbeitsphase der SusS fiir die Teilnedimar Gruppe
freigegeben. Durch Zusammenstellung immer neuer Gruppen injattabe soll

eine Gewdhnung der Mitglieder an feste Gruppenstrukturen verhindert werden.

Die Vorgehensweise bei der Bearbeitung der Aufgabe lehnt sich hierbei an die
CSCW-Umsetzung der Placemat-Meth§dan (vgl. Abbildung 2), es entfallt
lediglich die Pair-Phase, da die Gruppenmitglieder von der Einzelarbeit in der
Think-Phase direkt in die Square-Phase eintreten. In der Einzelarbeitdiell8nS

ihre Informationen in einem Textdokument auf Google Drive zusamiassen.
Dabei sollen sie sich auf die fir ihr Konzept wesentlichen Informationen
beschranken. Diese Zusammenfassungen werden dann in ein Gruppescioku
kopiert, in welchem die SuS sich gegenseitig ihre Texte vorstellen utadfrdagen
kdnnen. Dafur sind 10 Minuten vorgesehen. Im Anschluss daetien 10 Minuten

fur die gemeinsame Zusammenfassung zur Verflgung. Die Zeiteinteilung der
insgesamt 20 Minuten kann aber auch von den SuS an die eigenen Bediirfn
angepasst werden. Im Anschluss werden die Gruppenergebnisse teilweise im
Plenum vorgestellt.

% http://methodenpool.uni-koeln.de/download/placendit.p
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Abbildung 2: Die Think-Pair-(Sqare)-Share Phasen im Kooperatieeneh: konventionelle
Placemat-Methode rechts, CSCW-Umsetzung der Placemat-Methode liril®] [RE

Ubung: Erwerb von Chat-Kompetenz durch Erarbeiten eines Chat-Leitfadens
anhand eines Best-Practice Chat-Verlaufs und vorgegebener Analyse-Kriterien

In der ersten Aufgabe ist das Ergebnis noch offen gehalten. Bep&isentieren
ihre Wahrnehmung des Konzeptes fir den Einsatz in ihrer fiktiven FiDiea.
folgende Aufgabe ist weniger offen gestaltet. Hier soll anhand eines BesicBr
Chat-Verlaufs ein Leitfaden fur das Chatten entwickelt wer@szu werden die
Lernenden Uber vorgegebene Aufgaben an die Kriterien fur den Chat Héhahge

Die Unterrichtseinheit startet mit der Wiederholung der letzten Stunde, um die
Lernsituation wieder in das Gedachtnis der SuS zu rufen. Ist diese préisersie
weitergefiihrt. In der neuen Situation ist nun allen Mitarbeitern der Abteilndg

dem Abteilungsleiter das CSCW-Konzept bekannt. Nach einem ersten internen
Probelauf sind jedoch Probleme aufgetreten. An dieser Stelle werden di@a@&uS n
ihren Problemen der ersten Aufgabe gefragt. Wenn alles gut verlauft, kodienen
folgenden Themen auf die Agenda: (i) Gesprache dauern zu lange. Das, Tippen
sowie die Rechtschreibung fiir schwierige Worter halten die Kommunikation auf.
(i) Missverstandnisse treten auf, da Ironie falsch verstanden wird eddfrage-
Antwort-Kontext im Gesprach mit mehreren Personen verloren geht; (iii) rieghle
Riuckmeldungen auf eine gestellte Frage kdnnen nicht eindeutig Abwesetdreit o
Uberlastung der Gefragten zugeordnet werden; (iv) Unstrukturierte Komatiomik

im Chat; der Chatverlauf wird mit der Zeit Uberladen, wenn nur dieser zur
Kommunikation genutzt wird. Wenn die SuS nicht alle Punkte ansprecben, s
kdnnen diese Probleme auch mittels einer fiktiv durchgefuhrten Befyadan
Abteilungsangehdrigen hinterlegt werden.

Bei der fiktiven Befragung viel ebenfalls auf, dass drei Mitglieder der Abggilun
keine Probleme hatten, da sie in friheren Firmen schon CSCW eindeststrt

Hierin ist auch wieder eine Entscharfung des kognitiven Konfliktes zu s&toem
Abteilungsleiter wird nun vorgeschlagen, dass das Team der SuS die Arbeitsweis
dieser drei Teammitglieder analysieren soll. Dazu erhalten die SuS alle die gleichen
Arbeitsblatter. Auf diesen ist ein Chatverlauf der drei zu beobachteten Experten
festgehalten. Die SuS sollen nun zuerst in Einzelarbeit die Chatbeitrdgeein ein
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Kontext bringen, in dem sie einzeichnen, welcher Beitrag auf welchen ésttwor
sofern er dieses tut. Weiterhin sollen Abkurzungen und Emoticons iat Ch
gefunden und gekennzeichnet werden.

In der Gruppenarbeitsphase werden die Emoticons und Abklrzungemdam
Textdokument in Tabellen gelistet und erklart. Diese Tabellen sollen mit weiteren
Abklrzungen und Emoticons erganzt werden, die die SuS fir den beteeblich
Einsatz fur wichtig halten. Der Zusatz mit dem betrieblichen Einsatz soll ein
Ausufern verhindern und eine Diskussion Uber die Wichtigkeit anstol3ezinegn
weiteren Tabelle wird dann der Kontext der Chatzeilen eingetragen. Die Dokumente
mit den Tabellen sind wieder vorbereitet und werden erst in der Einzelarbeitsphase
freigegeben. Zum Schluss sollen die SuS ein kleines Essay erstellehesvdie
Erkenntnisse aus der vorgegebenen Analyse in wenigen Satzen fornukester

Linie werden aber in der Share-Phase die ausgefiiliten Tabellen verghatiremd

des Essay kann der Lehrer erkennen, ob Gruppen zu vermittefodemdtioren
falsch verstanden haben und diese in der Prasentation thematisiert werden muss.

In dieser Unterrichtseinheit sollen die SuS Fahigkeiten fir die Chat-Kompetenz
erlernen. Sie sollen erkennen, dass die Verwendung von Abkirzungen un
Emoticons nicht nur ein SMS-Spaf3, sondern auch fir geschaftlichek&@wec
gebrauchlich sind, Missverstandnisse zu verhindern und Zeit zu spaegeriiv
sollen sie erkennen, dass es wichtig ist, fehlenden Blickkontakt mit gezielter
Ansprache zu kompensieren. Der vierte Problempunkt, die unstrukturierte
Kommunikation wird in der nachsten Intervention, in Aufgabe 3, #tisirt.

Ubung: Erarbeitung des Workspace-Konzepts mit drei Kommunikationskanale
(Dokument, Kommentare am Dokument, Chat) und Analyse der Inhalte der drei
Kommunikationskanale. Dazu Erwerb von Kommentar- und Chat-Kongpdtech
Bewertung der Vor- und Nachteile der Medien/Kanéle.

Die zweite Intervention &ahnelt in Aufbau und Ablauf sehr stark der ersten
Intervention (Aufgabe 2). Die Lernsituation ist fast identisch. Die SuS missh

das letzte Problem, die unstrukturierte Kommunikation, erarbeiten. Nach der
Einleitung und der Wiederholung der letzten beiden Stunden kann schriediciar
wieder aufgenommen werden. Den SuS wird nun ein Screenshot von einem
Dokument inklusive Kommentaren und Chat gezeigt. Der Inhalt des Bildes stamm
wieder von den (CSCW-)gelibten Mitgliedern der Abteilung. An diesem sgien

nun den Kommunikationsverlauf in den im Workspace zur Verffgstehenden
Kanéalen beschreiben.

Da dieses momentan noch zu viele Probleme gleichzeitig sind, werden im Plenum
erst einmal der Begriff Workspace sowie die drei Kommunikationskanaleegetr
Kommunikationskanéle sind die Bereiche in der Arbeitsumgebung, in denen
Geschriebenes mit andern geteilt werden kann. Das sind hier das Ergebnis, die
Kommentare und der Chat. Im Plenum sollte dann auch der Einwand 8er Su
erfolgen, dass der Verlauf nicht erkennbar ist, da die zeitliche Reihenfolge im
Screenshot der abgeschlossenen Kooperation nicht erkennbar ist. Auf diesen

189



Einwand hin wird den SuS nun ein Screentastasentiert, welches wahrend der
Kooperation des im Screenshot zu sehenden Bildes aufgezeichnet wurde.

Konzept Beschreibung

hier ist dieses
T
a0 wt ¥

X 4

Abbildung 3 Die Lernenden markieren wichtige Bereiche im Screenshot

Unterstitzt durch dieses Video sollen die SuS nun in die Einzelarbeitsphase gehen.
Auf dem Ausdruck des Screenshots sollen sie nun verschiedene Bewrioige f
umranden. Es handelt sich um die Bereiche mit Ergebnissen, Koordiriétitik,

und Smalltalk. Diese sollen, wie in Abbildung 3, kenntlich gemacht und
voneinander abgegrenzt werden. In der Gruppenarbeitsphase sollen nuenin ein
Bilddokument unter Google Drive diese Bereiche auf dem Screenshot ebenfalls
eingetragen werden. Das fertig bearbeitete Bild soll dann in ein Textdokument
Uberfihrt werden. In diesem Textdokument ist weiter eine Bewertungs-Matrix
hinterlegt, die von den SuS ausgefillt werden soll. In der Matrix weddedrei
Kandle von den SuS anhand verschiedener Kriterien bewertet.

Abbildung 4 zeigt den Ausschnitt des Dokuments mit der Aufgabenstelhohger
Bewertungs-Matrix. Als letztes sollen die SuS wieder ein sehr kurzesy Essa
verfassen, auch hier wieder in erster Linie, um den Lehrer aufvdigéandnisse
hinzuweisen, welche in der Présentationsphase noch erarbeitet werden kénnen.

4. Ubung: dient der Kompetenzmessung durch Vergleich der Nutzung deligewe
Kompetenzen mit der ersten Ubung.

Aufgabe 4 verlauft in den gleichen Bahnen wie Aufgabe 1. In der lteatisin sind

noch einmal Dokumente eingetroffen, welche dieses Mal die Strategie der CSCW-
Umgebung aufzeigen sollen. Haben die SuS vorher synchrones Collaborativ
Authoring, CSCW und Groupware erarbeitet, sollen nun die Begriffe sCros
Plattform, Version Control System und Mountable Online Storage erklart werden
Die Auswahl der Begriffe erfolgte danach, welche sinnvoll in einer Aufgabe

15 Ein Videomitschnitt des Monitorabbildes wahrend des Gethaeiner Software zur Dokumentation
der Nutzung.
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kombinieren sind und welche héchstwahrscheinlich den SuS noch wdlikannt

sind. Die erarbeiteten Informationen der unterschiedlichen Arbeitsblatter sind sehr
oberflachlich gehalten und wirden von Experten eher als didaktisch redtetiert s
fachlich korrekt bezeichnet werden.

Tabelle 1: Analyse des Workspaces

Bewerten Sia dis drei Kanal ntar und Text anhand der Aspekts. Nutzen sie
Falgendes Bewerlungsschen it 2u; 1 bifft weniger zu ; 3 = biffl voll zu

Aspekte | Kandle — Chat Text

enthalt die Ergetnisse der
Gruppenarbeit

enthélt Inhaitiche Diskussion Gber
die Ergabnisse

enthll Organisation von Aufaben
und Vorgehensweisen

enthalt Smalltalk, also Gespréche
ohne Bazug 2us Aufgabe

hier ist die Rechisohreibung
wichii

hier wird dia Entstehung
ur

Abbildung 4 Ausschnitt aus dem Gruppendokument der Aufgabe 3 mit der Beygsmatrix

Die Informationen zu den unterschiedlichen Begriffen werden wieder jemgilan

ein Gruppenmitglied verteilt, um die positive Interdependenz in gleichem Mal3e zu
fordern wie in Aufgabe 1. Um eine Vergleichbarkeit zu gewahrleisten entsr
Arbeitsauftrag, offene Aufgabenstellung, Bearbeitungszeiten und Durahfjih
denen aus Aufgabe 1. Der einzige Unterschied neben dem dramaturdfiscibext

in der Lernsituation besteht in der zu erklarenden Grafik.

Zum Abschluss erfolgt in der letzten Unterrichtseinheit eine Nachbereitudgr offen
gebliebene Fragen (Themenspeicher) geklart und die Anwendbarkeit der erlernten
Konzepte und Kompetenzen in den Berufsfeldern der SuS diskutiert werdesnkén

6 Evaluation

Zur Feststellung eines Kompetenzgewinns wurden die Kompetenzen den Sig®
ersten Ubung (Feststellung der Baseline) und in der vierten Ubung gaméésnn die
SuS in der vierten Ubung mehr Kompetenz zeigen, sollte dies auf die voredgah
Ubungen zuriickzufihren sein. Die Umsetzbarkeit des Unterrichtskonzepder in
vorgeschlagenen Lernumgebung (Google Drive) wurde im Unterricht gejivigt.
Teilnehmer der Studie bestanden aus insgesamt 70 SuS aus vier Klasden in
Sekundarstufe 1l an zwei Berufskollegs.

Zur Messung einer Kompetenz, die ja sowohl das Anwenden kdnnen clisdas
Anwenden wollen umfasst, wurde zur Messung des ,Konnens“ eine quantitative
Analyse der Veranderung der Nutzungshaufigkeit von Chat- und KotamFkt. bzw.
der Dokumentenerstellung vor und nach den Ubungen, basierendguidteien und
den aufgezeichneten Dokumenten, durchgefiihrt. Die Messung des ,,Wollens* wurde
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durch zweimalige Anwendung eines Fragebogens zur Messung derd®iendg der
Einstellungen der dilnehmer zu ,,Collaborative Authoring* durchgefiihrt: einmal vor
der ersten Ubung, und einmal nach der vierten Ubung. Ein Vergleich eigenb
Fragebogen-Auswertungen zeigt einen evtl. Wandel der Einstellungen der SusS.

1. Stunde | 2. Stunde| 3. Stunde | 4. Stunde | 5. Stunde| 6. Stunde
Vorbereitung | 1. Ubung | 2. Ubung 3. Ubung 4. Ubung | Nach-Test mit
Fragebogen
Vor-Test mit | Aufgabe 1| Aufgabe 2 Aufgabe 3 Aufgabe 4
Fragebogen Baseline- Intervention 1 | Intervention 2 | Ergebnis- Nach-
Messung Messung bereitung

Tabelle 1: Ablauf der Unterrichtsreihe, Evaluationsdesign in fetter Schrift dargestellt

Verédnderung des Chat-Verhaltens

Eine Analyse der Chat-Logs der Ubung 1 (Baseline, Vor-Test) und dergUb(Nach-
Test), die in der jeweils 20-miniutigen Gruppenarbeitsphase aufgezeichnggnyur
ergab, dass 70 Teilnehmern insgesamt 1852 Beitrdge erzeugten: im Dnoitthsc
erzeugte jeder Teilnehmer pro Ubung 13 Beitrége.
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Abbildung 5: Ergebnis der Chat-Analyse nach Zahlen

Der Vergleich von Vor- und Nach-Test ergab die folgenden Veranderungen des Chat
Verhaltens (vgl. Abbildung 5): Die Zahl der verfassten Chat-Beitrédge stiegering
von 897 auf 955 (6,4%). Die Haufigkeit der Nutzung bestimmter Chat-Fupekti¢gl.
Abbildung 6) nahm in allen Kategorien zu: Emoticons stiegen von 685{134%),
Abkurzungen von 29 auf 55 (90%), und Ansprachen von Z958u(72%). Die
Fragebogen-Auswertung zeigt, dass die Akzeptanz der Chat-Funktion
Kommunikationskanal mit Kollegen und Kunden signifikant gestiegemois 2,91 im
Vor-Test auf 3,33 im Nach-Test (Skala 1 = trifft gar nicht zu, bis 5 = trifft wgll z

als
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nicht angewandt in dieser Aufgabe
mindestens 1 x angewandt nur in dieser Aufgabe

mindestens 1 x angewandt in beiden Aufgaben
100%

90%
ari 25 36%

70% | gaw 45 39 56% 38  54%

60% 64%
50%

73% E5E 73% 51

24
40% 44% 46%

0% 36% 9 18 22
20% 27% 6 27% 9

21 || 21
10% 13 13 10 10

0% 2 T
Aufgabe 1 | Aufgabed4 | Aufgabel | Aufgabed | Aufgabel | Aufgabe 4

Ematicons Abkiirzungen Ansprache

Abbildung 6 Chat-Kompetenz gemessen an der Verwendung von Emoticons;zébgén und
gezielter Ansprache in Aufgabe 1 und Aufgabe 4 fir alle Klasseimsgiesamt 71 SuS

Veranderung des Kommentar-Verhaltens

Eine manuelle Zéhlung der Kommentare in den Dokumenten und ihrernZungrdum
Initiatior des Kommentars oder zu einer Beantwortung eines Kommentars edauhte
ermitteln, ob SuS tiberhaupt Kommentare in den Ubungen verwendet hdbesh die
eine Kompetenz durch praktisches Handeln nachvollziehbar gezeigt haben.

nicht angewandt

mindestens 1 x angewandt
100%

90%

80% 29 41%
0% 44 63% .
60%
so% | 97% 68 97% 68 97% eey M 39%
40% 31 aa%
_— % 37%
20%
10%
3% |2 3% 2 3% 2

0%
Aufgabe 1 | Aufgabed4 | Aufgabe 1l | Aufgabed | Aufgabel | Aufgabe 4

Kommentar gestartet | Kommentar beantwortet | Kommentare genutzt

Abbildung 7 Kommentar-Kompetenz gemessen an der Verwendung von Kommaegseru
Funktionen fur alle Klassen mit insgesamt 70 SuS

Der Vergleich von Vor- und Nach-Test ergab die folgenden Veranderudgen
Kommentierungs-Verhaltens: Abbildung 7 zeigt, dass vor der Interve(@iodbung,
Aufgabe 2 und 3. Ubung, Aufgabe 3) in Ubung 1, Aufgabe 1, hBuS die
Kommentarfunktion nutzten, in Ubung 4 aber 41 SuS (d.h. eine ZunahmB9). Nach
der Intervention haben 26 SuS einen Kommentar-Thread gestartet und 31 Su&ufab
diese Kommentare geantwortet. 16 SuS haben beide Funktionen demonswieitexis
Kommentar initiiert und auf einen anderen geantwortet.

193



Aufgrund der niedrigen Kenntnisse der SuS vor dem Unterricht erscheilodier-
Nachher-Vergleich nicht sinnvoll. Die Fragebogenauswertung zeigt aber, dass die
Akzeptanz der Kommentar-Funktion nach der Intervention positiv ist, d.& Su
praferieren Kommentare an der entsprechenden Textstelle, statt am Enidécal8161

+ 1,094) und wiurden diese auch fur Kritik an Inhalt und Formulgsweisen einsetzen
(3,20 + 1,223) (Skala 1 = trifft gar nicht zu, bis 5 = trifft vol)zu

Veranderung von Workspace-Kompetenz und Einstellungen

Die erstellten Dokumente zeigen, dass alle SuS nach der Intervention in der Lage waren,
in einem Google Drive-Arbeitsbereich gemeinsam Dokumente zu erstellen und zu
bearbeiten. Die Fragebogenanalyse ergab, dass vor der ersten Ubung m2%r dés 6

SuS Google Drive nicht kannten, mehr als 62,9% Google Drive noch nie benutzt hatten
und mehr als 64% die Kommentarfunktion (z.B. in Word) nicht kannten.

Die SuS gaben im Post-Test an, die gemeinsame Erstellung einer Hawsarbbisten

mit Google Drive durchfiihren zu wollen. Sie schatzen die online-unterssiitaterone
Arbeit in einer Gruppe in Bezug auf Qualitadt des Gruppenergebnisses BEB2)
Anzahl der Fehler (3,64 = 1,334) und Kommunikation unter den @rupjtgliedern
(3,76 = 1,334) als vorteilhafter ein, als eine asynchrone Zusamipedtndrei der jeder
seinen Text alleine schreibt und eine Person danach die Ergebnisse aller Tex
zusammenfasst. Insgesamt zeigt ein t-Test bei einem Mittelwert vort H@B43 und
einem Signifikanzniveau von 5%, dass die SuS die online-unterstitzte @yadmbeit

in einer Gruppe signifikant fiir effektiver halten.

7 Diskussion und Zusammenfassung

In diesem Beitrag wurde untersucht, ob es durch gezielte CSCW-Ubuariggdicth ist,
Kompetenzen fir das synchrone verteilte Collaborative Authoring zu fér8erau
wurde eine Unterrichtsreihe prasentiert, die gezielt Kompetenzen fiir das Collaborative
Authoring, die Chatnutzung und die Nutzung der Kommentarfunkétiostefn soll. Der
Unterricht wurde in vier Schulklassen durchgefuhrt und erstrecktelibiehinsgesamt

vier  Doppelstunden, eingerahmt von einer Einfihrungs- und einer
Abschlussbesprechung. Bei der Wahl der Groupware wurde darauftejeastdss
einerseits die technischen Voraussetzungen erfillt werden, und diese andexenseits
Administrationsaufwand nach der Schule weiter genutzt werden kann.

Die im Unterricht erhobenen Daten zeigen eine Steigerung der Kompetenzen. Die
Kommentar-Kompetenz nimmt am meisten zu, verursacht durch (wehrch)
geringe Vorkenntnisse der SuS auf diesem Gebiet. Die Teilkompetenzenhaer C
Kompetenz nehmen ebenfalls zu. Die Fragebogenauswertung zeigt, dass die &kzeptan
der Chat-Funktion als Kommunikationskanal mit Kollegen und Kundenifigigmt
gestiegen ist. Ebenso ist die Akzeptanz der Kommentar-Funktion nach deentiterv
positiv. Das vorher unbekannte Konzept des gemeinsamen Arbeitsbeseictes von

allen SuS gemeistert und Workspace-Kompetenz fir die Nutzung von GooggefDr

die gemeinsame synchrone Dokumentenerstellung erworben. Schlie3lich siefgte
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nach der Unterrichtsreihe eine signifikante Préaferenz der SuS fir die onterstitzte
synchrone Arbeit in einer Gruppe. Insgesamt kann daher davongangge werden,
dass die vorgestellte Unterrichtsreihe die Kompetenz (d.h. das Kennen, Kérthen un
Wollen) der SuS zu synchronem ,,Collaborative Authoring* positiv beeinflusst hat.

Die Motivation und Mitarbeit der SuS wahrend des Unterrichts war sehr hoch. Die
meisten SuS erachteten die CSCW-Ubungen als sinnvoll und finden digs viic

ihren weiteren Werdegang. Sowohl die Lehrkréfte als auch die SuS warkleideng,

dass CSCW-Ubungen vermehrt in das tagliche Unterrichtsgeschehen eingebettet werden
sollten. Nach der Evaluationsstudie nutzten einige SuS bereits selbststandgjg Goo
Drive, um gemeinsam Hausaufgaben oder Prasentationen zu bearbeiten.
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