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·¡´1®$«
¿
«¡¯1íÍ¿¡¸ ì$è]é Â9¾c«
¼¾ ´®I¯ ¼1·¡c¯1íÍ¹&¸�® ö�¸X¿
¾ ¼¸X»c¼1¯¶�¿¡c´1· ´1»cÃ ¿
¯¼¾X»c«¡¼1´·

integration:

•
u�¾c¯9öX´í�«¡¼9µH¯¿
¾c¸XÃ�í�´1®$¯9«¡»XÃXc¼1¿¡«
Àc¯Sz1¼1¸X»c¼1·¡cí�«¡¸�»cí�´®I¯?µH´Ã�¯?c¶H¹&®I¸Xµ.¯³X«¡í�¿¡«
»c¬_Ã�´¿
´N±

•
½O«¡µH«¡·
´®I«
¿kl!µH¯¿
®I«¡¼1í�¶�·¡´�l!´»Z«¡µH¶X¸�®$¿
´»c¿R®I¸X·
¯?´1»cÃH´®I¯?´1¶X¶X·
«
¯ÃH¿¡¸H¿¡¾c¯9í�´1µZ¯9«
»c¹&¸�®$µH´¿
«¡¸�»º±

•
� ·
´®I¬c¯9»ccµHöX¯1®e¸�¹ºí�«¡»X¬c·¡¯9®I¯�xXX¯í�¿
í�«¡í�Â?¯1·¡·Rí�c¶X¶�¸X®I¿¡¯1Ãe±

•
Äa¸hÃ�¸XµH´«
» ®$¯1¶X®I¯í�¯1»c¿
´¿
«¡¸�»H«
í]®I¯�xXX«¡®I¯Ã�éN¯1í�¶S±»X¸hí�¶X¯1¼«
¹&«
¼aµZ¸�ÃX¯·
«
»c¬ ¸X¹S¿¡¾X¯9òX»c¸XÂ9·¡¯1ÃX¬c¯ö�´í�¯ «¡íh»c¯1¼¯1í�í�´1®&lO±ºìI»cí�¿
¯´1ÃCÃX´1¿¡´ ö�¯«
»c¬ð«¡»c¹$¯®I®$¯1ÃC¹&®I¸XµÈ¿
¾c¯ òc»c¸�Â?·
¯Ã�¬c¯ öX´1í�¯ Â9«¡·
·]öX¯µH´»X´¬c¯1ÃZ´1ÃXÃX«
¿
«¡¸�»c´·
·klO±

ìI»)Àc«
¯Â ¸�¹�¿¡¾c¯1í�¯H¶X´1®$´1·¡·
¯·
í?¿
¾c¯ªxXc¯1í�¿
«¡¸�» ®I«¡í�¯í9Â?¾X¯¿
¾c¯®V�]ó[èÍ«
í9¯¹&¹$¯¼¿
«
Àc¯·7l�I�«
»c¼·
cÃ�¯Ã2KH«
»ìIè_±��(®I¯ µZ¸�ÃX¯1®$» ìIè µH¯¿
¾c¸XÃ�í ¼¸�»c¼¯1¶X¿
c´·
·klà´·
®$¯1´Ã@l ´ö�·¡¯.¿
¸ÞÃ�®$´1Â ¿¡¾X¸Xí�¯.«
»cÃXX¼¿
«¡Àc¯¼1¸X»c¼·
cí�«¡¸�»cíZ¿
¾c´1¿�¼1¸Xc·
Ã ö�¯ ¶�®$¸�Àc«¡Ã�¯Ã öal ´6�]ó^è
-
í%l�í�¿¡¯1µ ¿
¸ ¯1»c®I«¡¼¾ ¿¡¾c¯)ì$è ¶�®$¸�¼¯1í�í�_²?± ¬e±Â9¾c¯»Í´Ð�]ó[è

-
í�l�í�¿
¯µ ´Ã�ÃXí ´Ûòc¯�l�Â9¸X®IÃÍ¿
¸Í´ í�¯´®I¼¾

-
xXX¯®*l¤yI¿
¾c¯�I�¼´1í�¯�K�~ ö�¯¼1´cí�¯

-
´í¯1³c¶X¯®I«
¯»c¼1¯ ¾c´í í�¾c¸�Â?» «
» ¶X®I¯Àc«
¸XXí ¼´1í�¯í

-
¿
¾c¯ »c¯1Â òc¯�l�Â?¸�®$ÃÍ«
í ¼¸�»c»c¯1¼¿
¯ÃÍÂ9«¡¿
¾ ¸X»c¯¶�®$¯1í�¯»c¿_«¡» ¿
¾c¯QxXc¯1®&l�é(í�¸ «¡» ´C¼·
´í�í�«
¼´1·!ì$è ¼¸�µZ¶�¸X»c¯1»c¿a¿
¾c¯ðí�´µH¯ð¼¸XµH¶X·
¯¿
«
¸X» ¼´» öX¯¯1¹&¹&¯1¼¿
«¡Àc¯1·kl ¼1´®I®$«
¯Ã ¸Xc¿�cí�«¡»c¬ ´ ¿
¾c¯í�´c®IcíA±

-
� ¿¡¾X¯¸X®I¯¿
«
¼´·
·7l öX´¼1òc¯Ã c¶ ¼·
´®I«
¹&«
¼´¿
«
¸X» ¸X¹¿
¾c«
í «¡í�í�c¯Ú«¡í »X¸X¿ «
»c¿
¯»cÃ�¯Ã ö@l.¿¡¾c«
í ´1®$¿
«¡¼1·¡¯ÚöXc¿)¿¡Â9¸ ¶X¸�«¡»X¿¡í ¶�®$´1¼¿
«¡¼1´·
·kl.µH¸X¿
«¡Àc´1¿¡¯Ú¿¡¾c¯«
»c¿
¯»c¿
«¡¸�»_¸X¹eÂ9«¡Ã�¯»c«
»c¬_ìIè

-
¼1¸XµH¶X¸�»c¯»c¿
í�¸X¹eÁaï

-
í%l�í�¿¡¯1µZí�öalG�]ó^è

-
µZ¯1¿¡¾X¸XÃXí�z

•
u�¾c¸Xí�¯ í�l�í�¿
¯µHí_Â9«¡¿
¾ Áaï

-
¿
´í�òcí!öX¯1«¡»X¬ cí�¯1Ã «¡» ö�cí�«
»c¯1í�í!¶�®$´¼1¿¡«
¼¯1é�´µH¸X»c¬ ¿
¾c¯1µ ´·
í�¸Ã�¯Ã�«¡¼1´¿
¯Ã Áaï

-
í�l�í�¿
¯µHí�é ¸X¹$¿¡¯1» Xí�¯ ¹&X·¡· ¿
¯³X¿ í�¯1´®I¼¾.¯»c¬X«¡»c¯1í ´1íðì$è ¼¸XµH¶X¸�»c¯»X¿¡í�±�(¼1¼¸X®IÃX«
»c¬c·7l ¼1¸X»c¼1¯¶�¿¡í ´®I¯.µZ«
í�í�«¡»X¬cé)í�c¼¾à´í ´Ã�´¶X¿
«
Àc«¡¿7l�é ´1c¿¡¸�µZ´1¿¡«
¼ öXc«
·¡Ã�«¡»X¬ ¸X¹´1í�í�¸X¼«
´¿
«
¸X»cí�¯¿
¼N± é�Â?¾X«¡¼1¾_´��]ó[è

-
¼1¸XµH¶X¸X»X¯»c¿R¼´1»_«
»c¿
®$¸�ÃXc¼1¯?«
»c¿¡¸H¿
¾c¯?Áaï

-system.

•
� �]ó[è ¼1¸XµH¶X¸�»c¯»c¿ ´Ã�ÃXí ÃX«
¹&¹&¯1®$¯1»c¿ ¼¸X»X¼¯¶�¿¡X´· ´1¶X¶�®$¸X´1¼¾c¯1í ´»XÃ ¿¡¾X¯®I¯¹&¸�®$¯¶�¸Xí�í�«
öX«
·¡«
¿¡«
¯í ¹&¸�® ¼¸�»c¿
®$¸�·¡·
«¡»X¬ ´»cÃ I¿¡c»X«¡»c¬2K ¿¡¸ ´» ìIè

-
¼¸�µZ¶�¸X»c¯1»c¿ Â9¸X®Iòc«
»c¬ Â?«
¿
¾òX¯�l�Â9¸X®IÃXí ´»cÃ ¿¡¾X¯í�´1c®I«	±]u\¾c«
í «
í ¸X¹ «¡µH¶X¸�®$¿
´»c¼1¯ «
¹ ¯R± ¬º±�´ Áaï

-
í%l�í�¿
¯µ ¾c´1í ¿
¸ÚöX¯¯1í�¿
´ö�·¡«
í�¾c¯1Ã «
»C´ ·¡´1®$¬X¯ ¸X®I¬c´»X«¡ñ1´¿
«¡¸�» ´1»cÃC´ ®I¯í�¶�¯¼1¿¡«
Àc¯·7l ¾cc¬c¯ ´µH¸XX»c¿[¸X¹aÃ�´¿
´ ´»cÃ

search-queries.
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ó[¯1í�«
ÃX¯í ¿
¾c¯ð¹&c»XÃX´µH¯»X¿¡´1·¡í «
»Û¿
¾c¯ð¹&«
¯·
ÃXí ¸X¹ Áaïðé9ì$è ´»cÃ��]ó[è ®I¯í�c·¡¿
í «¡»Û¿¡¾c¯ ´®I¯´ ¸X¹u�¯³c¿
c´·��]ó[è y*uX�]ó[è[~KyI¯N± ¬º±2o � ó]p@paq*~ »c¯1¯Ã ¿¡¸ öX¯ ¼1¸X»cí�«¡Ã�¯®I¯ÃXé ¯í�¶�¯¼1«¡´1·¡·7l ¿¡¾X¸Xí�¯¼1¸X»c¼¯1®$»X¯ÃhÂ9«¡¿
¾ ¿¡¾c¯aí�l�»c¯®I¬mlH¸X¹�ìIèÛ´1»cÃ(�]ó[èÐy$¯R± ¬º±So�è[v�p�üaq*~T±ïð´«¡»X·klDuX�]ó[èÛ¹&¸X¼1cí�·¡«
¯í�¸�»c»XÃX¯®Ií�¿
´»cÃ�«¡»X¬Kx�c¯®I«
¯íð¯³c¶�®$¯1í�í�¯Ã.«¡» »c´1¿¡c®I´·h·
´»X¬cc´¬X¯ ´1»cÃ.¸X» cí�«
»c¬ ì$è
-
µZ¯1¿¡¾c¸�ÃXíð«
»�]ó[è_±�ó^´í�¯1Ã «
» ¿
¾c¯_´1®$¯1´��]ó[è]ø
Áaï y$¼1¶e±Ao'�(ï#p@paq*~�¿
¾c¯'IIuX�G��ÁaÄ<� � KZ¶X®I¸|� ¯¼1¿º¼1¯»c¿
¯®Ií^¸�»¿7l�¶X«
¼´·ªyI«	± ¯R±�¯í�¶e±�¹$¸X®IµZ´1·¡·7l ¯³X¶X®I¯í�í�¯Ã@~)í�¯´®I¼¾

-
xXX¯®I«¡¯1í ´»XÃÍ«¡»X¿¡¯»XÃXí ¿
¸Ící�¯M�]ó[è,´í ´¼1¸XµZ¶�¸X»c¯1»c¿R«¡»Zì$è_±�]¸�»cí�«
ÃX¯®I«
»c¬ð¿¡¾c¯1í�¯ ®I¯¹$·¡¯1¼¿
«¡¸�»cíh¿¡¾X¯ ´«
µÈ¸X¹a¿
¾c¯ ¶X®I¸|� ¯1¼¿�÷.uX�G��ÁaÄ�� � I «
í ¿¡¸ð¶X®I¸X¶�¸Xí�¯ ´�]ó[è ¼1¸XµH¶X¸�»c¯»c¿R¿
¾c´¿R«
í�´1öX·
¯?¿
¸H«¡µH¶X®I¸XÀc¯9¿
¾c¯Uva«
í�¼1¸XÀc¯1®&l_½v¯®IÀc«
¼¯?¸�¹º´9Áaï

-system:

•
u�¾c¯ ¯¹$¹&¯¼1¿¡«
Àc¯1»c¯í�í ¸�¹ÛìIè «
» ¿7l�¶X«
¼´1· Áaï

-
í%l�í�¿
¯µHí�é «	± ¯N±h¶�¯®I¹&¸X®IµH´»c¼1¯à®I¯¬c´1®$Ã�«¡»X¬÷¶X®I¯¼«
í�«
¸X»2I�é2I�®I¯¼1´·
·�K9¯¿
¼N± éXí�¾X¸Xc·
ÃZö�¯?«
»c¼1®$¯1´í�¯1ÃZö@l!¿
¾c¯U�]ó^è

-
¼¸�µZ¶�¸X»c¯1»c¿	±

•
ªO¸X®(¿¡¾X´¿�¿¡¾X¯)´1ÃX´¶�¿¡´1öX«
·¡«
¿7l ¸X¹9¿¡¾X¯N�]ó[è

-
¼¸�µZ¶�¸X»c¯1»c¿�«
í_´)®$¯�xXc«
®$¯1µZ¯1»c¿�±Tu\¾c¯1®$¯1¹&¸�®$¯)¿¡¾c¯¿7l�¶X«
¼´1·º´1®$¼1¾c«
¿¡¯1¼¿
c®$¯Z¸X¹�´_Áaï

-
í�l�í�¿
¯µÞ¾c´í[¿
¸ ö�¯!¿¡´1òc¯»h«
»c¿
¸ ´¼1¼¸XX»c¿	±�u�¾c¯!¼1¸XµH¶X¸X»X¯»c¿«
¿
í�¯·
¹ í�¾c¸Xc·
Ã »c¸�¿ ¶�®$¯1í�¼®I«
öX¯Í¿
¾c¯Í´1®$¼1¾c«¡¿
¯¼1¿¡X®$¯Í¸�¹ ´» «
»c¿
¯¬c®I´¿
«¡»X¬ Áaï

-syste
µ ´»cÃ¿
¾c¯1®$¯1¹&¸X®I¯9·¡«
µZ«
¿R«¡¿
í�¸X¶X¯1»c»c¯1í�íA±

•
²\¹&¹&«
¼«
¯»X¼�l¼yI«¡» öX®I¸X´1ÃX¯® í�¯»cí�¯�~ ¸X¹ ¿¡¾X¯à²d³X¿¡¯1»cí�«
¸X» «¡í ´·
í�¸ ®$¯�xXc«
®$¯1Ãe±su\¾c¯ �]ó[è¼1¸XµH¶X¸�»c¯»c¿hí�¾c¸XX·¡Ã öX¯ ´ö�·¡¯ ¿¡¸ cí�¯Û¯1³c«¡í�¿¡«
»c¬ ´»cÃ ´¼1¼¯í�í�«
öX·
¯Û¹$c»c¼¿
«
¸X»c´1·¡«
¿klÚ¸X¹ ¿¡¾c¯«
»c¿
¯¬c®I´¿
«
»c¬ Áaï

-
í%l�í�¿¡¯1µZéh«
»cí�¿¡¯1´Ã ¸�¹ ¼¸�»cí�cµH«
»c¬ ®$¯1í�¸�c®$¼1¯í ´1í ´Í¿
¯¼¾X»c«¡¼1´·)¾c¯´1ÀmlÂ9¯«
¬c¾c¿R«
»c¼·
cÃ�«¡»c¬Z«¡¿
í�¸XÂ9»�vaó[ïð½vé�µZ«
ÃXÃ�·¡¯1Â?´1®$¯

-
¼¸�»c¼¯1¶X¿R´»XÃZÂ9¯ö

-server.

� ÿºÏ¢���9¡��bÏ��½�W���b��ÅÐ¡�� -¤Ð�9«W��¬¨�����Ð¡�£9�9�bÏ
u�¸ ®I¯´1¼¾ ¿
¾c¯ ÃX¯1Àc¯·
¸X¶�µZ¯1»c¿ ¬c¸�´·
í ÃX¯í�¼®I«¡ö�¯Ã ´1öX¸XÀX¯ «¡¿ µH´òc¯1í í�¯»Xí�¯.¿¡¸ ¹$¸X·
·¡¸�Â ¿¡¾c¯´1¹&¸X®I¯µH¯»c¿
«
¸X»c¯1Ã ¶X´1®$´1·¡·
¯·
í_¸�¹W�]ó[è

-
´»cÃ ì$è

-
¿¡¯1¼¾c»X¸X·
¸X¬mlO±Tu�¾c«
í_Â?´�l ¶X®I¸X¼1¯ÃXX®$¯1í_´»XÃ ´´1¿¡´¸�¹�¿
¾c¯ ¼¸�µZ¶�¸X»c¯1»c¿¡í(¿
¾c´¿�´1®$¯H¿
¸)ö�¯Z«
»c¿
¯¬c®I´¿
¯Ã ¼´1» í%l�í�¿¡¯1µZ´1¿¡«
¼´1·¡·7l öX¯H¼¸�µZ¶�´®I¯ÃS±�ìI» ÃX¸�«¡»X¬í�¸ «¡¿º¾c´í[¿
¸ ö�¯!¼¾c¯1¼òc¯1Ã «
¹d´»ml ¶�´®I¿¡í[¸�®d¹&´1¼¯1¿¡í]¸�¹!�]ó[èÛ´1»cÃhìIèÛ¾c´1Àc¯a´a¼¸�®$®I¯í�¶X¸X»XÃX¯»X¼¯a¸X¹¸�»c¯?¸�¹º¿
¾c¯9¹&¸X·
·
¸XÂ9«¡»c¬Z¿kl�¶�¯í�z

•
®I¯¶�·¡´1¼¯Tzva¸HÃX´1¿¡´9¸X®S¿
´í�òcí�¶�·¡´�l!´9í�«
µZ«
·¡´1®S®$¸�·¡¯9´í�Â?¯1·¡·R«
»_ìIè ´í�«
»��]ó[è�

• use:�]´1» ´»ml ´í�¶X¯¼1¿d¸X¹]¿
¾c¯hìIè
-
¼1¸XµH¶X¸X»X¯»c¿dö�¯hcí�¯1Ã ´ía´h¼1¸X»c¼1®$¯1¿¡¯h¿
¯¼¾X»c«¡¼1´·d¶�´®I¿�¹&¸�®]¿¡¾c¯«
µH¶X·
¯µH¯»c¿
´¿
«¡¸�»_¸�¹º´1í�¶X¯1¼¿
í�¸�¹8�]ó^è

-functionality?

• mappingè]¯1´·aÁaï
-
í�l�í�¿
¯µHí)¼1´»c»X¸X¿(öX¯ ¯³c¶�¯¼1¿¡¯1ÃÛ¿
¸Ûö�¯ í�c¹&¹$«¡¼1«¡¯1»c¿
·kl ¸�¶X¯»Û¿¡¸ í�X¶X¶X¸�®$¿(¯1Àc¯®*lµH¯´1»c«
»c¬c¹&X·O®I¯¶X·
´¼1¯µH¯»c¿º¸X®�cí�¯!¼1¸XµH¶X·
¯¿
¯·7lO±Aì$» ¿
¾c¯í�¯a¼´1í�¯í]´a·
¸X¸�í�¯a¼¸�c¶X·
«
»c¬ í�¾c¸�c·¡Ãö�¯h¶X¸�í�í�«
öX·
¯éSÂ9¾c«
¼¾ «¡ía¿
¸ öX¯h¶�®$¯1¹&¯1®$®I¯Ã ¸�Àc¯®[´h¼1¸XµH¶X·
¯¿
¯ ÷�öX·
«¡»XÃX»c¯1í�í�I ¸�¹�¿
¾c¯ í%l�í�¿¡¯1µZí¿
¸XÂ9´®IÃXí�¯´1¼¾Z¸X¿
¾c¯®�±

•
´1ÃXÃu�¾c¯a»c¸�¿¡«
¸X»cí]¸�¹¯K®I¯¶�·¡´1¼¯�yIµH¯»c¿7~K1é)I�cí�¯�Ka´»cÃ�IµZ´1¶X¶X«
»c¬|K(Ã�¯í�¼1®$«
öX¯(«
»c¿¡¯1®$¹$´¼1¯í�öX¯1¿¡Â9¯¯1»¿
¾c¯

CBR-
¼¸�µZ¶�¸X»c¯1»c¿^´1»cÃ ¿
¾c¯ Áaï

-
í�l�í�¿
¯µ ±e½vc¼1¾C´®I¯ ´·
í�¸ ¿
¸ öX¯ í�¶X¯1¼«
¹&«
¯Ã ¹$¸X®Z¿¡¾c¯¯1³c¼·
cí�«¡Àc¯9¶X´1®$¿
í�é�¿¡¾X´¿R®$¯1¶X®I¯í�¯»c¿R¿
¾c¯´I¼¸X®I¯�K9¸X¹9�]ó[è

-
¸X®SìIè

-components.
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• feedback²\í�¶e±m�]ó[è
-
í�¶X¯1¼«
¹&«
¼_ÃX´1¿¡´Z¼´1» öX¯Zcí�¯1Ã «
» Áaï

-
í%l�í�¿¡¯1µZí

–
«
» ¿
¾c¯_¸X¶�¶X¸�í�«
¿¡¯ZÃX«
®$¯1¼¿
«¡¸�» ¿¡¸¿
¾c¯'I�cí�¯�K

-
¼¸X®I®I¯í�¶�¸X»cÃ�¯»c¼1¯N±�u�¾c¯®I¯ö@lH¿
¾c¯G�]ó^è

-
¼¸�µZ¶�¸X»c¯1»c¿OÂ9«¡·
·O¶�®$¸�Àc«
ÃX¯!í�¸XµH¯!´Ã�ÃX¯ÃÀX´·
c¯?¸�c¿
í�«
ÃX¯9¿¡¾c¯9¯³X¿¡¯1»cÃX¯1ÃZìIè

-process.u�¾c¯h®$¯1í�c·
¿d¸X¹]¿
¾c«
ía´»c´1·kl�í�«¡ía«
ía´» ´1®$¼1¾c«¡¿
¯¼1¿¡X®$¯h¿
¾c´¿\¼¯»X¿¡¯1®$ía¿
¾c¯hÃX¯1í�«
¬c» ¸X» «¡»X¿¡¯1®$¹$´¼¯1ía´»cÃ¶�¸Xí�í�«¡ö�·¡¯ ¼¸XµH¶X¸�í�«
¿¡«
¸X»XíA±FyI¼¶S±]o�ëa´�pX÷@q$é[¶S±[°�úÛ¹&¸�®Z¬c¯1»c¯®I´·9´Ã�Àc´»c¿
´¬X¯í ¸�¹_¿
¾c«
í ´¶�¶X®I¸X´1¼¾m~u�¾c«¡í�ÃX«
¹&¹$¯®Ií�¹$®$¸�µÌo'�<}�p@taqS¼¯1»c¿¡¯1®$«
»c¬Z¿¡¾c¯9¶X®I¸Xö�·¡¯1µ.¸X¹e«¡»c¿
¯¬X®$´1¿¡«
¸X»_¸�»_¿
¾c¯9òc»c¸XÂ9·
¯ÃX¬X¯?ö�´í�¯R±�(»ml�¾c¸�Â o'�<}�p@taq ¶X®I¸XÀc«
ÃX¯1í)¿
¾c¯#�]ó[è
-
¼�l�¼·
¯ í�¾c¸XÂ9» «
» ¹&«
¬cc®I¯-r ¿
¾c´1¿?«
í ¸�»c¯ ¸�¹_¿
¾c¯ ¿
Â?¸í�¿¡´1®$¿
«¡»c¬Z¶X¸�«¡»c¿
í�¸X¹e¸Xc®S´»X´·7l�í�«
íA±�ìI¿R«¡í�¼¸�µZ¶�´®I¯ÃH¿¡¸H´»Z¼¸�®$®I¯í�¶X¸X»XÃX«¡»X¬_ìIè

-
¼�l�¼1·¡¯�yIªv«¡¬Xc®$¯�wa~

.

²Yj7�a`a���Ì�a` �]ó[è
-
�[l�¼1·¡¯�y|o��<}�p@taq*~S´»cÃHì$è

-Cylce

� Ì
	t��¦ ��¥���«�Î.£9¡Ð�/Ï¢���9¡��bÏ��½�W���b��ÅÐ¡�� -¤Ð�9«W��¬â���<�W��©9¡�������£9�
u�¾c¯!¹&¸�·¡·
¸XÂ9«¡»X¬hí�¯¼1¿¡«
¸X»Xí[¼¸�Àc¯®�í�¸XµH¯!¼1¸X»c¼1®$¯1¿¡¯!¯1³c´µH¶X·
¯í^¹&¸X®�´¶�¶X·kl�«
»c¬h¿
¾c¯aÃX¯1í�«
¬c» ¶X®I¸X¼1¯í�íÃ�¯í�¼1®$«
öX¯1Ã «¡»h¿
¾c¯!·
´í�¿Oí�¯¼¿
«
¸X»º±�u�¾c¯í�¯!¯³c´1µZ¶�·¡¯1í[«
·¡·
cí�¿
®I´¿
¯aöX´í�«¡í]¶�¸X«
»c¿¡í]¸�¹�¼¸�µZ¶�´®I«¡í�¸X» ´»cÃ¸�c¿¡·
«¡»X¯ ¯´1®$·7l ®$¯1í�c·
¿¡í ¸X¹ ¿
¾c¯ ¶�®$¸I��¯1¼¿�±Cu\¾c¯C¹$«¡®Ií�¿!í�¯¼1¿¡«
¸X» ¼¸�»c¿
´«¡»Xí ´CÃX¯í�¼®I«¡¶�¿¡«
¸X» ¸�¹h¿¡¾c¯
macro-́

®I¼¾c«
¿
¯¼¿
c®I¯ ¸X¹a¿
¾c¯ ¶�·¡´1»c¯ÃQ�]ó[è
-/KM-

«¡»c¿
¯¬X®$´1¿¡«
¸X»ðí�«
µHc·¡¿
´»c¯1¸Xcí�·kl ¶X®I¸XÀX«¡Ã�«¡»c¬ð´1»¯1³c´µH¶X·
¯ ¹&¸X®_¿¡¾c¯ ¼1¸X®I®$¯1í�¶�¸X»cÃ�¯»c¼1¯
-
¿7l�¶X¯_I´ÃXÃ�KN±ºìI» ¿
¾c¯ ¹$¸X·
·¡¸�Â?«
»c¬ðí�¯¼1¿¡«
¸X»Xíh¯³c´1µZ¶�·¡¯1íH´1®$¯¬c«
Àc¯»Z¹&¸�®e¿
¾c¯rI�®I¯¶X·
´¼1¯�K1é2I�cí�¯�K1é2I�¹$¯¯Ã�öX´1¼ò|K9´»cÃLI�µH´¶�¶X«
»c¬|K9¿kl�¶�¯í�¸�¹º¼1¸X®I®$¯1í�¶�¸X»cÃ�¯»c¼1¯N±

¬@`�_K�[���U�A�@�%j7iUe����7�ad*jkf@cA�%��jk�/Ð��g�gAjkc��Dd*�A��¡GFµÍ
-
i�fa�N�AfacA��cAdFd&fªd*�A� ä �

-system

�aöI��¯1¼¿
«¡Àc¯ ¸X¹[¿
¾c¯�IIuC�G�XÁaÄ�� � K -¶X®I¸|� ¯¼1¿d«¡ía¿
¸ ¶X®I¸XÀX«¡Ã�¯h´h¼¸XµH¶X¸�»c¯»c¿\«¡µH¶X®I¸XÀc«
»c¬ ¿
¾c¯hì$è -x�c´·
«¡¿7l ¸X¹[´ Áaï
-
í%l�í�¿
¯µ ±S�(¼¼1¸X®IÃX«
»c¬c·7l ®I¯¬X´®IÃX«
»c¬ ¿¡¾c¯hÁaï

-
í%l�í�¿
¯µ ´1íaÂ?¯1·¡·\´ía¿
¾c¯h´Ã�ÃX¯Ã

CBR-
¼¸XµH¶X¸�»c¯»X¿d¿¡¾X¯hcí�¯ ¼´1í�¯ ¿
¸ ö�¯ ¼¸X»Xí�«
ÃX¯®I¯Ã «
í(´HXí�¯®�$ í(í�¯´®I¼¾ ¹&¸�®]«¡»c¹$¸X®IµZ´1¿¡«
¸X» ¿
¾c´¿«
íÚ®I¯·
¯Àc´1»c¿ ¿
¸ ´à¬c«
Àc¯» ¶�®$¸�öX·
¯µ ±ª� í�¯´®I¼¾

-
®I¯�xXX¯í�¿ ®$¯1¶X®I¯í�¯»c¿
íÍ¿¡¾X¯®I¯öal ´ ¶�®$¸�öX·
¯µ

descript
«¡¸�»º±�u\¾c¯ ®I¯í�X·¡¿]¸�¹9¿
¾c¯ ¼¸�®$®I¯í�¶X¸�»cÃX«
»c¬ í�¯´1®$¼1¾

-
x�c¯®*l�é�«	± ¯R±v´ í�¯1¿�¸�¹?®I¯¹$¯®I¯»c¼1¯íH¿¡¸
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Ã�¸X¼cµH¯»X¿¡í(¹&¸�®$µ ¿
¾c¯ òc»c¸�Â?·
¯Ã�¬c¯ öX´1í�¯ ¸X¹�¿
¾c¯ZÁaï
-
í%l�í�¿
¯µHéO¼1´»)öX¯Z¼1¸X»cí�«¡Ã�¯®I¯Ã ´Zí�¸X·
c¿
«¡¸�»¸�¹�¿
¾c¯Z¼1´í�¯N±�ó^c¿SÂ?¯Hí�c¶�¶X¸�í�¯H¿¡¸)¿¡´1òc¯_«
»c¿
¸ ´¼1¼¸�c»c¿eí�¸XµH¯_´1®$¬XcµZ¯1»c¿¡í?»c¸X¿e¿
¸ ¯í�¿¡´1öX·
«¡í�¾ ¿
¾c«¡í

identifica
¿¡«
¸X» ÃX«
®$¯1¼¿
·kl�zSu�¾c¯Hí�c¼1¼¯í�í?¸�¹�´Hí�¯1´®I¼¾

-
¶X®I¸X¼1¯í�í9´í9´HÂ?¾c¸�·¡¯H®$´1¿¡¾X¯®�»c¸X¿SÃ�¯¶X¯1»cÃXí¸�» ¿
¾c¯h¼¸�»c¼®I¯¿
¯hí�¯1¿d¸X¹]Ã�¸X¼1cµZ¯1»c¿
íaÃX¯·
«
Àc¯®I¯Ã ¿
¸ ¿¡¾c¯ cí�¯®]ö�c¿�¸X» ¿¡¾c¯�I�X»cÃX¯1®$í�¿¡´1»cÃX«
»c¬|K ¸X¹¿
¾c¯ cí�¯®�$ í «
»c¿
¯»c¿
«¡¸�»cíA±Eu�¾c¯ ®I¯í�c·¡¿
«
»c¬ í�¯1¿_¸X¹ ÃX¸X¼1cµH¯»c¿
í ®I¯í�X·¡¿
«¡»c¬ ¶�®$¸�Àc«
ÃX¯í ¸X»c·7lÛ·
«
¿¡¿
·¡¯

indicatio
»cí Â9¾c¯1¿¡¾c¯1® ¿
¾c¯0xXc¯1®&là¾c´í ö�¯¯»ÞÂ9¯·
·�y$¸�®C¶X¸X¸�®$·7l^~ÆI�c»cÃ�¯®Ií�¿
¸X¸�Ã2KN±��(í Â?¯1·¡·

system-
cí�¯1®$í]®I¯´1·¡«
ñ¯a¿
¾c¯1«¡®d¶�®$¸�öX·
¯µ »X¸X¿v´1í£Ií�¯¿
í�¸X¹SÃX¸�¼cµH¯»X¿¡í�K9ö�c¿5«¡»H¿
¯®IµZí�¸X¹S´(í�¯1´®I¼¾

-x�c¯®*l�é\«
¿¡íH¸X¶�¯®I´¿
¸X®IíZ´1»cÃ í�l�»c¿
´³º±Ay$ªv¸�®?´)í�¯1´®I¼¾
-
®$¯1í�c·
¿�®I¯Â9¸X®Iòc¯1Ã öal ´N�]ó[è

-
¼1¸XµH¶X¸X»X¯»c¿ö@l ´Ã�ÃX«
»c¬à¸�®C®$¯1¶X·
´¼1«¡»c¬àÃX¸�¼cµH¯»c¿
í ¿¡¾c¯ «
µZ¶�®$¸�Àc¯µH¯»c¿ ¸�¹3x�c´·
«¡¿7l ¼´1»c»c¸�¿ ¯1´í�«¡·7l öX¯¯1³c¶X·
´«
»c¯ÃFz�u\¸hí�¿¡´1¿¡¯1éN¿
¾c´1¿v´Ã�ÃX«
»c¬ ¿¡¾c¯1í�¯ °�ühÃX¸X¼1cµH¯»c¿
í]«¡µH¶X®I¸XÀX¯í]¿¡¾X¯�xXc´1·¡«
¿klH¸X¹S¿
¾c¯(®$¯1í�c·
¿
éÃ�¸X¯í?»c¸X¿e¼·
´®I«¡¹&lh¿¡¸�¸ µHc¼¾e± ~�ïð¸�®$¯1¸XÀc¯1®�Â9¯_´1í�í�XµZ¯Z¿¡¾c´1¿OÃ�´¿
´!«¡»h´!Áaï

-
í%l�í�¿
¯µà¿¡¯1»cÃ ¿
¸ öX¯µH¸X®I¯ Ãal�»X´µH«¡¼Û¿¡¾c´1»Í«
¿¡í Ã�¸XµH´«
»8z[� ®I¯�xXX¯í�¿Z¿¡¾X´¿_¾X´ÃÍö�¯¯» IÂ?¯·
·_X»cÃX¯1®$í�¿¡¸�¸XÃ2K

-
¯N± ¬e±¼1¸X»c¼¯1®$»X«¡»c¬ ¿
¾c¯ cí�¯ ¸X¹C¸XöI� ¯¼¿

-̧
�®$«
¯»X¿¡¯1Ã ¿¡¯1¼¾c»c¸�·¡¸�¬c«
¯í�é ¶�«¡¼1¿¡c®I¯

-
®$¯1¶X¸X®I¿
´¬c¯1í «¡» ¹&¸�®$¯1«¡¬X»¼1¸Xc»c¿
®$«
¯íÚ¸X® ¾X¯®IµZ¯1»c¯c¿
«
¼ ¯³c¯1¬c¯í�¯í

-
®$¯1í�c·
¿¡íÚ¶X®I¸XöX´1öX·7l «¡» ´»X¸X¿
¾c¯®Ûí�c«
¿¡´1öX·
¯ í�¯1¿ ¸X¹Ã�¸X¼cµH¯»X¿¡í Â9¾c¯» ´1¶X¶X·
«
¯Ã ´¿_´ ·
´¿
¯®hÃ�´¿
¯ð¯Àc¯1»Û«
¹ µZ´·��¸�®h»ccµHöX¯®Ií ¸X¹ ÃX¸�¼cµH¯»X¿¡í ¿
¾c´¿Â9¾c¯®I¯ ¶X´1®$¿^¸X¹a¿
¾c¯ ¹&¸�®$µH¯®!®I¯í�c·
¿[´®I¯»d$�¿[´»al�µZ¸�®$¯ c¶C¿
¸CÃX´1¿¡¯1é�´·¡¿
¯®I¯Ã�é�¸X®!®I¯µH¸XÀc¯1Ãe±8u\¸µH¸XÃX«
¹ l ´!»X¯Â9·kl ¼¸�µZ¶�c¿
¯Ã ®I¯í�c·¡¿ºí�¯1¿Oöal ´1ÃXÃX«
»c¬h¶�´®I¿¡í[¸�¹d´»h¸�·¡Ãh¸�»c¯aµZ«
¬c¾c¿O¯Àc¯1»H¿
c®I» ¸Xc¿¿
¸ öX¯!¼1¸Xc»X¿¡¯1®$¶�®$¸�ÃXc¼1¿¡«
Àc¯N±�u�¾c«
í[¶X®I¸Xö�·¡¯1µ ¼´1»h¯í�¶e±A´®I«
í�¯é5«
»h¼´1í�¯!¿
¾c¯aìIè

-
¼¸�µZ¶�¸X»c¯1»c¿v¸�¹�¿¡¾c¯

KM-
í�l�í�¿
¯µ ¾X´í[ö�¯¯»h«
µH¶X®I¸XÀc¯1Ã «¡»h´_Â?´�lH»X¸X¿v´1¹&¹&¯1¼¿
«¡»X¬H¿
¾c¯��]ó[è

-
í%l�í�¿
¯µ ¿¡¾c´1¿v´¹$¿¡¯1®$Â9´®IÃXíI�®I¯¯1í�¿
´öX·
«
í�¾c¯1í�K_¸�·¡Ã)®$¯1í�c·
¿
í^Â9«¡¿
¾ «
»c¹&¯1®$«
¸X®ExXc´1·¡«
¿7lO±�ì$» ¿¡¾c«
í^í�¯»cí�¯!¿¡¾X¯!ÃX¯1í�«
¬c»h«¡í�í�c¯`I�®$¯�xXc¯1í�¿� ¼1´í�¯�K ÃX«
í�¼1cí�í�¯ÃÍ¾X¯®I¯ ¯³c¯1µZ¶�·¡«
¹&«
¯í ´ ¼¾c´1®$´1¼¿
¯®I«¡í�¿¡«
¼ ¹$¯´¿
c®I¯ ¸X¹ ¿
¾c¯C¶�®$¸I��¯1¼¿
¯ÃP�]ó[è

-¼1¸XµZ¶�¸X»c¯1»c¿±zSì$¿^µZcí�¿[»c¸�¿[¸Xö�í�¿
®$c¼1¿[¸X¿
¾c¯1®!¼¸�µZ¶�¸X»c¯1»c¿¡íh¸�®!¹&X¿¡c®I¯ ¯³c¿
¯»cí�«¡¸�»cí ¸X¹(¿
¾c¯ Áaï
-í�l�í�¿¡¯1µ ±Una¯1»c¼¯ «
¹ ¿¡¾X¯ Ã�¸X¼1cµZ¯1»c¿hí�¯1¿h¼¸�·¡·
¯¼1¿¡¯1Ã ö�¯¹$¸X®I¯¾c´1»cÃ.öalÚ¿
¾c¯ ì$è

-
¼¸�µZ¶�¸X»c¯1»c¿h«¡íµH´»c«
¶Xc·
´¿
¯Ã)´¿e´·
·¡éO¿¡¾c¯��]ó[è

-
¼1¸XµH¶X¸X»X¯»c¿ºí�¾c¸�c·¡Ã ¶X®I¯í�¯1®$ÀX¯!¿¡¾X¯!¹&¸X®IµH´¿O¸�¹d¿
¾c¯!®I¯í�X·¡¿ºí�¯¿º¿¡¸´1·¡·
¸XÂÚ¸�¿¡¾X¯®\¼1¸XµH¶X¸�»c¯»c¿
í[¿
¸ ´Ã�Ã ÃX«
¹&¹$¯®I¯»c¿O¹&c»c¼1¿¡«
¸X»X´·
«¡¿7lZ´1í]Â?¯1·¡·�±1½v¸h¿¡¾X¯��]ó[è

-
¼1¸XµH¶X¸X»X¯»c¿«
í ¼¸�®$®I¯í�¶X¸�»cÃX«
»c¬È¿
¸ ¿
¾c¯ Áaï

-
í%l�í�¿
¯µ öal I´ÃXÃ�«¡»X¬|K «
¿¡í I�®$¯1cí�¯�K

-
¶�¾c´í�¯ ¿
¸È¿¡¾X¯ ì$è

-¹$c»c¼¿
«¡¸�»c´·
«
¿klO±�ªv«¡¬Xc®$¯�tH«¡·
·¡Xí�¿
®$´1¿¡¯1í�¿
¾c«
í�¿7l�¶X¯9¸X¹e¼¸�®$®I¯í�¶X¸X»XÃX¯»X¼¯N±
Accordingl

l ´Zí�¯´1®$¼1¾
-
®I¯�x�c¯í�¿e«
í9öX¯«
»c¬)®$¯1¼¯«
Àc¯1Ã öalh¿
¾c¯ZÁaï

-
í%l�í�¿¡¯µÞ´í?cí�X´·�±�y � ¯Z¸XµH«¡¿¼1¾c´»c¬c¯1í[¿
¸ ¿¡¾X¯!cí�¯1®d«
»c¿¡¯1®$¹$´¼1¯a¾c¯®I¯éR¯N± ¬º±1¿¡¸hí�c¶X¶�¸X®I¿v¿¡¾X¯GI�®$¯1Àc«
í�¯�K

-
¶X¾X´í�¯a¸�®d¿
¸h¬c«¡ÀX¯a¼¸X»X¿¡®I¸X·¸�Àc¯®�¿¡¾c¯Z´¶�¶X·
«¡¼1´¿
«¡¸�» ¸X¹�¿¡¾c¯D�]ó[è

-
µH¯¿
¾c¸�Ã ¿
¸ ¿
¾c¯_cí�¯®�± ~Eu\¾c¯DxXc¯1®&lh«
í^¾c´1»cÃX¯1Ã ¸XÀX¯®�¿¡¸)¿¡¾c¯

CBR-comp̧
�»c¯»X¿^´»XÃ ¯Àc¯1»c¿
c´·
·klðµH¸XÃ�«¡¹$«¡¯1Ãe±8u\¾c¯ ìIè

-
¼1¸XµH¶X¸�»c¯»c¿[¿
´òX¯íh¸XÀX¯®!¿
¸C¶X®I¸X¼1¯í�í¿
¾c¯sxXX¯®*lO±Su\¾c¯s�]ó^è

-
¼¸�µZ¶�¸X»c¯1»c¿\«
íaöX¯1«¡»X¬ «
»cÀc¸�òc¯Ã ´hí�¯¼1¸X»cÃ ¿
«¡µH¯h´»cÃ ¹$«¡»X´·
·kl ¿¡¾X¯hÁaï

-í�l�í�¿¡¯1µ.ÃX¯·
«
Àc¯®Ií�¿
¾c¯9®$¯1í�c·
¿R¿¡¸H¿
¾c¯?Xí�¯®�±

KM-system

CBR-
component

²Yj7�a`a¬@` �]¸�®$®I¯í�¶X¸X»XÃX¯»X¼¯
-
¿kl�¶�¯´I´ÃXÃ�K
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yI²dÀc¯» Â9¾c¯»Û¿¡¾c¯ ®I¯í�X·¡¿(«
í)»c¸�¿(öX¯«
»c¬ÛµZ´1»c«¡¶�c·
´¿
¯ÃXé?´ í�¯¼1¸X»cÃ «¡»cÀX¸X¼´1¿¡«
¸X»Û¸X¹H¿¡¾X¯3�]ó[è
-¼1¸XµZ¶�¸X»c¯1»c¿9¼´»Cö�¯ Àc´1·¡c´1öX·
¯ ¿
¸ ¬c´¿
¾c¯1®_ÃX´1¿¡´ ¿¡¸ ö�¯ cí�¯Ã «
»C¿¡¾X¯ I�®$¯1Àc«
í�¯�K

-
¶�¾c´í�¯é]¯N± ¬º±e¿¡¸«
ÃX¯1»c¿¡«
¹ l!¼1´í�¯í�Â?«
¿¡¾Z¯µH¶X¿7l!í�¸�·¡X¿¡«
¸X»cí�¸X®Sc»X®$¯1´í�¸�»c´ö�·kl_·¡´1®$¬c¯9®I¯í�c·
¿Rí�¯1¿¡í�± ~

¬@`����@¯[���@c�Dj7cAd*���@e��ad*j7fac
�*b���Ð� ��jkc��Dd*�A� ä cAf(×G�7��g��a�rÍ����Af@�%j7d&f@e�§ªd&fª�A�ai�¨
-
��cAg6d*�A��i��@�%�

-base

�Ì�]ó[è
-
¼¸XµH¶X¸�»c¯»X¿�®I¯·
«
¯íH¸X» ´ ¹&´1¼«
·¡«
¿7l í�¿
¸X®I«¡»X¬ «
¿¡íH¼´1í�¯

-
öX´1í�¯ ¶X¯®Ií�«
í�¿
¯»c¿
·7l ´»cÃ ¸X¹&¹$¯®I«¡»X¬¹$´í�¿ ´¼¼1¯í�íÍ¿¡¸ «¡¿�±ªu\¯1¼¾c»c«
¼´1·¡·7l í�¶�¸Xòc¯1» ¿¡¾c«
í ¹&´1¼«
·¡«
¿7là¾c´1í ¿¡¸ ö�¯ ´ÁI�¾c¯´1ÀmlnK í%l�í�¿¡¯1µ

-¼1¸XµZ¶�¸X»c¯1»c¿9� cí�¿]·
«
òc¯ ¿¡¾c¯ Áa»c¸�Â?·
¯Ã�¬c¯ è]¯¶�¸Xí�«
¿
¸X®*l ¿
¾c´¿]«
í ´·
®$¯1´Ãal ¶�´®I¿�¸X¹9´)Áaï
-
í�l�í�¿
¯µ´1»cÃà¼1´» ¶�®$¸�öX´1öX·7l öX¯ ´¼1¼¯í�í�¯1Ãà¿
¾c®I¸Xc¬c¾à´»à«¡»c¿
¯®I¹&´1¼¯R±�u\¾X«¡í ¸�¶X¶�¸X®I¿¡c»X«¡¿7l í�¾c¸�c·
Ã öX¯¶�·¡´1»c»c¯Ã ¹$¸X® öal.¿¡¾X¯L�]ó[è

-
¼1¸XµH¶X¸�»c¯»c¿)ÃX¯1¹&«
»c«¡»X¬ ´» «
»c»c¯® «¡»X¿¡¯®I¹&´1¼¯Í¿
¸ ¿
¾c¯Í¼1´í�¯

-
ö�´í�¯í�¿¡¸�®$´¬X¯Z¿
¾c´¿S¿
¾ccí9¼´1» öX¯H«
µZ¶�·¡¯1µZ¯1»c¿¡¯1Ã)ö@l ´_¿7l�¶X«
¼´1·ºÁa»X¸XÂ9·¡¯1ÃX¬c¯_è]¯1¶X¸�í�«
¿¡¸�®&lO±�ìI¹\¿
¾c¯ZÁaï

-½Al�í�¿¡¯1µ Ã�¸X¯í)»c¸X¿9í�X¶X¶X¸�®$¿9¿
¾c«¡í ¸X¶X¿
«
µZ«
ñ´1¿¡«
¸X»C¸�®_«
¹!¿¡¾X¯ ¼¸�í�¿
í ¿¡¸ «
µH¶X·
¯µH¯»c¿?´¶X¶�®$¸�¶X®I«¡´1¿¡¯
wrapper-

í�¸�¹&¿
Â?´1®$¯ ´1®$¯D� cÃX¬X¯Ãð¿¡¸�¸ð¾c«¡¬X¾ ö@l ¿
¾c¯ ¸X¶X¯1®$´1¿¡¸�®a¸X¹(¿
¾c¯ Áaï
-
í%l�í�¿
¯µHé�¿¡¾c¯.�]ó[è

-¼1¸XµZ¶�¸X»c¯1»c¿ví�¾c¸Xc·
Ãh¶X®I¸XÀX«¡Ã�¯a«¡¿
í]¸XÂ9» í�¿
¸X®I´¬c¯a¹$´¼«
·
«¡¿7lO±�u\¾c¯a¼1¸X®I®$¯1í�¶X¸�»cÃX¯1»c¼¯aö�¯¿
Â?¯1¯» ¼´1í
e-ö�´í�¯Þ´»cÃ Áa»c¸�Â?·
¯Ã�¬c¯àè]¯1¶X¸�í�«
¿¡¸�®&l Â9¯Þ¼·
´í�í�«¡¹&l ´í I�cí�¯�K1é öX¯1¼´Xí�¯ ¿
¾c¯àÁa»c¸XÂ9·¡¯1ÃX¬c¯è]¯1¶X¸Xí�«¡¿
¸X®*l)í�¿¡¸�®$¯1í(¿¡¾c¯ ¼1´í�¯ Ã�´¿
´éeöXc¿�«
¿�«¡í(»c¸�¿�¯³c¶�¯¼1¿¡¯1Ã ¿
¸ ÃX¸ í�¸ ®I¯¿
´«
»c«¡»X¬)¿
¾c¯ í�¿
®$X¼¿
c®$¯´1¶X¶X®I¸X¶�®$«
´¿
¯ ¹&¸�®_«
»c¿
¯®I´¼¿
«
»c¬CÃX«
®$¯1¼¿
·klðÂ9«¡¿
¾C¿
¾c¯��]ó[è

-
½Al�í�¿
¯µ «¡»C¶X·
´¼1¯ ¸X¹a¿
¾c¯ ¼´1í�¯

-
öX´1í�¯R±u�¾c¯ ¼1¸X®

e-
¼1¸XµH¶X¸�»c¯»c¿(«
í)Xí�«
»c¬ ´ µZ¸�®$¯ ´ö�í�¿
®$´1¼¿
éW�]ó[è

-̧
X®I«¡¯1»c¿
¯ÃÛ«
»c¿
¯®I¹&´1¼¯ «¡»cí�¿¡¯1´Ã�é^¿
¾c´¿µH«¡¬c¾X¿]´·
í�¸ðöX¯ «¡µH¶X·
¯µH¯»X¿¡¯1Ã Ã�«¡®I¯¼1¿¡·7l ´»XÃ ¾c¯1»c¼¯ ¯¹$¹&«
¼«
¯»c¿
·7l öal ¿
¾c¯O�]ó[è

-
í�l�í�¿
¯µ_$ íH¸XÂ9»í�¿¡¸�®$´¬X¯ ¹$´¼1«¡·
«¡¿7lO±^ó[¯¿
Â?¯1¯» ¿¡¾X«¡í «¡»X¿¡¯1®$¹$´¼¯ ´»XÃ ¿
¾c¯ ´¹&¸�®$¯1µZ¯1»c¿
«¡¸X»X¯Ã ¸X»c¯ ¿¡¸ ´¼1¼¯1í�í ¿¡¾c¯Áa»c¸�Â?·
¯Ã�¬c¯ è]¯¶X¸�í�«
¿¡¸�®&lß¿¡¾c¯1®$¯ «
í ¿
¾c¯ I�cí�«
»c¬|K ¶X´1®$¿ ¸�¹ ¿
¾c¯ �]ó^è
-
¼¸�µZ¶�¸X»c¯1»c¿�±½v¼1¾c¯µH´¿
«¡¼1´·
·kl_¿¡¾c«
í�«¡í�í�¾c¸�Â?»Z«¡»Z¹&«
¬cc®I¯?üS±�a» ¶�®$«
»c¼«
¶X·
¯_¿
¾c¯D�]ó[è

-
¼1¸XµH¶X¸X»X¯»c¿e´·
·¡¸�Â?í?¿¡¸)cí�¯Z¸X»c¯Z¸X¹�¿¡¾c¯ZÃX´1¿¡´_í�¸Xc®I¼¯1í^¯1í�¿
´öX·
«
í�¾c¯1Ã «
»¿
¾c¯hÁaï

-
½Al�í�¿¡¯1µ «¡»Xí�¿
¯´Ã ¸�¹]¿¡¾X¯hÁa»c¸XÂ9·¡¯1ÃX¬c¯hè]¯1¶X¸�í�«
¿¡¸�®&lO±@u\¾X«¡íaµH´�l öX¯ ¹&´1Àc¸X®I´ö�·¡¯ ¹&®I¸Xµ ´¿
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¯Ã ´1»cÃ ¯¹&¹$«¡¼1«¡¯1»c¿ í�¸�·¡X¿¡«
¸X»º±-u\¾X«¡í «
íà´1¼¾c«
¯Àc¯1Ã ö@lÈí%l�í�¿¡¯1µZ´1¿¡«
¼´1·¡·7l¼1¸XµZ¶�´®I«¡»X¬ ´»)«¡Ã�¯´1·9�]ó^è
-
í%l�í�¿¡¯1µ Â?«
¿¡¾)´Z¿7l�¶X«
¼´1·SöXc¿S¹&X·¡·7l

-
¹$·¡¯1ÃX¬c¯Ã)Áaï

-
í%l�í�¿¡¯1µ ± � ¯Z¼´1·¡·¿
¾c«
í)¶X®I¸X¼1¯í�í¬I�´1®$¼1¾c«
¿¡¯1¼¿
c®$¯

-
ö�´í�¯1Ã2K öX¯1¼´Xí�¯ «¡¿(¼¸�»cí�«
í�¿
í ¸X¹H¿¡¾c¯ ¼¸XµH¶X´1®$«
í�¸�» ¸X¹ZµZ¸�ÃXc·
¯í¹$®$¸�µ öX¸X¿
¾ í%l�í�¿¡¯1µZí]´1»cÃh¼¸�Àc¯®Ií]ÃX«
Àc¯®Ií�¯(·
¯Àc¯1·¡í�¸�¹e¬X®$´1»cc·
´®I«¡¿7lO±�è]¯1í�c·
¿¡í�¸�¹e¿
¾c«
í�¶X®I¸X¼¯1í�í�¿
¾c´¿¼1¸XµZ¯ ¸�c¿]¿¡¸ðö�¯ ®I¯·
¯ÀX´»c¿]¹$¸X®a¿
¾c¯)Ã�¯í�«¡¬c» ´®I¯)¬X®$¸�c¶X¯1Ã ö@l ¿¡¾X¯«
®rI�¼1¸X®I®$¯1í�¶�¸X»cÃ�¯»c¼1¯

-
¿7l�¶X¯�KSz�a» ¿
¾c¯ ¸X»X¯ ¾c´»XÃÈµZ¸�ÃXc·
¯í ¹&®I¸Xµß¿
¾c¯Ì�]ó[è

-
¼¸�µZ¶�¸X»c¯1»c¿ ´»XÃ,¿
¾c¯ Áaï

-syste
µ ´1®$¯¼1¸X®I®$¯í�¶X¸�»cÃX«
»c¬Cöal�I�®I¯¶�·¡´1¼«
»c¬|K1é4I�cí�«
»c¬|K ¸�®»I�µH´¶�¶X«
»c¬|K ¿
¸C¸X»c¯ ´»X¸X¿
¾c¯®

–
´1«¡µH«
»c¬ð´¿[´1»¯1¹&¹&«
¼«
¯»c¿�«¡»X¿¡¯1¬c®$´1¿¡«
¸X»e±S�a» ¿¡¾c¯ ¸X¿
¾c¯®?¾c´»cÃ ¿¡¾c¯1®$¯h´1®$¯h¼1¾c´»X¼¯ía¹$¸X®[¿
¾c¯(�]ó[è

-
¼¸XµH¶X¸�»c¯»X¿d¿¡¸I�´1ÃXÃ2Kh«
¿
ía¼´¶�´ö�«¡·
«¡¿
«
¯ía¿
¸ ¿¡¾c¯hÁaï

-
í%l�í�¿
¯µ ¸X®[¿
¸ ¶X®I¸XÀc«
ÃX¯�I¹&¯¯1ÃXö�´¼ò|Kh¿
¾ccía«
µH¶X®I¸XÀc«
»c¬ ¿¡¾c¯

e
¹&¹&¯1¼¿
«¡Àc«
¿7l!¸X¹e¿¡¾X¯Uva«
í�¼1¸XÀc¯1®&l!½O¯®IÀc«¡¼1¯í�±
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½vXöXí�¯�xXc¯1»c¿¡·7l ¯³c´1µZ¶�·¡¯1ía´®I¯h¬c«¡ÀX¯» ¿¡¸ Ã�¯µH¸X»cí�¿¡®I´¿
¯ ¿¡¾c¯ Ã�¯í�«
¬c»
-
¶X®I¸X¼¯1í�í(´»XÃ í�òc¯¿
¼¾ í�¸�µZ¯µH¸X®I¯?¼1¸X»c¼1®$¯1¿¡¯1éX¯´1®$·7l!®I¯í�c·¡¿
í�¸X¹e¿¡¾c¯9¶X®I¸|� ¯1¼¿±z

•
na¸�Â ¿¡¸Hcí�¯��]ó[è

-
¿¡¯1¼¾c»c¸�·¡¸�¬ml!´1í�¶�´®I¿N¸�¹º¿
¾c¯9ì$è

-process.

•
�]¸�»c¼¯1¶X¿
c´· ´»XÃ ¿
¯¼¾X»c«¡¼1´· ¸X¶�¶X¸X®I¿
c»c«
¿¡«
¯íà¿¡¸ÈòX¯¯¶ ¿¡¾c¯���ó^è

-
¼¸�µZ¶�¸X»c¯1»c¿�I·¡«
¬c¾c¿

weighted” .

•
u�¾c¯H«¡Ã�¯´H¿¡¸)öX¯»X¯¹&«
¿e¹&®I¸XµÞ¿¡¾c¯Z«¡»X¿¡¯1¬c®$´1¿¡«
¸X» öX¯�l�¸�»cÃ ¿
¾c¯'I�í�¯1´®$¼1¾

-̄
1»c¬c«
»c¯�KZöalh¶�®$¸�Àc«¡Ã�«¡»X¬µH¯¿
´Ã�´¿
´?´1í�¹$¯¯1ÃXöX´1¼òZ¹&®I¸Xµ.¿¡¾X¯U�]ó[è

-
¼¸�µZ¶�¸X»c¯1»c¿R«¡»c¿
¸H¿¡¾c¯9Áaï

-system.}º·¡´1»c»c«¡»X¬ ¿¡¾X¯ »c¯1³c¿�í�¿¡¯1¶XíZÂ?¯)´®I¯ ´Â9´®I¯ ¸�¹^¿
¾c¯ ¶�¸X¿
¯»c¿
«
´·�¸X¹^¿
¾c¯ ¼1c®I®$¯1»c¿�®I¯í�c·
¿¡íZ«¡»��]ó[è
-®I¯í�¯´®I¼¾Z¿¡¸H¹&c®I¿
¾c¯®S´ÃI� cí�¿R´»XÃZ«
µZ¶�®$¸�Àc¯9¿¡¾c¯9¸X»X¬c¸X«
»c¬_Ã�¯í�«¡¬c»Z¶X®I¸X¼¯1í�í�±
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