User Interface Konstrukte und Key Innovations in SAP

Business ByDesign

Abstract

Das komplette User Interface von SAP
Business by Design basiert auf Kon-
strukten, sogenannten generischen Ul
Pattern und Ul Floorplans, die aufgrund
von grundlegenden Usability Uberlegun-
gen entwickelt wurden. User Interface
Entwickler konfigurieren das User Inter-
face von ByDesign mit speziellen Ent-
wicklungswerkzeugen.

1.0 Einleitung — User Interface Pat-
terns

Die Verwendung von sogenannten
,User Interface Design Pattern” zur Kon-
struktion von Benutzungsoberflachen
sind keine neue Idee mehr. Seitdem
Christopher Alexander (1977) wieder-
kehrende Patterns im Architekturbereich
beschrieb, wurde dieser Typ von Pat-
terns auch in die Welt der Informatik
Ubertragen.

Borchers (2001) hat den Pattern-
Gedanken vom Bereich der Software-
entwicklung in den Bereich des User
Interface Designs Uibertragen und die
Méglichkeiten an Beispielen demonst-
riert (,Music Exhibits“). Eine Reihe von
sogenannten Pattern Bibliotheken wur-
den in den letzten Jahren erstellt wie
diejenigen von van Welie (2003)
(http://www.welie.com/) oder Jenifer
Tidwell (1999)
(http://designinginterfaces.com/).

Nachteil dieser Bibliotheken sind, dass
sie ein Sammelsurium von unter-
schiedlichen Konzepten und Ideen auf
unterschiedlichem Abstraktionsniveau
beschreiben. AuRerdem ist oft das da-
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Der Beitrag beschreibt neben dem fir
ERP-Anwendungen neuartigen Inter-
aktionsparadigma die zugrundeliegen-
den Designprinzipien und die Baustei-
ne, aus denen sich das User Interface
zusammensetzt. Dabei werden auch
einige der Schlusselinnovationen von
ByDesign dargestellt.
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Abb. 1: Ein allgemeines Dekompositionskonzept fiir Ul Design Patterns (Arend, 2004)

hinterliegende theoretische Konzept
unklar.

Bei SAP starteten wir bereits in 2001
mit der Herleitung eines allgemeinen
Konzeptes fir User Interface Patterns.
Die Ergebnisse wurden von Arend
(2004) berichtet.

Wesentlich fir den gewéhlten Ansatz
war die Unterscheidung der Aufgaben-
hierarchie von der User Interface Hierar-
chie. Als wesentliche Bausteine wurden
dabei die sogenannten ,Floorplans” und
die ,generischen Ul Pattern® identifiziert.
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Basierend auf dem damaligen Ansatz an dafiir vorgesehenen Bereiche ein- Die Bedurfnisse des Benutzers, sei-
wurde 2003 ein erstes Produkt bei SAP gefiigt werden (Content Pattern). Abb. ne Aufgaben effektiv und effizient durch-

entwickelt, ein CRM System. Allerdings 2 zeigt wie der Grundriss eines Work- fihren zu kénnen, leiteten die Entwick-
beschrankte sich damals die Zahl der centers aus den konstituierenden Pat- lung der Bausteine fir das User Inter-
Grundrisse auf zwei Applikations- tern ,Portal Header” und ,Contextual face.

Floorplans. Navigation* und dem Content Pattern

Im Jahre 2002 bekamen wir dann die »Object Worklist (OWL)" aufgebaut ist.

Maoglichkeit, das Gesamtkonzept eines
User Interfaces fur ein komplett neu zu
entwickelndes ERP-System zu erstel-
len. Im Rahmen eines zweiwdchigen
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,Information Worker* in den Vordergrund
stellt, und davon ausgeht, dass der Be-
nutzer von Dateneingabetatigkeiten
weitgehend befreit ist und nur mehr kon-
trollierend in den Ablauf von Prozessen
eingreift. Die Vision entstand also bevor
auch nur eine Anwendung programmiert
war. In den folgenden zwei Jahren wur-
de die Vision schrittweise verfeinert und

Abb. 2: Pattern konstituieren einen Workcenter Grundriss

ergénzt. Die Implementierung des Pro- 30 Grundannahmen fiir den Ent- Die \_/c?rteile der Verwendtlmg von
duktes .SAP BvDesian® dauerte dann wurf der Benutzungsoberfliche standardisierten Konstrukten liegen dar-
i y 9 von ByDesign in, dass fur vergleichbare Situationen

noch bis 2007.
Die Enterprise Service Architectu-

In diesem Beitrag werden die Grund- re von SAP Business byDesign trennt auch gleiche Grundrisse und Ul Pattern
ideen dieses neuartigen Paradigmas das User Interface von der Applikati- verwendet werden. Damit 140t sich ein
erdrtert und einige der Schlisselinnova- onslogik. Dabei verhalten sich die Bu- hohes Maf} an Konsistenz innerhalb
tionen vorgestellt. siness Objekte aufgrund von standar- eines komplexen Produktes erzielen.
disierten Interfaces konsistent zum Dariiberhinaus 148t sich das Naviga-

20 Wie sind Grundrisse (Floor Plans)  Frontend. Diese Backend Services tionsmodell innerhalb des Systems ver-

aufgebaut? kénnen in vielen Business Szenarien einheitlichen. Wenn die ,richtigen®

Ein Grundriss ist ein abtraktes Lay-  ‘Viederverwendet werden. Das eigent-  Grundrisse definiert wurden und in einen
out bestehend aus Ul Pattern, die in liche User Interface wird fiir einen be- sinnvollen Ablauf gestellt werden (Navi-
einer raumlichen Beziehung auf dem stimmten Business Process nur noch gation), lassen sich die einzelnen Be-
User Interface stehen. Dabei gibt es Ul aus der] Services einerseits und den standteile vereinfachen und dem jeweili-
Pattern, die einen bestimmten Grundriss Grgndrlss_en gnd Ul Pattern anderer- gen Benutzungskontext anpassen. Da-
konstituieren und Ul Pattern, die ent- seits konfiguriert. mit 13Rt sich eine Flexibilisierung und
sprechend der Aktivitat des Benutzers Individualisierung der Ablaufe erreichen,
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da Folgeschritte sich durch die jeweilige
Aktivitat des Benutzers bestimmen.

40 Die wesentlichen Konstrukte von
ByDesign

Die folgende Abb. zeigt die wesent-

lichen Grundrisse von ByD.

Konzeptuell sind Grundrisse auf der
Portalebene von denen auf der Anwen-
dungsebene zu unterscheiden. Grund-
risse auf der Portalebene, das sind
»,MyHome* (Control Center) und eine
rollenspezifische Anzahl von Workcen-
tern dienen dazu, dass der Benutzer
seine ihm zugewiesene Aufgabe oder
sein Arbeitsobjekt auswahlt. Darliberhi-
naus werden dem Benutzer weitere In-
formationen zur Verfiigung gestellt, die
er braucht, um sich fir eine Folgeaktivi-
tat entscheiden zu kénnen (z.B. Repor-
ting Snippets). Grundrisse auf der An-
wendungsebene (unten im Bild) erlau-
ben dem Benutzer bestimmte wohldefi-
nierte Aktivitdten auszufiihren. Entspre-
chend eines Aktivitatstyps werden dem

Factsheets stellen eine Art 360° Sicht
auf oder von einem Business Objekt
dar. Wesentliche Informationen wer-
den dem Benutzer auf einem Blatt
(read-only) zur Verfiigung gestellt.
Entweder kann der Benutzer mit dieser
Information seine Aufgabe bereits ab-
schlieBen (,Information Worker“) oder
er kann gezielt zu einer Bearbeitung
verzweigen.

42 Quick Activity

Traditionell riefen Benutzer aus einem
Anwendungsbaum eine komplexe

“Allzweck’-Applikation auf um sich
dann zu Uberlegen, wo und wie dort
Daten einzugeben oder zu verarbeiten
seien. Die Quick Activity stellt dagegen
einen stark vereinfachten Grundriss
dar, der einem Benutzer im Kontext
einer Aufgabe genau die Informationen
oder Daten liefert, die er verarbeiten
bzw. eingeben muf3. Sie ist damit Teil
eines Business Processes. |dealerwei-
se kénnen 80% der Aufgaben bereits
hier erledigt werden.

Benutzer bestimmte Grundrisse angebo-

ten.

41 Factsheets

43 Guided Activity
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nen dem Benutzer dadurch transpa-
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Abb. 3: Wesentliche Grundrisse von SAP ByDesign

renter gemacht werden, wenn sie in
einen sequentiellen Ablauf abgebildet
werden. So besteht der Prozess aus
Aufgabenschritten, durch die das Sys-
tem den Benutzer fiihren kann (vgl. Wi-
zards). Werden noch Méglichkeiten ge-
boten, Aufgabenschritte zu Uberspringen
bzw. dynamisch zur Laufzeit neue
Schritte einzublenden, vereinfacht sich
der Ablauf fir den Benutzer dramatisch.
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Abb. 1: Generische und spezifische Task
Pattern

44 Object Instance

Manchmal missen alle Aspekte eines
Business Objektes auch zusammen-
hangend dargestellt werden. Der Object
Instance Floorplan stellt also ge-
wissermalden eine traditionelle Appli-
kation dar. Die Unterteilung in sinnvolle
Sichten kann dabei die Ubersichtlichkeit
drastich verbessern. In diesen
Grundrisstyp sollten die Benutzer aber
nur noch in Ausnahmefallen gelangen.

45 Anzahl benétigter Ul Pattern

Die Zahl der Floorplans ist wie man ge-
sehen hat deutlich kleiner als zehn.
Wieviele Patterns sind dabei notwendig?
Neben den generischen Ul Pattern un-
terschieden wir auch spezifische Pat-
tern, wie z.B. ein Addresspattern.

Man sieht, dass sich die Zahl der gene-
rischen Pattern zwanzig nahert, die Zahl
der spezifischen Pattern liegt zur Zeit bei
zehn. Die Liste ist nach oben offen und
weitere Pattern sind bereits in Planung.
Neben Pattern, die unterschiedliche
Dateneingabeformate unterstitzen, fin-
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det man auch Pattern zur Navigation,
zur Darstellung von Arbeitsobjekten
bzw. —aufgaben. Dazu gesellen sich
Reporting-Pattern (ICP) oder auch Wer-
tehilfepattern (OVS, EVS).

46 Progressive Disclosure und fle-
xible Navigation

Wesentlich fur das Gesamtkonzept ist
das Prinzip des ,Progressive Disclosu-
re“. Darunter versteht man, dass ein
Benutzer bereits in einer Startsicht ein-
fache Aktionen ausfiihren kann und von
dort zu immer detaillierteren Aktionen
fortschreiten kann. Unterstitzt wird das
Konzept in der Mdglichkeit flexibel zu
folgenden Floor Plans navigieren zu
koénnen. Dazu stehen unterschiedliche
Konstrukte (Function Buttons, Hyper-
links, Common Task Menu, You Can
Also Menu) zur Verfigung. Durch diese
Konzepte kann sich der Benutzer sehr
flexibel durch das System bewegen und
immer einen sinnvollen Folgeschritt fin-
den.

50 Die Schliisselinnovationen im
User Interface von ByDesign

SAP Business ByDesign beinhaltet viele
neue Konzepte, die zusammengenom-
men ein neues Ul Paradigma fir ERP
Applikationen bedingen. Einige der In-
novationen sollen hier kurz dargestellt
werden:

* Business Task Management
* Embedded Analytics

« Collaboration Window

5.1 Business Task Management

Da Benutzer in mittelstandischen Unter-
nehmen haufig einen sehr breiten Auf-
gabenbereich haben, brauchen sie Un-
terstlitzung bei der Organisation ihrer
Aufgaben. Diese Unterstltzung wird von
ByDesign mittels Business Task Mana-
gement angeboten.
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Business Task Management (BTM)
ermdglicht es, Benutzern auf eine ein-
fache und effiziente Weise Aufgaben
zu erzeugen, zu bearbeiten und zu
verwalten. Es ist damit die Basis fir
eine flexible Arbeitsteilung zwischen
verschiedenen Personen oder sogar
Unternehmen, in dem das System
Aufgaben einzelnen Benutzern zuord-
net oder automatisch in bestimmten
Workcentern anzeigt, wo die Aufgaben
dann vom Benutzer erledigt werden

kénnen.

Abb. 2: Beispiel Clearing Ablauf

Ein gutes Beispiel ist ,Clearing” in Fi-
nancials. Hier werden Zahlungsein-
gange mit noch offen Posten verbun-
den. In 95% der Félle geschieht das
automatisch, in den verbleibenden
Fallen muB ein Buchhalter die Zuor-
dung machen. Der zustandige Benut-
zer wird automatisch vom System er-
mittelt und bekommt die Aufgaben in
seiner Workinbox des Due Manage-
ment Workcenters angezeigt. Der
Benutzer kann direkt aus dem Work-
center heraus den zugehdrigen
Floorplan 6ffnen und die Zuordnungen
durchfuhren.

Business Task Management unter-
stlitzt unterschiedliche Aufgabentypen:
Fertigstellung, Ausnahmeverwaltung,
Alarm und Eskalation, Genehmigung,
Mitteilung / Information, oder benutze-
rinitierte Aufgaben. Jeder Aufgabentyp
ist ein eigenes Pattern, das vom Sys-
tem zu Verfligung gestellt wird und
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mittels welchem auf konsistente Weise

und mit geringem Entwicklungsaufwand
ein entsprechendes User Interface an-

geboten wird.

52 Embedded Analytics

SAP Business ByDesign bietet den Be-
nutzern unterschiedliche Analysewerk-
zeuge an. Sehr innovativ ist dabei vor
allem das Konzept der ,Embedded Ana-
Iytics®, das es ermdglicht, in den Appli-
kations Workcentern Datenanalysen
basierend auf (fast) Real Time Daten
auszufihren. Damit kdnnen Benutzer
alle fur sie relevanten Daten aus dem
ganzen Unternehmen direkt einsehen.
Ublicherweise ist das sonst nur mit se-
paraten Analysetools méglich, die aber
keine Real Time Daten anzeigen kén-
nen.

Bei dem Design der Embeded Analytics
hat Markforschung und User Research
ergeben, dass mittelstdndische Unter-
nehmen wenig Geld und Zeit haben,
sich Analysetools selbst zu konfigurie-
ren. Sie brauchen deswegen eine
schnelle und intuitive Implementierung
ohne weiteren Wartungsaufwand.

Abb. 3: Die Auswahl einer vordefinierten
Analyse Funktionalitat



Abb. 4: Embedded Analytics in Form eines
eingebetteten Berichtes (rechts oben) und
eine Reportliste (links unten)

Das wird durch das sogennante ,Sco-
ping UI“ ermdglicht, in dem der Benutzer
sich Analysepakete auswahlen kann.
Damit wird automatisch die benétigte
Funktionalitat fir die Benutzung von
Embedded Analytics aktiviert und vor-
definierte Reports und kleine eingebette-
te Reports werden zur Verfiigung ge-
stellt. Durch Benutzeranalysen hat sich
ergeben, dass Mitarbeiter meistens ei-
nen sehr breiten Aufgabenbereich abde-
cken missen und dazu integrierte Daten
brauchen, die Informationen aus dem
ganzen Unternehmen direkt im Applika-
tions User Interface anbieten.

53 Collaboration Window

Sehr wichtig in SAP Business ByDesign
ist die Unterstiitzung von kooperativen
Szenarien, in denen mehrere Personen
interagieren. Das Collaboration Window
spielt dabei eine zentrale Rolle und in-
tegriert den Zugriff auf Geschéftspartner
und ihre Kontaktdaten (s. Abb. en 8 und
9). Abb. 10 zeigt eine Liste von offenen
Business Task Management Meldungen
und den mdglichen Folgeaktivitaten.

SAP Collaboration Window
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Abb. 6: Collaboration Window Tasks

Das Collaboration Window wird unter
anderem als Call Center Ersatz benutzt
und bietet dann mittels automatischer
Anrufererkennung direkten Zugriff zu
den wichtigsten Daten der anrufenden
Partei und zu relevanten Funktionen.
Diese sind im Business Context ge-
sammelt und werden je nach Benut-
zungskontext geéndert.

60 Vorteile des gewdahlten Ansatzes

In idealer Weise verbinden sich durch
dieses integrierte Ul Konzept die Vortei-
le fiir den Benutzer (hohe Konsistenz,
einfache Bedienung, transparenter Be-
nutzungskontext) mit den Vorteilen fir
ein Unternehmen. Die folgende Abb.
zeigt, wie sich einzelne Vorteile fiir den
Benutzer auch positiv auf Geschéaftsab-
laufe auswirken.

et I
E‘ Prioriny: Very High
1 | tncamiog cot

From; Michea! Evirns

ASSouns: Home Corp.

o fustar <1 G0 220 4557

Wit | [Accent

Toaster type alerts

Context aware access to
business functions

Phone Functions

Automatic an manual
Business Partner look Up

New Service Request

Attount and Contact

—

system

Direct Access to the Business ByDesign

Abb. 7: BTM Meldung mit Collaboration Window und Applikationsscreen
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Eine Grundeigenschaft des gewahlten
Ansatzes ist naturlich die Erweiterbarkeit
um neue Floorplans und neue Ul Pat-
tern. Auferdem lassen sich vorhandene
Konstrukte leicht &ndern.Wir sind tber-
zeugt, mit dem gewahlten Ansatz eine
véllig neue Generation von ERP-
Systemen ermdglicht zu haben, die wirk-
lich den Benutzer und seine Aufgaben in

den Mittelpunkt stellt.

L Simplicity

Superior usability
Easy to use & learn

Value for End Users

== Flexibility

Agile processes
Work proactively, not
reactively

§ Personalization

Support users’ daily work
and preferences
Employee self-services

Low Cost of
Ownership

Low learning curve
Less training/downtime
Low TCO

Value for Business

Exception Based
Working Model

Fast task completion

Less “fire-fighting”, more
time to innovate

Increase
Productivity

More efficient, happier
employees
Boost bottom-line

Abb. 11: Vorteile sowohl fiir den Benutzer als auch fiir die Ablaufe
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