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Abstract: Die Zustindigkeiten fiir Produkte und Prozesse liegen im Regelfall ver-
teilt im Organisations-, IT- oder Finanzbereich. Zusammenhénge und Interdepen-
denzen werden demzufolge oftmals nur unzureichend erkannt. Integrierte Produkt-
und Prozessmodelle (IPP) sind ein viel versprechender Ansatz, diesen Defiziten zu
begegnen. Verteilte Zustdndigkeiten sind aufgrund der traditionellen Arbeitsteilung
in offentlichen Verwaltungen der Regelfall. Diese sind mit Blick auf die EU-
Dienstleistungsrichtlinie bis Ende 2009 gefordert, ihre Produkt- und Prozessorga-
nisation neu auszurichten. Wesentliche Kernanforderungen der Richtlinie sind die
Einrichtung einheitlicher Ansprechpartner fiir Unternehmen und die elektronische
Verfahrensabwicklung von Formalitdten und Verfahren zur Aufnahme und Ausii-
bung einer Dienstleistungstitigkeit. Dies hat unmittelbare Auswirkungen auf die
Ausgestaltung der zugrunde liegenden Informationssysteme und der IT-
Infrastruktur, besonders bezogen auf die eGovernment-Angebote offentlicher
Verwaltungen. Ausgehend von einem IPP-Rahmenkonzept beschreibt der Beitrag
einen Modellierungsansatz, der auf Basis objektorientierter Ereignisgesteuerter
Prozessketten (0EPK) ein Integriertes Produkt- und Prozessmodell fiir die 6ffentli-
che Verwaltung zum Ziel hat. Am Anwendungsfall der Gewerbe-Anmeldung
wird der Ansatz im Rahmen der Implementierung der Dienstleistungsrichtlinie
konkretisiert.

1 Einfiihrung

Wesentliche Zielsetzung einer integrierten Produkt- und Prozessmodellierung ist ein
gemeinsames Modellverstdndnis von Organisatoren und Modellierern auf der einen Seite
und die Wiederverwendbarkeit von Prozessmodellen, bausteinbasierten Diensten und
Softwarekomponenten auf der anderen Seite. Hieraus resultiert eine flexiblere Anpas-
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sung bei Prozessinderungen und damit kiirzere und kostengiinstigere Implementierungs-
zeiten. Integrierte Produkt- und Prozessmodelle (IPP) sind ein viel versprechender An-
satz, die Anforderungen und die resultierende Komplexitit modellbasiert abzubilden.
Das Nutzenpotenzial eines IPP kann auf Basis einer dienstebasierten Architektur weiter
verstirkt werden. Dies erfordert aber auch einen ganzheitlichen Ansatz im Systement-
wurf und einen neuen Grad der Zusammenarbeit in der IT, den Organisationsabteilungen
und iiber die Organisationsbereiche hinweg bis zur Kundenintegration (Konzept des Ko-
Produzenten). Fiir den Industriesektor liegen konzeptionelle Ansitze zur Integration von
Produkt- und Prozessmodellen vor (vgl. z.B. [ES05], [We04], [K103], [Br00]), im Be-
reich der offentlichen Verwaltung haben sich diese bisher nicht etabliert.

Im Diskursbereich 6ffentliche Verwaltung steht E-Government aus der Sicht der Europi-
ischen Kommission vor einem entscheidenden Wendepunkt. Weitere wesentliche Fort-
schritte sind danach nur noch dann moglich, wenn bestimmte grundlegende Vorausset-
zungen geschaffen werden. Vor diesem Hintergrund hat die EU-Kommission im Friih-
jahr 2006 den ,,E-Government-Aktionsplan im Rahmen der i2010-Initiative: Beschleu-
nigte Einfiihrung elektronischer Behordendienste in Europa zum Nutzen aller* zum
europaweiten Zugang zu elektronischen Behordendiensten fiir den Zeitraum bis 2010
aufgestellt [EUO6a]. Im Rahmen der Schaffung der Voraussetzungen kommt der Richtli-
nie 2006/123/EG des Europiischen Rates iiber Dienstleistungen im Binnenmarkt, kurz
EU-Dienstleistungsrichtlinie [EUQ6b], eine besondere Bedeutung zu, die hohe Anforde-
rungen an die offentliche Verwaltung stellt.

Ausgehend von einem [PP-Rahmenkonzept beschreibt der Beitrag einen Modellierungs-
ansatz, der auf Basis objektorientierter Ereignisgesteuerter Prozessketten (0EPK) ein
Integriertes Produkt- und Prozessmodell fiir die offentliche Verwaltung zum Ziel hat.
Der Beitrag ist wie folgt aufgebaut: Im zweiten Abschnitt wird zunédchst das zugrunde
liegende Forschungsdesign dargestellt. AnschlieBend werden die Kernanforderungen an
die offentliche Verwaltung zur Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie beschrieben.
Am Anwendungsfall der Gewerbe-Anmeldung wird auf Basis eines IPP-Rahmen-
konzeptes der Modellierungsansatz im Kontext der Umsetzung der EU-Dienstleistungs-
richtlinie konkretisiert. Die Arbeit schliet mit einer Zusammenfassung und einem Aus-
blick auf den weiteren Forschungsbedarf.

2 Forschungsdesign

Der Beitrag ordnet sich in eine Forschungsarbeit ein, deren zentrale Zielsetzung die
(1) Gestaltung und (2) Evaluation eines Integrierten Produkt- und Prozessmodells ist, das
sich in Form eines Referenzmodells und einer generalisierbaren Modellierungsmethodik
fiir (3) den Anwendungsbereich der offentlichen Verwaltung eignet. Dabei erfolgt eine
Fokussierung auf (4) die Anforderungen der EU-Dienstleistungsrichtlinie an (5) die
kommunale Verwaltungsebene (Stiddte, Kreise und Gemeinden). Diese ist in besonderem
MaBe gefordert, ihre Strukturen und Abldufe bis Ende 2009 auf die EU-
Dienstleistungsrichtlinie auszurichten, da sie die meisten Verfahrens- und Entschei-
dungszustindigkeiten des Staates in Deutschland auf sich vereint [BMO06, S. 15]. In
Deutschland sind dies allein tiber 12.400 Stddte und Gemeinden [BBR08]. Das Konzept
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der Forschungsarbeit gliedert sich in drei Teilbereiche: (a) Integrierte Produkt- und Pro-
zessmodellierung, (b) Anwendungsfille und (c) Vergleichsstudien. Erste Arbeitsergeb-
nisse zu den Teilbereichen finden sich zu (a) bei [HNO8], zu (b) bei [HKNOS8] und zu (c)
bei [HBNOS].

2.1 Forschungsfrage

Der Teilbereich ,Integrierte Produkt- und Prozessmodellierung™ bildet den ,,Kernbe-
reich® der Forschungsarbeit. Untersuchungsschwerpunkt sind die Grundlagen zur integ-
rierten Produkt-und Prozessmodellierung, welche die konzeptionelle, methodische und
technische Basis zum Aufbau von integrierten Produkt- und Prozessmodellen legen. Der
Untersuchungsgang dieses Beitrages wird von folgender Forschungsfrage geleitet: Sind
objektorientierte Ereignisgesteuerte Prozessketten (0OEPK) eine geeignete fachkonzeptio-
nelle Ausgangsbasis, betriebswirtschaftlich relevante Prozessinformationen mit UML-
Modellierungskonzepten zu verkniipfen, um auf dieser Basis die Grundlage fiir einen
systematischen und prozesskonformen Aufbau einer dienstebasierten Architektur legen
zu kénnen?

2.2 Forschungsmethodik

Der Methodenbegriff in der Wirtschaftsinformatik kann grob in Entwicklungsmethoden
(zur Informationssystemgestaltung) auf der einen Seite und in Forschungsmethoden als
Instrument der Erkenntnisgewinnung auf der anderen Seite unterschieden werden
[WHO7, S. 281]. Die erkenntnistheoretische Methodologie unterteilt sich weiter in de-
signwissenschaftliche (konstruktionswissenschaftliche) und behavioristische (verhal-
tenswissenschaftliche) Forschungsparadigmen. Die Teilbereiche der Forschungsarbeit
stellen unterschiedliche Anforderungen an die Forschungsmethodik und werden in Folge
dessen mit unterschiedlichen Forschungsmethoden bearbeitet. Zum Methodenspektrum
in der Wirtschaftsinformatik vgl. z.B. [WHO07], [Ha02], [K696], [He95].

Die Bearbeitung des Teilbereiches ,,Integrierte Produkt- und Prozessmodellierung® er-
folgt mittels der Forschungsmethode der Referenzmodellierung und der -darauf auf-
bauenden- Entwicklung und Test eines Prototypen (sog. Prototyping). Ziel der Refe-
renzmodellierung ist die modellbasierte Abbildung einer geplanten oder optimierten
Realitidt [WHO06, S.7]. Zentrale Zielsetzung der Forschungsarbeit ist die Gestaltung und
Evaluation eines Integrierten Produkt- und Prozessmodells, das sich fiir den Anwen-
dungsbereich der dffentlichen Verwaltung eignet und als Referenzmodell in einer Viel-
zahl von Verwaltungen eingesetzt werden kann.

Ziel des Prototypings ist die Entwicklung einer schnell verfiigbaren, lauffihigen Vorab-
version eines Anwendungssystems [WHO06, S.10]. Zur Unterstiitzung der Modellie-
rungsaktivitdten in der Praxis ist im Rahmen eines Prototypings auch die Entwicklung
und Evaluation eines oEPK-Modellierungstools vorgesehen, das in gemeinsamen Pro-
jekten sowohl von Organisatoren als auch von IT-Vertretern eingesetzt werden kann.

Im diesem Beitrag wird ein methodischer Ansatz vorgestellt, der (1) das Modellierungs-
konzept der objektorientierten Ereignisgesteuerten Prozesskette (0EPK) mit (2) UML-

241



Modellierungskonzepten verkniipft, um auf dieser Basis die Grundlage fiir einen syste-
matischen und prozesskonformen Aufbau eines (3) dienstebasierten Architekturkonzep-
tes legen zu konnen. Vergleichbare Arbeiten, welche diese drei Konzepte in einen integ-
rativen Modellierungsansatz miteinander kombinieren sind bisher nicht publiziert.

2.3 Verwandte Arbeiten

Etablierte Ansitze zur objektorientierten Produkt- und Prozessmodellierung finden sich
in der wissenschaftlichen Literatur primir zur Unified Modeling Language (UML)
[OMGO8]; [0e06], zum Semantischen Objektmodell (SOM) [FS06]; [FS95], zu Objekt-
Petrinetzen [Ba90]; [Ob96]; [ZHO00]; [SLO5]; [KLOOS8] und zur objektorientierten Ereig-
nisgesteuerten Prozesskette (0EPK) [NZ98]; [SNZ97]. Ansitze zur Integration der Pro-
zessorientierung in das objektorientierte Paradigma im Kontext Ereignisorientierter
Prozessketten finden sich weiter in [ScO01]; [Zi98]; [ScSc97].

3 EU-Dienstleistungsrichtlinie

Die EU-Kommission versteht unter dem Begriff der Dienstleistung ,,jede selbstindige
wirtschaftliche Tétigkeit, die in der Regel gegen Entgelt erbracht wird*“ [EU07, S. 11].
Von diesem auf die unternehmerische Titigkeit bezogenen Dienstleistungsbegriff sind
verwaltungsbezogene Tétigkeiten und Dienstleistungen abzugrenzen. Deren Zielsetzung
ist es, die Unternehmensaktivititen zu unterstiitzen, zu ordnen und damit die Aufnahme
und Ausiibung der unternehmerischen Titigkeit zu gewihrleisten. Hierzu zéhlen beson-
ders Unterstiitzungsleistungen in Form der Bearbeitung von erforderlichen Genehmi-
gungen und Registrierungen auf Basis von Rechtsnormen (wie Gesetze und Verordnun-

gen).

Die EU-Dienstleistungsrichtlinie (EU-DLR) fordert die Mitgliedsstaaten auf, die erfor-

derlichen Rechts- und Verwaltungsvorschriften in Kraft zu setzen, die notwendig sind,

um den Zielsetzungen der Richtlinie bis Ende 2009 nachzukommen. Durch die Richtli-

nie soll der freie Dienstleistungsverkehr innerhalb der Gemeinschaft deutlich vereinfacht

und erleichtert werden. Den Kern der Zielsetzungen bildet die Verwaltungsvereinfa-

chung zugunsten von Unternehmen (Kapitel 2 der Richtlinie). Die Mitgliedsstaaten sind

danach aufgefordert:

= die geltenden Verfahren und Formalititen zur Aufnahme und Ausiibung einer
Dienstleistungstitigkeit auf ihre Einfachheit hin zu tiberpriifen und ggf. zu verein-
fachen (Art. 5 - Verwaltungsvereinfachung),

= cinheitliche Ansprechpartner einzurichten, itiber welche die Dienstleistungser-
bringer alle Verfahren und Formalitdten im Rahmen ihrer Dienstleistungstitigkeit
abwickeln konnen (Art. 6 - einheitlicher Ansprechpartner),

= sicher zu stellen, dass alle Verfahren und Formalititen problemlos aus der Ferne
und elektronisch iiber den einheitlichen Ansprechpartner oder bei der zustindigen
Behorde abgewickelt werdenkonnen (Art.8 - elektronische Verfahrensabwicklung).

Profitieren von der Richtlinie sollen alle inldndischen und ausldndischen Unternehmen
mit Firmensitz innerhalb der Europdischen Union [EUQ7, S. 23]. Dabei stehen sich die
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Anforderungen der Unternehmen einerseits und die Konsequenzen fiir die 6ffentlichen
Verwaltungen andererseits gegeniiber [HKNOS].

4 Rahmenkonzept

Prozesse in der 6ffentlichen Verwaltung haben bei abstrakter Betrachtung hinsichtlich
ihrer Zielsetzung nur eine geringe strukturelle Varianz (i.d.R. Antragsbearbeitungen),
lassen aber aufgrund der historisch gewachsenen Organisationsstrukturen, Verwaltungs-
vorschriften und Anwendungsfille betrichtliche Unterschiede erkennen [SNZ97]. Diese
Heterogenitit ist neben Fragen des Datenschutzes und der politischen Willensbildung ein
wesentlicher Grund, warum es hier bisher kaum integrierte Anwendungssysteme gibt,
sondern Insellosungen fiir einzelne organisatorische Bereiche [Zi98, S. 183].

Die effektive Bereitstellung von Verwaltungsleistungen erfordert jedoch eine Verkniip-
fung der angebotenen Dienstleistungen und Dienstleistungsbiindel (Produkte), der zur
Verfahrensabwicklung eingesetzten Ressourcen (Prozesse) und der technischen Dienste
und folglich eine Produkt- und Prozessarchitektur mit darauf ausgerichteten Anwen-
dungssystemen und IT-Infrastruktur. Integrierte Produkt- und Prozessmodelle sind somit
ein vielversprechender Ansatz, die Informationstechnik in der 6ffentlichen Verwaltung
auf die neuen Anforderungen hin auszurichten. Durch die Integration von Produkten,
Prozessen und Systemen sowie der Bereitstellung von wieder verwendbaren Diensten
konnen wichtige Integrationspotenziale abgebildet und umgesetzt werden. Abbildung 1
zeigt die Komponenten eines Rahmenkonzeptes fiir ein Integriertes Produkt- und Pro-
zessmodell, das fiir den Untersuchungsgegenstand der EU-Dienstleistungsrichtlinie
geeignet ist.

Portalkomponente

Produktmodell

Prozessmodell

Dienstebasierte Architektur

Abbildung 1: IPP-Rahmenkonzept zur Umsetzung der EU-DLR
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Die wesentlichen Komponenten des IPP-Rahmenkonzeptes umfassen demnach:

=  Portalkomponente: Die Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie fordert, dass
unternehmensbezogene Verwaltungsleistungen elektronisch verfiigbar gemacht
werden und auch ,,aus der Ferne* in Anspruch genommen werden kénnen. Um dies
zu ermoglichen, stellt eine Portalkomponente im Frontoffice die unternehmensbe-
zogenen Verwaltungsleistungen so bereit, dass iiber das Portal individuelle am Be-
darf ausgerichtete Servicepakete durch die Unternehmen gebildet werden konnen.

=  Produktmodell: Das Produktmodell umfasst alle unternehmensbezogenen Verwal-
tungsleistungen und bildet so die inhaltliche Basis fiir das Portalangebot. Es be-
schreibt die Gesamtheit der in der jeweiligen Organisation erbrachten Dienstleis-
tungen fiir Unternehmen. Unter Produkt wird hierbei ein aus Kundensicht erkenn-
bares Ergebnis eines Verwaltungsprozesses verstanden, wobei der Ressourcenas-
pekt zunidchst ausgeklammert wird [BHL9S].

=  Prozessmodell: Jeder Produkterstellung liegt ein mehr oder minder arbeitsteiliger
Geschiftsprozess zugrunde. Ein Geschiftsprozess wird dabei als eine ereignisge-
steuerte Bearbeitung von Geschiftsobjekten mit dem Ziel der Produkterstellung
verstanden. Auf der Grundlage von Modellen zu Ist-Prozessen konnen Schwach-
stellen analysiert und Soll-Prozessmodelle abgeleitet werden. Zudem sind Prozess-
modelle im IPP-Rahmenkonzept der zentrale Ausgangspunkt fiir die Modellierung
von Datenmodellen als Grundlage fiir die technische Realisierung elektronischer
Verfahrensabwicklungen.

= Dienstebasierte Architektur: Eine dienstebasierte Architektur [Jo08; LDL0O7] bildet
im Weiteren die technische Basis fiir den Einsatz von wieder verwendbaren, bau-
steinbasierten Services im Rahmen der Bereitstellung des Portalangebotes sowie
der Teil-/Automatisierung der Prozesse. Dienstebasierte Architekturen (SOA) bil-
den auf diese Weise eine geeignete Plattform fiir die produkt- und prozessorientier-
te Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie [MGO5]. Somit kdnnen bereits vor-
handene IT-Infrastrukturen und Softwarekomponenten integriert werden, ohne die-
se fiir die Ausrichtung auf die neuen Anforderungen komplett ersetzen zu miissen.

Das Rahmenkonzept folgt dabei konsequent dem objektorientierten Paradigma. Ein
Objekt ist demnach definiert als ,,ein Ding (eine Entitét) mit einer eindeutigen Identitét.
Es wird durch seinen Zustand und sein Verhalten charakterisiert. Der Zustand wird
durch Attribute und Beziehungen reprisentiert, das Verhalten durch Operationen. Objek-
te, die auf gleiche Weise charakterisiert sind, gehoren der gleichen Klasse an.“ [GIOS].

Ein Geschiftsobjekt wird definiert als “a representation of a thing active in the business
domain, including at least its business name and definition, attributes, behavior, relation-
ships and constraints. A business object may represent, for example, a person, place or
concept. The representation may be in a natural language, a modeling language, or a
programming language” [OMG97]. Analoge Begriffsbestimmungen finden sich u.a.
auch bei [Oe06; NZ98; CD91; RBP91]. Verwaltungsobjekte in diesem Sinne sind mate-
rielle Giiter (wie Formulare oder Buchungsbelege), Personen (Antragsteller, Mitarbeiter)
oder immaterielle Giiter (wie Rechte, Genehmigungen oder Registrierungen).
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4.1 Prozessmodell ,,Gewerbe-Anmeldung*

Bei dem Modellierungskonzept der objektorientierten Ereignisgesteuerten Prozessketten
werden Workflows mit Ereignissen und Objekten modelliert, die alternierend mit gerich-
teten Kanten verbunden werden. Durch (AND-, OR- und XOR-) Konnektoren kann der
Prozessfluss aufgespaltet und wieder zusammengefiihrt werden. Abbildung 2 zeigt einen
Modellierungsansatz auf Basis der in [SNZ97] eingefiihrten objektorientierten Ereignis-
gesteuerten Prozessketten. Die oEPK-Notation fiir das Geschiftsobjekt ist in dieser Ab-
bildung eng an die Notation fiir UML-Klassen [OMGOS8] angelehnt, was die Vorberei-
tungen auf eine IT-bezogene Teil-/Automatisierung von Prozessen begiinstigt.

Die ,,Gewerbe-Anmeldung* wird hier als Geschiftsobjekt symbolisiert und beinhaltet
alle zur Bearbeitung und Zustandsidnderungen benotigen betriebswirtschaftlichen Attri-
bute und Methoden. Das Geschéftsobjekt ,,Gewerbe-Anmeldung® bildet so das ,,Kernob-
jekt im Prozess, das durch die Verdnderung seines Zustandes den Prozessfortschritt
bestimmt und lenkt. Dabei stellt nicht jede Anderung eines Attributwertes eine Zu-
standsdnderung dar, sondern nur solche Ereignisse, die das Verhalten maBgeblich beein-
flussen [Oe06, S. 319].
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Abbildung 2: oEPK-Prozessmodell zur Gewerbe-Anmeldung
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4.2 Klassendiagramm ,,Gewerbe-Anmeldung”

Als Basis fiir die technische Realisierung der elektronischen Verfahrensabwicklung im
Sinne der EU-DLR werden im Weiteren die Geschéftsobjekte mit ihren betriebswirt-
schaftlichen Attributen und Methoden aus der oEPK in einem UML-Klassendiagramm
weiter spezifiziert; Abbildung 3 zeigt das Klassendiagramm zur ,,Gewerbe- Anmeldung*.
Die eindeutige Zuordnung von Methoden zu Attributen kann dabei je nach Prozess-
komplexitdt und notwendiger Granularitdt sowohl durch Verfeinerung der oEPK, als
auch in separaten Diagrammtypen erfolgen.

Die Klassen beinhalten neben den Attributen alle Operationen, die zur Bearbeitung und
zur Zustandsdnderung der ,,Gewerbe-Anmeldung* erforderlich sind. Die hervorgehobe-
nen Operationen werden im Ausgangsfall technisch nicht unterstiitzt, sondern erfolgen
manuell durch die Sachbearbeitung. Gleichwohl sind diese Operationen ggf. in einer
Vielzahl von Verwaltungsprozessen erforderlich. So kommt bspw.
= die Operation ,ErmittlungBranchenziffer nicht nur im Prozess zur Gewerbe-
Anmeldung, sondern auch bei der Gewerbe-Ummeldung zum Einsatz, zudem ist
diese Operation in weiteren Verwaltungsprozessen relevant, bspw. in Prozessen der
Wirtschaftsforderung oder
= die Operation ,,ErmittlungZustFinanzamt* auch nicht nur im Prozess zur Gewerbe-
Anmeldung zum Einsatz, sondern zudem bei der Gewerbe-Ummeldung sowie in
weiteren Verwaltungsprozessen, bspw. in Prozessen zur Gewerbebesteuerung.

Mit Blick auf das IPP-Rahmenkonzept bilden die hervorgehobenen Operationen in Ab-
bildung 3 die Basis zur Ermittlung neuer technischer Dienste, die als wieder verwendba-
re Bausteine in verschiedenen Prozessen genutzt werden konnen. Das gewihlte Klassen-
diagramm bildet damit die methodische Basis zum Aufbau der dienstebasierten Archi-
tektur im Rahmen des IPP. Sofern das gewihlte Modellierungstool -wie im vorliegenden
Fall- auf Basis der Klassen auch bereits einen korrespondierenden Java-Code generiert,
wird auf diese Weise auch eine Ausgangsbasis fiir die technische Realisierung der aus-
gewihlten Dienste gelegt.
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5 Zusammenfassung und weiterer Forschungsbedarf

5.1 Zusammenfassung

Der Beitrag beschreibt ein Rahmenkonzept zur integrierten Produkt- und Prozessmodel-
lierung im 6ffentlichen Sektor. Dieser ist traditionell durch (teil-)redundante papierba-
sierte Formulare geprigt. Grundvoraussetzung fiir die Digitalisierung, Biindelung und
Virtualisierung der Dienstleistungen ist zunichst die Schaffung eines gemeinsamen
Modellverstidndnisses bei allen Beteiligten (wie Organisatoren, Modellierern, Program-
mierern) sowie die Entwicklung von wiederverwendbaren Referenzprozessen und bau-
steinbasierten Diensten. Am Beispiel des Verwaltungsprozesses zur Gewerbe-
Anmeldung wird das Modellierungskonzept der objektorientierten Ereignisgesteuerten
Prozesskette (0EPK) mit UML-Modellierungskonzepten (Klassen, Klassendiagramm) so
verkniipft, dass die Grundlage fiir einen systematischen und prozesskonformen Aufbau
eines dienstebasierten Architekturkonzeptes gelegt werden kann.

5.2 Limitationen

In der wissenschaftlichen Literatur haben sich unterschiedliche Ansétze zur objektorien-
tierten Produkt- und Prozessmodellierung etabliert (vgl. 2.3). Der dargestellte Modellie-
rungsansatz stellt auf Basis der objektorientierten Ereignisgesteuerten Prozessketten
(oEPK) Ergebnisse der laufenden Forschungsarbeit vor. In wieweit andere Ansitze fiir
die Zielsetzung geeignet sind, bleibt weiteren Untersuchungen vorbehalten.

Zudem lasst die derzeitige Anzahl der untersuchten und mittels der oEPK modellierten
Prozesse noch keine belastbaren Aussagen zur Handhabbarkeit des Modellierungswerk-
zeuges fiir den Praxiseinsatz zu. Dies ist in Folgeuntersuchungen weitere zu evaluieren.

5.3 Weiterer Forschungsbedarf

Auf Basis des derzeitigen Forschungsstandes ergeben sich weitere wissenschaftliche

Fragestellungen, die im Rahmen zukiinftiger Arbeiten zu beantworten sind:

= Ist das Modellierungskonzept der objektorientierten Ereignisgesteuerten Prozess-
kette (0EPK) ein geeignetes Beschreibungsmittel, zur Modellierung unternehmens-
bezogener Verwaltungsprozessen fiir den Anwendungsfall einer Grof3stadt?

= Ist das vorgestellte IPP-Rahmenkonzept und der darauf aufgebaute Modellierungs-
ansatz auf andere Grof3stddte sowie auf kleine und mittlere Kommunen iibertrag-
bar?

Das in diesem Beitrag vorgestellte IPP-Rahmenkonzept und der gewihlte Modellie-
rungsansatz dienen derzeit als Grundlage zum Aufbau eines umfassenden EU-DLR-
Referenzmodells. Am Anwendungsfall der Landeshauptstadt Diisseldorf, die im Rahmen
einer wissenschaftlichen Begleitforschung bei ihrer Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie unterstiitzt wird, wird die Forschungsarbeit weiter entwickelt
und zudem auf kleine und mittlere Kommunen ausgeweitet. Neben der Handhabbarkeit
steht jeweils auch der generierte Zusatznutzen fiir die Endanwender im Vordergrund.
Die Validierung erfolgt in engem Dialog mit Wirtschaftsverbdanden und Unternehmen im
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Rahmen der pilotierten Einfithrung. Der Anwendungsfall ist ein Best-Practice-Beispiel
[HKKO8] zur Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie im Rahmen der Initiative
Deutschland-Online (Blaupause EU-DLR) [DOLO08].
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