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Die CATeam Raum Umgebung als
Mensch-Computer Schnittstelle

Henrik Lewe, Helmut Krcmar
Universitit Hohenheim

Zusammenfassung

Dieser Beitrag begriindet, warum bei der Gestaltung von "elektronischen Sitzungsriumen”, in denen
computerunterstiitzte Gruppensitzungen stattfinden, groBe Aufmerksamkeit auf die Ergonomie und
das Design vom Bildschirm bis zur gesamten physischen Umgebung gerichtet werden muB. Einige
wichtige Bestandteile der Gestaltungsiiberlegungen der Mensch-Computer Schnittstellen werden
aufgezeigt und im Zusammenhang mit dem an der Universitit Hohenheim im Aufbau befindlichen
CATeam Raum beurteilt. Dabei werden auch die Moglichkeiten und Probleme der Integration von
Videokonferenztechnologie in solche Sitzungsriiume zur Einbindung von Sitzungsteilnehmern an
verschiedenen Orten beriicksichtigt.

1 Die CATeam Raum Umgebung

Im Rahmen des Computer Aided Team (CATeam) Forschungsprogramms an der
Universitit Hohenheim wird untersucht, inwiefern Informations- und Kommuni-
kationstechnologien zur Unterstiitzung der Zusammenarbeit innerhalb von Arbeits-
gruppen und Projektteams eingesetzt werden konnen. Aufbauend auf den friiheren
Ergebnissen der Computerunterstiitzung fiir Gruppen [4] stechen die unterschied-
lichen Formen und Konzepte der Gruppenarbeit, die Konstruktion von Software-
Werkzeugen fiir die Unterstiitzung dieser Arbeit und die Evaluation des Technolo-
gieeinsatzes im Zusammenhang mit der Produktivitit der Gruppenarbeit im
Mittelpunkt [6]. Um die Bewertung der Computerunterstiitzung in der Sitzungspha-
se vornehmen zu kénnen, wird der CATeam Raum an der Universitéit Hohenheim
eingerichtet [2].

Forschungsergebnisse in verschiedenen dhnlichen elektronischen Sitzungslabors in
den USA lassen tendenziell erkennen, daB von der Technologieunterstiitzung posi-
tive Einfliisse auf Sitzungsverlauf und -ergebnis ausgehen kénnen, auch wenn die
Untersuchungen von teilweise weit auseinanderliegenden Voraussetzungen und
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Annahmen zur Gruppenarbeit ausgehen [11]. Ein wichtiger EinfluBfaktor auf die
Ergebnisse ergibt sich allerdings aus der Arbeitsatmosphire, die in den verschiede-
nen Sitzungslabors entsteht. Es ist deshalb erforderlich, die Technologie in diese
Réume so zu integrieren sowie Ergonomie und Design in diesen Réumen so zu
gestalten, daB maoglichst positive Produktivititswirkungen davon ausgehen kénnen
und die Gruppenarbeit dadurch méglichst nicht beeintréichtigt wird. Es geht um die
Gestaltung der Schnittstellen zwischen mehreren Nutzern, dem Raum, in dem sie
sich befinden, und den technischen Hilfsmitteln, die sie zur Bewiltigung ihrer
gemeinsamen Aufgabe benutzen.

2 Mensch-Computer Schnittstellen in elektronischen
Sitzungslabors

Im Mittelpunkt der Uberlegungen zur Gestaltung von Mensch-Computer Schnitt-
stellen stand bisher alles, was auf einen Bildschirm paft. Hier geht es vor allem
darum, die Belange eines Individuums im Umgang mit seinem Computer zu
beriicksichtigen. Die Anzeige, Wortwahl, Farbgestaltung, Graphikeinsatz (Fenster-
technik, Ikonen), Dialoggestaltung, Dateneingabe und die technischen Losungen zur
Eingabe, Ausgabe und Steuerung (z.B. LCDs, Cursor-Bewegungen, Funktions-
tasten usw.) sind so zu gestalten, daB das Individuum bei der Bewiltigung seiner
Arbeitsaufgabe vom Computer Unterstiitzung erfihrt.

Bei groBeren, vernetzten Systemen, die die Zusammenarbeit mehrerer Personen
ermdglichen, kommt neben der Interaktion des Individuums mit dem Computer
zusitzlich alles, was kommuniziert werden kann, zum Tragen. Dies sind haupt-
sichlich die iibertragenen Daten, die wiederum auf den Computerbildschirmen den
Menschen prisentiert werden. Intelligente Mailsysteme, strukturierte Konversa-
tionsunterstiitzung, Shared-Window Systeme sowie Multi-Media-Konferenzen sind
wichtige Beispiele fiir Systeme, die kooperierende Menschen unterstiitzen sollen. Es
werden dabei verschiedene Einzel-Mensch-Computer Schnittstellen gekoppelt und
"der Rechner nimmt im wesentlichen die Rolle eines vermittelnden Mediums ein"
[3]. Es ist eine komplexe Aufgabe, aus der Vielfalt von Darstellungs- und Ubermitt-
lungsméglichkeiten eine auf die Erfordernisse kooperierender Personen abgestimm-
te Gestalt der Mensch-Computer Schnittstellen herbeizufiihren.

SchlieBlich beeinfluBt auch alles, was wahrgenommen werden kann, wie die Indivi-
duen ihre mit Computertechnologie ausgestattete Umgebung annehmen und sie fiir
die Bewiltigung ihrer Teamaufgabe nutzbar machen. Es ist also erforderlich, der
gesamten physischen Umgebung und der Einbindung des Menschen darin Auf-
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merksamkeit zu widmen, wenn die Zusammenarbeit zwischen Menschen mit ergo-
nomisch gestalteter Technologie unterstiitzt werden soll [7].

Zu den wichtigsten miteinander verkniipften Bestandteilen der Gestaltungsiiber-
legungen der Mensch-Computer Schnittstellen in elektronischen Sitzungsriumen
zihlen:

Aspekt Monitor:
» Anpassung von GréB8e und Anordnung an die menschlichen Bediirfnisse

*» Gestaltung der Anzeige, Wortwahl, Farbgestaltung, Graphikeinsatz
(Fenstertechnik, Ikonen), Dialoggestaltung, Dateneingabe und technischen
Lsungen zur Eingabe, Ausgabe und Steuerung unter Beriicksichtigung
besonderer Anforderungen, die sich aus dem multipersonalen Einsatz
ergeben.

Aspekt Tisch:

+ Die ergonomische Gestaltung des Tisches und seiner Oberfliche soll nicht
beeintrichtigend auf Diskussionen wirken.

» Unterschiedliche Arbeitsweisen sollen erméglicht werden:
(1) reine Diskussionen
(2) Papier- und Bleistiftarbeit
(3) Computernutzung (inkl. mitgebrachtem Notebook-Rechner)

« Sitzanordnungen nehmen EinfluB auf die Arbeitsatmosphiire und legen
variable Lésungen nahe.

Aspekt Raum:
* GrundriBgestaltung,
» RaumgroBe und die darin unterzubringende
« Sitzungsteilnehmerzahl beeinflussen sich stark untereinander.

o Zahl gemeinsam benutzter und 6ffentlicher AnzeigegroBbildschirme ist teil-
weise abhingig von der gewéhlten Sitzanordnung.

+ Ineinandergreifen der Blickebenen Monitor/Gesichter/AnzeigegroBbild-
schirm sollte gewihrleistet sein.

+ Erfordernisse von Beobachtungseinrichtungen sind zu beriicksichtigen.

Aspekt Informations- und Kommunikationstechnologien:
* Vielfalt verfiigbarer Medien und Einzeltechnologien mit

+ nahtlosen Ubergiingen zwischen verschiedenen Informations- und
Kommunikationstechnologien und

» Flexibilitit ihrer Einsatzformen.
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Diese Gestaltungsaspekte werden im Zusammenhang mit dem Hohenheimer
CATeam Raum niher erortert.

3 Gestaltung der Mensch-Computer Schnittstellen im
Hohenheimer CATeam Raum

Der im Aufbau befindliche Hohenheimer CATeam Raum bietet eine Sitzungsumge-
bung mit Computerunterstiitzung. Der Raum war zu unterteilen in einen Bereich fiir
die eigentliche Sitzung und einen Bereich fiir die Unterbringung der Technik und die
forschungsbegleitende Beobachtung. In dem fiir 10-12 Sitzungsteilnehmer ausge-
legten Sitzungsbereich erhilt jeder Sitzungsteilnehmer am Konferenztisch jeweils
direkten Zugang zu einem iiber ein Local Area Network (LAN) vernetzten Personal
Computer. Ein breites Spektrum an Groupware [8] wird auf diesen Computern fiir
die Teamarbeitsunterstiitzung verfiigbar gemacht. Einzelne Bildschirminhalte kon-
nen mittels Video-Beamer auf GroBbildschirmen von allen Sitzungsteilnehmern
gelesen werden. Die besonderen Anforderungen der Gestaltung von Mensch-Com-
puter Schnittstellen in elektronischen Sitzungslabors werden beriicksichtigt. Aufge-
griffen wurden dabei vor allem die bei der Einrichtung amerikanischer Entschei-
dungsrdume gemachten und in [1], [5], [9] und [10] dokumentierten Erfahrungen.

3.1 Uberlegungen zur Gestaltung der Aspekte "Monitor' und 'Tisch’

Bei der Monitor- und Konferenztisch-
Gestaltung wurde Wert darauf gelegt,
daB die personlichen Bildschirme
senkrecht zur Blickrichtung vor jedem
Nutzer zur Verfiigung stehen, wie
Abb. 1 zeigt. Der Abstand des Moni-
tors von der Tischkante wurde so ge-
wiihlt, daB fiir die gegebene Auflésung
noch eine gute Lesbarkeit des Monitors
gewihrleistet ist. Die leicht geneigten
Bildschirme sind durch die iiberstehen-
de Abdeckung nicht direkter Licht-
einstrahlung ausgesetzt. Auf der ver-
bleibenden Konferenztischfliche ist

geniigend Raum fiir die personlichen ~ Abb. 1: Konferenztischquerschnitt
(Angaben in mm)
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Abb. 2: Arbeitsweisen am CATeam Arbeitsplatz

Hilfsmittel wie Papier, Bleistift, Tastatur und Maus verfiigbar. Deren Anordnung
auf der Tischoberfliche ist beliebig und verwirklicht so eine flexible Unterstiitzung
verschiedener Arbeitsweisen, wie in Abb. 2 dargestellt. Selbst die Einbeziehung

eines vom Sitzungsteilneh-
mer mitgebrachten Laptop-
oder Notebook-Computers
ist vorgesehen, in dem die
AnschluSvorrichtungen
(Netzspannung und LAN-
Adapter) dafiir bereits in
dem unter einer Klappe ver-
steckten Stauraum fiir die
Tastatur und Maus unterge-
bracht sind.

Weiterhin wurden verschie-
dene Konferenztischformen

Sitzanordnung | Rund Oval | U-Fom
Teamarbeitsformen
Parlamentarisch - o +
Priisentation 0 o +
Debatte + 0 —
Empfohlene Anzahl an 2 2-3 1
GroBbildschirmen

Legende :+ = besonders geeignet

o = mittelmiBig geeignet

—=kaum &i&net

Abb. 3: Teamarbeitsformen und Sitzanordnungen
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auf ihre Eignung fiir die drei Teamarbeitsformen parlamentarische Sitzung, Prisen-
tation und Debatte iiberpriift. Die wesentlichen durch die Tischform geprigten
Sitzanordnungen sind die U-Form, die ovale Form oder die Anordnung im Kreis.
Besonders giinstig fiir Debatten erweist sich dabei eine runde Anordnung, da dabei
kaum bevorzugte Sitzpositionen am Tisch entstehen. Mit einer Einteilung des
Tisches in einzelne bewegliche Segmente ist es aber auch moglich, Flexibilitit
hinsichtlich der Sitzanordnung zu erzielen. Bei einer runden oder ovalen Sitzan-
ordnung sind jedoch mindestens zwei AnzeigegroBbildschirme zu empfehlen, damit
fiir alle Sitzungsteilnehmer die Beobachtungsmdglichkeit einigermaBen einfach
moglich ist. Dagegen ist bei einer Anordnung in U-Form ein frontaler
GroBbildschirm meist ausreichend. Die Nutzer miissen sich dabei auf drei
verschiedenen Blickebenen, die allerdings ungefihr in einer Blickrichtung liegen,

=

Abb. 4: Integration der verschiedenen Blickebenen

3.2 Uberlegungen zur Gestaltung des Aspektes 'Raum'

Unter den Namen Roman Church, Bistro, Classic Double, Winging It und Round-
about wurden fiir den an der Universitit Hohenheim fiir die CATeam Forschung
verfiigbaren Kellerraum mit Stiitzpfeiler in der Mitte verschiedene Raum- und
GrundriBkonzepte entworfen. Eine detaillierte Darstellung der Alternativen kann
FERWAGNER et. al. [2] sowie LEWE, KRCMAR [7] entnommen werden. Hier
werden sie kurz charakterisiert.

Die Alternative Roman Church ist durch eine Kreuzform des Konferenzraumgrund-
risses gekennzeichnet. Fiir den Konferenztisch ist die U-Form vorgesehen. An sei-
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nem vorderen Ende ist ein GroBbildschirm untergebracht. Dieses Design spiegelt die
Gestalt herkommlicher Konferenzraumeinrichtungen wider. Im Gegensatz dazu
zeichnet sich die Bistro Alternative dadurch aus, daB8 durch runde bewegliche Ein-
zeltische, in die die gesamte Computerausriistung integriert ist, die informelle
Atmosphiire eines Bistros entstehen kann. Sémtliche Kabel werden zu einem Kabel-
anschluBhydranten in der Mitte des Raumes gefiihrt. Beabsichtigt war die Anord-
nung der Tische in einem Dreiviertelkreis mit einem frontalen GroBbildschirm. Fiir
den Raumgrundrii wurde die kreisformige Anordnung der Tische aufgegriffen. Bei
der Classic Double Alternative gibt es den klassisch ovalen Konferenztisch wie er
auch im Capture Lab [9] Verwendung fand. Es miissen aber mindestens zwei, fiir
die Présentationssituation eventuell auch noch ein dritter GroBbildschirm bereitge-
halten werden, damit eine gleichermaBen einfache Sicht von beiden Seiten des
Tisches auf die gemeinsame GroBanzeige gewihrleistet ist. Komplikationen kdnnten
bei dieser Losung dann entstehen, wenn durch die Sitzanordnung Koalitionen von
vorne herein nahegelegt werden. Ein sechseckiger GrundriB des Raumes 148t einen
relativ groBziigigen Konferenzbereich entstehen. Fiir die Winging It Alternative
wurde vorgesehen, den ovalen Konferenztisch durch ein Umklappen von einzelnen
Segmenten auf einer Seite des Tisches und das Herausfahren des mittleren
Arbeitsplatzes sowohl die Debatten- als auch die Prisentationssituation zu
unterstiitzen. Mit der Roundabout Lésung wurde durch einen kreisférmigen Tisch
versucht, noch einen Schritt weiter in die Richtung der Unterstiitzung von Debatten
zu gehen. Der Stiitzpfeiler im Raum wurde zu einer Sédule verkleidet und in den
ebenfalls runden Raum einbezogen, so
daB ein sehr groBer Konferenzraum und
ein homogener Eindruck des Raum- und
Tischdesigns entsteht. Von zwei Seiten
her kénnen Beobachtungen gemacht
werden.

Die Gestaltungsvorschlige wurden im
wesentlichen nach den Kriterien Ausnut-
zung des gegebenen Raumes, Raumein-
druck, mogliche Flexibilitit in der
Sitzanordnung und beim Forschungs-
programm, Neutralitdt auf gruppendy-
namische Aspekte wie Machtpositionen
und Forderung von Koalitionen, Ar-
beitsplatzergonomie des Sitzungstisches
und relative Kosten bewertet. Eine iiber-
sicht dariiber bietet die Tabelle in Abb.
6. Die in Abb. 5 im GrundriB skizzierte
Roundabout Lésung schnitt demnach Abb. 5: Die Roundabout Alternative
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den Anforderungen der Hohenheimer CATeam Forschung entsprechend am besten
ab und ist fiir die Realisierung vorgesehen [2].

Alternative | Roman Bistro Classic Winging | Round-
Church Double It about
Wichtige Charakteristik
Sitzanordnung 8) nund oval Ufoval rund
Zahl der Bildschirme 1 1 2-3 2 2
Bewertungskriterien
Raumnutzung + + + +
Forschungsflexibilitiit + o 0 +
Raumeindruck - + 0 0 +
Flexibilitit der Sitzordnung - + o + +
Neutralitit beziiglich der - + - 0 +
Machtposition und der
Koalitionsbildung
Mbglichkeit des "evolutions- o o 0 + +
ren" Wechsels zwischen Com-
puterunterstiitzten und nicht-
computerunterstiitzten Sitzun-
gen
Arbeitsplatzergonomie o + 0 (V] +
Relative Kosten (geschitzt) gering hoch mittel hoch hoch
Bewertung insgesamt - + 0 0 +
Legende : + = gute Eignung
o = mittelmiBige Eignung
- = geringe Eignung

Abb. 6: Bewertung der Alternativen

3.3 Uberlegungen zur Gestaltung des Aspektes 'Informations- und
Kommunikationstechnologien'

Bei der Integration der Technologie in den CATeam Raum steht im Mittelpunkt, daB
jeder Sitzungsteilnehmer selbst entscheiden kdnnen soll, ob er sich eines der vielen
verfiigbaren Hilfsmittel bedient oder nicht. Sobald die Entscheidung zur Nutzung



Die CATeam Raum Umgebung als Mensch-Computer Schnittstelle 179

gefallen ist, ist der Zugang zur Technik so einfach wie moglich zu gestalten. Auf
jeden Fall sollte die Technologie nicht im Wege stehen oder aufdringlich wirken.
Dies bedeutete, daB die Monitore und Tastaturen so in den Sitzungstisch zu inte-
grieren waren, daB sie bei Bedarf einfach zugeschaltet werden kdnnen, z. B. durch
Hochklappen des Monitors wie in Abb.1 veranschaulicht. Abb. 7 zeigt ein Modell
des Tisches, wie er realisiert wird. Die Monitore werden demnach nicht hochge-
klappt, sondern schriig nach hinten in einem Schlitten hochgefahren. Tastatur, Maus
und andere Anschliisse befinden sich unter einer Klappe direkt vor dem Monitor
und sind herausnehmbar. Die Technik wirkt kaum hemmend auf die Kommunika-
tion, weil sich die ausgefahrenen Monitore nur wenige Zentimeter iiber der iiblichen
Tischhohe befinden. Die Abdeckungen der Monitore bilden nach dem Herausfahren
einen geschlossenen Ring.

Abb. 7: Modell des CATeam Tisches

Zur Ausstattung des CATeam Konferenzraumes gehoren neben der Computertech-
nologie und den GroBbildschirmen auch sonstige Hilfsmittel wie z. B. elektronische
Tafeln, magnetische Schreibtafeln, Flipcharts, Overheadprojektoren, Video, Faxge-
rit, Scanner etc.

Insgesamt war es Ziel, im CATeam Raum eine freundliche Arbeitsatmosphére ohne
Technikdominanz entstehen zu lassen, die die zwischenmenschlichen Kontakte bei
der computerunterstiitzten Gruppenarbeit erhélt und stéirkt.
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4 Einbezichung von Videokonferenztechnologie in die
CATeam Raum Umgebung

Durch die Einbeziehung von Videokonferenztechnologie in die CATeam Raum
Umgebung konnen einzelne Personen oder sogar Gruppen, die sich an anderen
Orten aufhalten, in das Sitzungsgeschehen im CATeam Raum einbezogen werden.
Verteilte Teamarbeit wird damit mdglich. Dies kommt der bisher beobachtbaren
Arbeit in Gruppen entgegen, bei der sich Phasen der Zusammenarbeit an bisher
meist einem Ort und der ortlich verteilten Arbeit zur Bewiltigung individueller
Teilarbeitsaufgaben abwechseln.

Die bereits zuvor aufgefiihrten Gestaltungsaspekte der Mensch-Computer Schnitt-
stelle sind um die Aspekte der Gestaltung der Mensch-Videokonferenzsystem
Schnittstelle zu ergiinzen. Im wesentlichen bestehen die folgenden Méglichkeiten
der Einbeziehung der Videokonferenztechnik in Sitzungen:

Video-Conferencing: Bei dieser Art der Integration von Videokonferenztechnik wird
ein gewbhnliches Videokonferenzsystem in den Sitzungsraum mit eingebaut. Video-
aufnahmen von entfernten Sitzungsteilnehmern werden zusammen mit einem Audio-
Signal iibertragen. Die Arbeit im Sitzungsraum wird also durch eine Bewegtbild-
und Toniibertragung mit dem Geschehen an anderen Orten gekoppelt. Ein digitale
Verarbeitung der iibertragenen Bilder ist nicht vorgesehen. Eine Speicherung kann
aber iiber Rekorder erfolgen.

Integrated Video- and Computerconferencing: Auch hier besteht eine Verbindung
zwischen verschiedenen Sitzungsorten durch eine Verbindung mittels analoger
Videosignale. Zusiitzlich kénnen aber auch die Inhalte von Computerbildschirmen in
analoge Video-Bilder umgewandelt iiber diese Verbindung iibertragen werden.
Somit sind Videobilder vom Sitzungsraum und von Bildschirminhalten in den ver-
kniipften Sitzungsorten erhiltlich.

Computer-Video-Conferencing: Bei dieser Art der Integration von Videokonferenz-
technik werden Videoaufnahmen innerhalb eines Computernetzes iibermittelt und in
einem Fenster auf dem Monitor angezeigt. Die sonstige von den Teammitgliedern
benutzte Software kann in weiteren Fenstern angezeigt werden und zusammen mit
den digitalisierten Videobewegtbildern zwischen zwei iiber ein digitales Netz ver-
bundene Sitzungsorte iibertragen werden. Ohne Kompression setzt dies bei Nut-
zung offentlicher Netze mindestens die Leistungsfihigkeit des nationalen Vorldufer
Breitbandnetzes (VBN) fiir die Ubertragungen voraus, um eine fiir die Nutzer
annehmbare Qualitiit zu erzielen.
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Die Verfiigbarkeit von Videokonferenztechnik in elektronischen Sitzungsriumen
erleichtert vor allem das kurzfristige Hinzuschalten von Experten oder kleineren
Expertengruppen in einzelnen Sitzungsphasen. Es wird nicht erwartet, daB durch
den Einsatz der Videokonferenztechnik das personliche Zusammentreffen der
Gruppenmitglieder ersetzt werden kann.

5 SchluBfolgerung

Die Zusammenarbeit von Menschen in elektronischen Sitzungsriumen kann positiv
beeinflut werden. Umgebungen, in denen computerunterstiitzte Teamarbeit statt-
findet,

— erfordern ein sorgfiltiges Abwiigen aller Gestaltungsméglichkeiten der
Mensch- Computer Schnittstellen,

~ sollten die Auffassung widerspiegeln, daB der Sitzungsraum als Ganzes als
eine Mensch-Computer Schnittstelle zu verstehen ist und

— bieten wesentlich mehr als nur die technische Voraussetzung fiir effizientere
und kooperativere Zusammenarbeit in Teams.
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