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Abstract: Die Dienstleistungswirtschaft ist zunehmend geprigt von dem Wunsch
kundenindividuelle Losungen bei gleichzeitiger Standardisierung der angebotenen
Leistung zu ermoglichen. Ein hierfiir geeigneter Ansatz ist die Modularisierung
von Dienstleistungen. Abgeschlossene Dienstleistungskomponenten, welche fiir
sich hochstandardisiert sein konnen, werden von Kunden zu einem individuellen
Gesamtangebot zusammengesetzt. Um dies zu ermdglichen, bedarf es der Spezifi-
kation von Dienstleistungskomponenten, der Definition ihrer Zusammenstellung
sowie der Festlegung konfigurationsspezifischer Restriktionen und Regeln. Im vor-
liegenden Beitrag wird ein Metamodell vorgestellt, welches die Definition von
Dienstleistungskomponenten, deren hierarchischen Abhingigkeiten und weiterer
Konfigurationsregeln ermdglicht. Darauf aufbauend lassen sich kundenseitig indi-
viduelle Konfigurationen vornehmen.
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