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1 Einleitung

Workflow-Management-Systeme (WfMS) besitzen bekannte Vortéilalie Prozessau-
tomatisierung durch Untef#izung von Planung und Durditfrung der Prozesse sowie
mittels Bereitstellung, Weiterleitung und Verteilung bégter bzw. erstellter Dokumente.

Wissensintensivierozesse auf der anderen Seite weisen eine Reihe von Eigenschaften auf,
die eine adquate Untersitzung mit Hilfe heutiger WfMS erschwert [SAMSO01]. Wis-
sensintensive Prozesse findet man beispielsweise in Bereichen wie Forschung, Produktent-
wicklung, Risikoabschtzung etc., also in Bereichen in denen Flexiéiliind Adaptiviat

in hohem Mal3e gefordert sind und in denen Wissen in hohem Mal¢i¢ernd erzeugt

wird. Im Gegensatz zu Routiridtgkeiten besitzen solche Prozesse eine schwache Struk-
tur, d. h. ihre Grobstruktur ist zwar bekannt, Details werden aber éxtgrsgerfigbar, was

dann Modifikationen zur Laufzeit erfordert. Das gleiche dilt flen Informationsbedarf
einzelner Aktivititen, welche a-priori nicht in vollem Umfang bekannt sind. iibar hin-

aus existiert eine VielzaldhnlicherProzesse mit gleicher Zielsetzung aber jeweils leicht
anderer Realisierung und Struktur.

Um die Potentiale von WfMS innerhalb eines Unternehmenédetdisses (Organizatio-
nal Memory, OM, vgl. [ADK98]) auszusdipfen, haben wir in [SAMSO01] Anforderun-
gen an die Workflow-Unter§tzung wissensintensiver Gegdtsprozesse aufgezeigt, die
zu dem Konzept deschwach strukturierten Workfloyf®AB +02] gefihrt haben. Haupt-
augenmerk liegt dabei auf die Erschlieung und Nutzung des Benutzerkontexts, der ei-
ne kontext-sensitive und pro-aktive Informationsbereitstellung sowie Dinatfigs- und
Modellierungsuntergtzung erndglicht. Zur ErschlieBung des Benutzerkontexts bietet
ein herldommliches WfMS lediglich die jeweilige Aufgabenbeschreibung im Workflow-
Modell an. Allerdings lassen sich von Workflow-Aufbau, Task-Namen (oft sogar nur 8 Zei-
chen) und natrlichsprachlichen Aufgabenbeschreibungen nur schwerlich Informations-
und Untersiitzungsbedrfnisse des Benutzers ableiten.

Kommen nun noch die Anforderungdirfdie Untersifitzung von Wissensarbeit in Planung

und Durchfihrung hinzu, so versélft sich die Situation durch das Ziel, den Workflow ei-

nes Benutzers mit geeigneten Modell-Bausteinen aus einem Repository zusammenzustel-
len oder zu erweitern. Die Suche nach Bausteirigrefne bestimmte Aufgabe gestaltet

sich schwierig, wenn nur nach Namen gesucht werden kann und sgatdntischnach
passenden Workflow-Modellen.
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In FRODO [ABD'00] wurde daher zur flexiblen Unteigzung der Nutzer im Umgang
mit dem WfMS und der intelligenten Informationsuntéitzting, Semantikifr Workflows
durch so genannt@ask-Konzepteealisiert, welche im Folgenderaiher beleuchtet wer-
den.

2 Task-Konzepte: Semantik fir Workflows

Betrachtet man die Mittel, um Workflows und Aktigten Semantik zu verleihen, ist eine
rein informelle, natrlichsprachliche Beschreibung zwar leicht zu erstellen, erlaubt jedoch
nur schwerlich intelligente Dienstleistungen. Andererseits ist das andere Extrem einer ex-
pliziten, formalen Beschreibung hinsichtlich der Flexiilitordernden, wissensintensiven
Umgebungen nicht &djuat, da die Zeitifr eine formale Modellierung der Semantik un-

ter Umstinden in keinem Ve#itnis zum zeitlichen Gewinn bei der Wiederverwendung
steht. FRODO verfolgt daher eine halb-formalé4ung:Generische Benutzeraufgaben

wie z. B. Literatur suchen oder Projektantrag schreiben , werden durch eige-

ne Objekte, sogenanniask-Konzeptaepiasentiert. Da jedes Task-Konzept eine eindeu-
tige ID besitzt, reduziert sich die semantische Beschreibung eines Workflows bzw. einer
Aktivit at auf eine Annotation mit einem Task-Konzept (symbolische Referenz). Sind meh-
rere Workflows bzw. Aktiviaiten mit dem gleichen Task-Konzept annotiert, verfolgen sie
semantisch das gleiche Ziel undrinen @iber das Task-Konzept) leicht gefunden werden.

Man unterscheide folgende Etfdtien: Task-Konzepte stellen generische Aufgaben, Ziele
dar, wahrend Workflows ragliche Realisierungen bzwdsungen dieser Aufgaben / Zie-
le darstellen. Dabei beschreibt ein Workflow-Modell eine Realisieruigsohkeit, ein
Vorgehensmuster, und eine Workflow-Instanz instanziiert ein Workflow-Modekihen
konkreten Fall.

Task-Konzepte bieten Struktur. Task-Konzepte enthalten einerseits Modellieruiag f
Dienstleistungen bémlich der repasentierten Benutzeraufgabe. Andererseits wird auch
das Wisseriiber BeziehungemwischerBenutzeraufgaben nutzbar gemacht. Insbesondere
Spezialisierung und Aggregation werden explizit durch Kanten (Relationen) zwischen den
Task-Konzepten ausgetikt. Das Resultat ist eine Taxonomie generischer Benutzeraufga-
ben (siehe Abb. 2). Man beachte, dass es sich datigium eine direkte Hierarchisierung

von Workflows handelt, sondern um eine eigene Strukturgemerischemenutzeraufga-

ben. Allerdings sind Workflows und generische Benutzeraufgaben miteinandetipéirkn
wodurch die Workflows indirekt strukturiert werden.

Die Taxonomie von Task-Konzepten ist sinnvoll um weitere Relationen erweiterbar, z. B.
um explizit auszudrcken, dass eine Aufgab@&hnlich zu einer anderen ist. Dadurch
kdnnen nun nicht nur Workflows (oder Workflow-Aktigien) gefunden werden, die ei-

ne konkrete Aufgabe realisieren, sondern auch solch&hdibcheAufgaben realisieren.

So ist beispielsweiseit.suche mit CiteSeer in gewisser Weiséhnlich zu Nach
verwandten Arbeiten suchen in Abb. 2. Dies ermglicht dem WfMS zuahnlichen
Aktivit aten auctahnliche Assistenz (z. B. dur@hnliche Informationen) bereitzustellen.

lwissensintensive Prozesse weichen in hohem MaRe voneinander ab. Daher werden u. U. Workflows / Akti-
vitaten nur selten wiederverwendet.
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Projektantrag schreiben

part-of part- of
Konsortialpartner suchen Related Work? +—> Literatur suchen
simlar
/ T is-a

EU-PA Nach verwandten Literatursuche im Web
schreiben Arbeiten suchen

Lit.suche Lit.suche
mit Google mit CiteSeer

Abbildung 1: Die TKO strukturiert Workflows auf semantischer Ebene. Ellipsen
stellen Task-Konzepte dar, Rechtecke stellen Workflows dar.

Die Task-Konzept-Ontologie (TKO). Sinnvolles Nutzen der Task-Konzepte verlangt ein
gemeinsames Veitdnis (shared Understanding) von deren Semantik. Dieses kann ent-
weder durch einen hohen Grad an Forndalgrzwungen werden, oder man sieht es als
gegeben an und hofft auf die Disziplin der Benutzerilgtizh Umgang mit den Task-
Konzepten und deren Semantik. Aufgrund der Problematik wissensintensiver Umgebun-
gen, wurde in FRODO letztere Alternative umgesetzt. Srered Understandinder Be-
nutzer beiglich der Semantik der Task-Konzepte erlaubt es, von einer Task-Konzept-
Ontologiezu sprechen, welche eine gemeinsame Konzeptualisierung generischer Aufga-
ben und deren Relationearfden Benutzerkreis darstellt.

Die Bedeutungen der Task-Konzeptdissen nun allerdings nicht nur von Menschen
verstanden werden, sondern auch von beteiligten Software-Agenten, z. B. intelligenten
Informations-Agenten. Hierzu werden die Task-Konzepte mit formaler Modellierung an-
gereichert, die Agenten semantisches \@rdhis oder Handlungsanweisungen bietet. Al-
lerdings bietet die TKO, bei geringem Modellierungsaufwand, bereits hinreichend Struk-
tur (Beziehungen der Task-Konzepte untereinander und zu Workflow-Adtawi} fir in-
telligente Dienstleistungen, weshalb nicht alle Task-Konzepte formal beschrieben werden
missen. Das ist auch gut so, schlie3lich wirdr@nmalerAnwender imauRersten Fall ein
neues, leeres Task-Konzept anlegen und dies mit einem Ober-KonzepiipfetknEine
voll-formale Spezifikation dieses Task-Konzepts, inklusive Modellierumgritelligente
Dienstleistungen, ist einem versierten Workflow-Designer vorbehalten.

Durch die Beziehungen eines Task-Konzepts zu annotieren Workflow-Astéwitergibt
sich einenstanzbasierte Definitioder Semantik dieses Task-Konzepts, welche zum einen
das shared Understanding erleichtert und zum andétztiche Assistenz- und Dienstleis-
tungen erriglicht.

Informations- und Modellierungsunterstiitzung durch die TKO. Das Modellieren der
Semantik einer Aktiviat erlaubt dem WfMS, Dienstleistungen auf semantischer Ebene
anzubieten. So kann ein Informationsagent dem Benutzer zur aktuellen Aftiliitekt
passende Informationen hiedich der zu dsenden Benutzeraufgabe bereitstellen, z. B.
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ein FAQ? oder Lessons Learned zu dieser Benutzeraufgabe. AuRerdem kann der Benutzer
nun auf semantischer Ebene nach passenden Workflows suchen und browsen. Die Struk-
tur der TKO bietet hierzu ideale Voraussetzungen. Stellt man die Task-Konzepte als Baum
dar und benutzt vom Benutzer selektierte Task-Konzepte als Filter, &it erhn eine
tiberschaubare Menge von Workflow-Akt#&ién. Dies istiir den Benutzer von Interesse,

der fur eine ihm gestellt Aufgabe nun ein passendes Workflow-Modell sucht (um es zu
instanziieren). Die Suche findéber das annotierte Task-Konzept statt. Kann kein pas-
sendes Workflow-Modell gefunden werden, hat elidar hinaus die Mglichkeit, abge-
schlossene sowie noch laufende Workflwgtanzer(die natirlich das Task-Konzept aus

dem Workflow-Modellibernehmen) zu sichten. Entsprechendes Know-Howiiieh

der zu behandelnden) Benutzeraufgabe kann so zumindest gesichtet und von Hand einge-
baut werden. Auch énnen in den identifizierten Workflow involvierte Personen als An-
sprechpartner zu Rate gezogen werden.

Gerade in der Eiithrungsphase einer Workflowuntérziung im Sinne von FRODO sind
diese Moglichkeiten von hoher Bedeutung, denn neue Workflows bestehen anfangs nur
aus einer Menge von Aktivaten, deren Modellierung zanhst nur aus informellen Be-
schreibungen und semantischen Annotationen (Task-Konzepte) besteht. Die Vorteile der
TKO treten im besonderen Mal3e bei schwach strukturierten Workflows hervor, deren Zu-
sammenspiel im folgenden Abschnitt thematisiert wird.

3 Schwach strukturierte Workflows unterstitzen die Wissensarbeit

Wie bereits eingangs edhnt, ist das traditionelle Workflow-Paradigmiar fvissensin-
tensive Umgebungen zu restriktiv und dahi@r $chwach strukturierte Prozesse nicht ge-
eignet. Um diese Prozesse trotzdem aktiv uniézen zu knnen, wurde in FRODO das
Konzept desschwach strukturierteiorkflows [ABVET01] entwickelt. Dort wurde der
Tatsache Rechnung getragen, dass Aufgaben in wissensintensiven Prozessen typischer-
weise aus mehreren Unteraufgaben bestehen bzw. oft Teil idieegeordneten Aufgabe
sind. Die Aufgaben sind folglich hierarchisch strukturiert. Es wurde daher explizit auf ei-
ne Unterscheidung voworkflowsund (darin enthaltenemktivitatenverzichtet und statt-
dessen Hierarchien von Tasks eirigat [SAMSO01]. Demnach kann eirleaskmehrere
Unter-Tasks besitzen, sowie Teil einer Ober-Task sein. Ein Workflow entspricht dann ei-
ner Top-Level-Task (Task ohne Ober-Task). Ebenso werden Modellierungskonstnukte f
Kontroll- und Datenfluss dieser Hierarchie angepasst.

Eine wichtigeAnderung zum traditionellen Workflow besteht in der expliziten Verzahnung
von Modellierung und Ausgfhrung, d.h. Modellierung und Modellierurigederungen

sind Teil der normalen Arbeit. Es gibt keine strikte Trennung von Modellierungs- und
Ausfiihrungszeit. Aufgrund der konsequent rekursiven Struktur macht es Sinn, nicht blof3
ganze Workflow-Modelle, sondern auch bestimmte Teile davon, generell also einfach
Task-Modelle, alFask-Bausteineum Einbau zur Veifgung zu stellen.

Um Konsistenzprobleme zu vermeiden, stellen Task-Inst&rizepienvon instanziierten

2FAQ = Eine Sammlung voRrequently Asked Questiorsnatirlich inklusive entsprechender Antworten
3Analog zu Workflow-Modellen und -Instanzen existieren im Konzept der schwach strukturierten Workflows
Task-Modelle und -Instanzen.
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Task-Modellen dar. Modifikationen auf den Workflow-Instanzen wirken sich miclot

auf die zugrunde liegenden Workflow-Modelle aus. SinnvAlelerungen werden gper

in einem Reengineering-Schritt, als Teil des Workflow-Lebenszyklus, in das zugrunde lie-
gende Modellibernommen.

Pro-aktive Modellierungsunterstiitzung flr semantisch annotierte Tasks. Wenn
beZziglich einer Task bekannt ist, welche Benutzeraufgabe dort realisiert werden soll und
im Workflow-Repository passende Task-Bausteine gefunden werden, kann das WfMS
den Einbau eines solchen vorschlagen. Diese Modellierungsunzensy kann vom
WIMS pro-aktiv erfolgen und den Benutzer so bei der aufwendigen Modellierungsarbeit
schnellstndglich untersifitzen, ohne dass der Benutzer dies explizit vom System erfragt.

TKO: Eine strukturierte Task-Bibliothek f r (schwach strukturierte) Prozesse.Kon-
sequentes Nutzen und Beleben der Task-Konzept-Ontologie (TH®) Zu einer hand-
habbaren, strukturierten Bibliothtkon Tasks bzw. Task-Bausteinen.

Die Idee der semantischen Annotation mittels Task-Konzepten ist anglghvon der
Modellierung einer Task / eines Workflows und damit auch uaagly vom WfMS. Ei-
ne semantisch-orientierte Informationsbereitstellungefne Task kann somit unadhgig
von einer etwaigen Servicebeschreibung erfolgen und ist damit gendiiise¥f¥1S, so-
lange sie die Mglichkeit der Annotation bieten (notfalls in der informellen Beschreibung).

Generalisiert man relevante Informationen, Modellierungen oder etwa Prozessrollen von
Tasks, so &nnen diese generischen Informationen auch in Task-Konzepten und somit auf
abstrakterem Niveau erfasst und bereitgestellt werden. FAQs und Lessons Learned sind
typische Beispieleifr aufgabenspezifische Informationen und werden dementsprechend
auch nach Task-Konzepten amlich klassifiziert bzw. mit ihnen annotiert.

4 \Verwandte Arbeiten

Semi-automatische Konfiguration von Problem-Solvern mit Hilfe wiederverwendbarer
Komponenten wird in [MFGB99] durch einBask-Ontologieernbglicht. Semantik (task
ontology) und Audfihrung (method ontology) einer Aufgabe wird getrennt modelliert.
Wahrend Motta et al eine voll-formale Spezifikation der Task-Ontologie anstreben,
begrugen wir uns bewusst mit einer semi-formalen, da das Erstellen neuer Task-Konzepte
bei Bedarf auch vonormalenBenutzern gettigt werden soll.

Im Kontext von HCI (Human Computer Interface&¥st [Vas96] Benutzer Tasks aus einer
TaskHierarchie ausvahlen, um einem Informationssystem die aktuelle Benutzeraufga-
be mitzuteilen. Dies wird genutzt um die Benutzeroldetie entsprechend anzupassen.
Die Task-Hierarchie entspricht im wesentlichen der hier vorgestellten TKO. Wir sehen
jedoch ein Nutzungspotential, das walier adaptive Benutzerschnittstellen hinausgeht:
semantisch-orientiertes Ablegen (Annotieren), Suchen, Filtern etc.

[CAAO02] nutzen zur automatischen Generierung von Workfloarsdinen spezifischen

4Die Strukturiertheit der TKO einerseits und die multiple Einsetzbarkeit der Task-Bausteine andererseits
rechtfertigen die Verwendung des Begriffibliothek
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Fall eine Service- bzw. Task-Ontologie, die in eipart-of  -Hierarchie Services inklu-
sive der Agenten, Aktividiten Vorbedingungen etc. auflistet. Die Semantik einer Task wird
durch die enthaltenen Services gegeben. Durch das Ziel, Workflotesnatisctgenerie-

ren zu lassen, ist eine voll-formale Modellierurigtig. Ein Bearbeiten der Task-Ontologie
ist normalen Benutzern daher nichbglich. Dies ist fir uns allerdings ebenso wichtig wie
die Moglichkeit, Dokumente (Informationen) mit Task-Konzepten annotiererdnmén,

um diese sgter inahnlichen Benutzeraufgaben, und somiahmlichenSituationenwie-

der zu finden.

5 Zusammenfassung

Es wurde ein Konzept vorgestellt, das Workflows Semantik verleiht, sowie diese mitein-
ander in Beziehung setzt und somit strukturiert. Die Nutzung dieser Semanivotel-
lierung, Durchfihrung und Wissensbereitstellung ist ein Baustein des FRODO-TaskMan-
Prototypen, der das Konzept des schwach strukturierten Workfiomwsigsensintensive

und schwach strukturierte Prozesse umsetzt.

Man beachte, dass Nutzer generell nicht unbedingt willens sindizichen Modellie-
rungsaufwand zur Annotation der Task-Konzepte zu leisten. Dies ist uns bewusst und da-
her ist der Umgang mit Task-Konzepten optional. Jedoch ist die Philosophie des TaskMans
folgende: Je mehr man dem System preisgibt, desto mehr kann man eine aufgabenspe-
zifische Unterditzung (inahnlichen Situationen) erwarten, d. h. d&der der kontext-
spezifischen Hilfe spielt bei der Mitarbeitermotivation eine zentrale Rolle.
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