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Aufgrund ihrer dezentralen Organisationsstruktur stehen deutsche Hochschulen bei der 
Umstellung bestehender Studiengänge auf konsekutive Bachelor- und Masterstudien-
gänge sowohl technischen als auch organisatorischen Herausforderungen gegenüber. Um 
hierbei im Hinblick auf ein integriertes Informationsmanagement [ABF08] eine hinrei-
chende Qualität und Aktualität der Informationen in der Lehre gewährleisten und den 
Anforderungen nach validen Informationen zu jeder Zeit an jedem Ort gerecht werden 
zu können, müssen die zur Informationserfassung benötigten Geschäftsprozesse neu 
organisiert und durch geeignete IT-Systeme unterstützt werden [HJM07]. Dieser Beitrag 
diskutiert als Fallbeispiel den aktuell am Karlsruher Institut für Technologie (KIT) etab-
lierten Geschäftsprozess zur Verwaltung von Modulhandbüchern und zeigt wesentliche 
Herausforderungen bei dessen Umsetzung auf. Zusätzlich werden verschiedene Optimie-
rungsmöglichkeiten in Bezug auf die Umsetzung des Geschäftsprozesses erörtert und 
hierzu notwendige Schritte aufgezeigt. 
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Abbildung 1: Optimierter Geschäftsprozess zur Modulhandbuchaktualisierung 
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