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1. Einflhrung

1921 griindeten die flhrenden Kabelhersteiler und die Deutsche Reichspost die
Deutsche Femkabel-Geselischaft mbH (DFKG) mit der Aufgabe, in
Deutschland ein sicheres erdverlegtes Femnetz zu errichten.

In der Folge entwickelte sich die DFKG zu einem intemational gefragten
Unternehmen der Telekommunikation.

Die zunehmenden Anspruche an modeme Kommunikationsnetze erfordem
intelligente und fiexible Kommunikationssysteme.

Das Leistungsangebot von DeTeLine umfaBt die geeignetsten
Ubertragungstechniken fir jedes Kommunikationsnetz:

e von der Kabelstrecke (Glas und Kupfer) Gber Richtfunk bis hin zur
Sateilitenkommunikation

e von Femnetzen Ober BK-Netze, Campus- und Inhouse-Netze bis zu
kompletten Corporate Networks

e von der Beratung Uber alle Stufen der Planung, Bauausflhrung und
Inbetriebnahme aller passiven und aktiven Netzwerkkomponenten bis
zum  Betreiben, dem Service und der Wartung von
Kommunikationsnetzen.

Da das Leistungsspektrum mehr als Fernkabelstrecken umfaf3t, firmiert die

DFKG seit 01.02.1995 als DeTeLine Deutsche Telekom Kommunikationsnetze
GmbH.

Da DeTeLine an mehreren Standorten in Deutschland und Osteuropa prasent
ist, stellte sich das Problem, die Informationsfiisse im Untemehnen geeignet zu
optimieren. DeTeLine hat deshalb frilhzeitiy modeme Kommunikations-
Netzwerktechnologien sowie ein einheitliches, zukunftstrachtiges Konzept der



Dokumentenverwaltung eingefihrt. Die unternehmensweite Datenbank wurde
auf die verteilte Datenbankplatiform LotusNotes abgestitzt. Die dazu
notwendigen Applikationen wurden innerhalb DeTeLine selbst entwickelt.
LotusNotes bietet neben den Ublichen Datenbankfunktionen und
Unterstiitzungen far raumlich verteilte Datenbanken insbesondere auch die
Funktionalitiaten des Workgroup-Computings und Workflow-Managements.

Aus datenverarbeitungstechnischer Sicht kann man die Begriffe Workgroup-
Computing und Workflow-Management erklaren:

Workgroup-Computing
paralleles, gleichzeitiges bzw. quasi-gleichzeitiges Bearbeiten von
Dokumenten

Workflow-Management
sequentielle, zeitlich
Vorgangsbearbeitung.

nacheinander vorgenommene

2. Unternehmensstandorte und Kommunikationsnetzwerk
von DeTelLine

Regionalblros

lokale Nutzer
(z.B.
Heimarbeitsplitze)

Standort Server LANs WAN-Anbindung
Starmmsitz Berlin 0S/2 Ethernet, Token Ring, Modem (Tel.netz),
MS-Lan-Manager CN DeTelLine
Zweigniederlassung 0S/2 Ethemet, MS-Lan-Manager Modem (Tel.netz),
Berlin CN DeTeLine
Zweigniedertassung 0S/2 Ethernet, MS-Lan-Manager Modem (Tel.netz),
Rastatt CN DeTeLine
Geschéftsstelle - Modem
Bonn (Satellit)
Geschéfisstelle 05/2 Ethemet, MS-Lan-Manager Modem
Moskau (Novell) (Satellit)
Teleport lwanowo 08/2 Ethernet, MS-Lan-Manager Modem
(Sateliit)

Modem (Tel.netz)

Modem (Tel.netz)
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Corporate Network von DeTeLine :

Wide Area Network der DeTellne

Beriin, RognitzsiraBe Berlin, Biesdorfer Kreuz
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Heterogenes Inhouse-Netz von DeTeLine
Zweigniederlassung Rastatt :
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3. Workgroup-Computing und Workfiow-Management auf
der Basis von LotusNotes

Die Groupware-Plattform LotusNotes ist ausgezeichnet durch :

e verteiltes Datenbanksystem fir lokale und Netzwerk-Nutzung

o vielfaltige Kommunikationsméglichkeiten
1:1 Electronic Mail
1:n Vereilerlisten, Rundschreiben, Bibliotheken
n:1 Berichtswesen, Vorgangsverfolgung
n:n Diskussionen, Besprechungen

» grafische Benutzeroberflache
entspricht CUA/SAA Standards, lauft unter Windows, 0S/2, UNIX,
Macintosh, Maus-Nutzung, Pull-down- und hierarchische Menis, Hot-
Keys, Lemprogramm, kontextsensitive On-line-Hilfe, benutzerdefinierte
Voreinstellungen

o Electronic Mail

» Systemsicherheit (Kompression, ,Verschilsselung)

« flexible DB-Organisation
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mit dynamischem Design anpassbar
Anwender-definierte Merkmale
Felder, Masken, Ansichten, Filter, Piktogramme, Funktionen, ..
+ Compound Documents
Texte, Tabellen, Grafiken, gescannte Bilder; Text-Editor
o Replikation
identische Versionen einer Datenbank, iokale / Netzwerk-DB
Replizieren / Kommunizieren {iber unterschiedliche Netzwerktopologien
periodisches Replizieren méglich und frei konfigurierbar
DDE und OLE mit Windows- und OS/2-Applikationen
File-import / -Export
Standard-Datenformate
Volltext-Suche
Netzwerkverwaltung
Client-Server-Architektur
Kommunikationsprotokolle
NetBIOS, X.PC, Banyan VINES, TCP/IP, IPX/SPX, X.25, AppleTalk
Benutzerkontrolle
Replikation
Datenbankkatalog
Logging .
Modem-Script-Dateien
Anwenderregistrierung
Notes Application Programming Interface (API)

4. Uberblick : Lotus Notes - Applikationen bei DeTeLine

Auf der Groupware-Pattform LotusNotes wurden zur Prozessunterstitzung u.a.
nachfolgende Applikationen erstellt :

Adre3datenbank
Zeitmanagementsystem
Vorhaben-/Projekimanagement
Vertriebsinformationssystem
Informationsdatenbanken
Material- und Bestellwesen
Planungsdatenbank
Produktdatenbank
Materialbestand
Dokumentenablage
Literaturverzeichnis
PC-Verwaltung, Netzwerkdokumentation
Projekt-spezifische Datenbanken
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5. LotusNotes-Oberflache / Standard-Arbeitsbereich bei
DeTeLine

Zur Vereinfachnug des Umganges der Nutzer mit den verschiedenen
LotusNotes-Applikationen werden in allen Applikationen bestimmte einheitliche

Gestaltungsprinzipien implementiert :

0 OlE AT

: Datei Bearb. Ansicht  Mail  troieii=r e Extras i-voialten  Fenster 2
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6. Ausgewihite Komponenten des Workflow-Managements
und Workgroup-Computings

6.1. AdreBdatenbank

Hierarchie der Adref3datenbank

1. Stufe 2. Stufe 3. Stufe

Firmenprofil Ansprechpartner  AdreBaufkleber
Aktennotiz
Besprechung
Brief
Fax
FaxEnglisch
MailingAktion
Telefonnotiz
Umschlag
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Vorgabewerte
Ansichten der AdreBdatenbank

sortiert nach :

» Adresse Firmenname
Ansprechpartner
Schlagworte

Vorhaben

Mailingvorgange

Offene Wiedervorlagetermine

Vorgabswerte

AdreBdatenbank / Basisansicht :

A nach Firmenname
Datei Bearh, BUEEIME Mail  Erstellen lex
rnd EE Ungelesene aktualisieren ]
Bearbeiten Strg+B
Symbole anordnen

2 ﬁf v Ungelesene anzeigen
7 Servernamen anzeigen

1 Adresse

2 Vorhaben E nach Ansprechpartner
3 Mailing-intern C nach Schiagwaorte

4 Oftene Wiedervorlagetermine )

5 Vh-Nr.

& Vorgabewerte
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Bearb slt Bail

Firmenprofil (DB151)B3-D

Altanburg (06151) §3-2043

Amoid (06151} 83-2280 25.08.95 Winch |
Beck (06151) 832380 Referatsieiter Satebisnanwen 17.08.84 Stoltko p
Brecksel {DB151) B3- 6228 Drucker

Figsel (D6151) B16-4256

CW T
(05154) 707253
(06151)B3-2032B96 8

Ueliner Stefan

Stefan Uclinet Telekom FTZ Darmstadt

Name: Usliner . Geschl: manniich
‘Yorname: Swefan Titel: Dr.
Firma: Telekom ¥ 12 Damstadt

Ahteilun : . ) Position: i
—Varblndunger &
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[She
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AdreBdatenbank / FAX (2. Teil):

Lotus Notes - Foocan Ueliner Stetan Telekom FT2 Darmstadi
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:. o, IR #ow ) v ort
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-'m‘r _F.x:wsu B3 . 4464, 5446 Telefon: (06151) 63 - 2052, B 646

-----
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Sehrgeehrer Herr Dr Ualiner,

waa sosben tel. vereinban Obersende ich lhnen per.?a: tie Folian des avisierten Vortrages. Bite 4
sgathtsn Sie, ¢al tese Folion rich! den nevesten Stand rsprasentisren.

Mt freundiichen GruBlen .
DeTelune

Dautsche Telekom Kommunikalionsnetze GmbH
iA

Anlagen : BLATID DOC . BLATT20.DOC -

6.2 Zeitmanagement

Funktionen des Zeitmanagements

o Betriebsdatenerfassung produktive Zeiten (Zuordnung zu Vorhaben)
Gemeinkostenzeiten
Vertrieb
Schulung
~ sonstige
¢ Terminkalender Ort (Adresse, Raum, Telefon)
Zeitpunkt, Zeitdauer
Inhalt
Teilnehmer
e Urlaub Urlaubsplan
Urlaubsantrag
Urlaubsabwicklung
Uriaubsstand
e Dienstreisen Antrag
Bestellung (Fahrkarten, Flugkarten,
Hotelzimmer)
Abrechnung (innerbetrieblich,
Weiterverrechnung an Auftraggeber)
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Dokumente des Zeitmanagements

Arbeitszeiterfassung
Terminvereinbarung
Dienstreiseantrag
Bestellungen
Urlaubsantrag

Ansichten des Zeitmanagements
sortiert nach :

s Terminen alle
ab aktuellem Datum
Mitarbeiter

« Dienstreisen Mitarbeiter
Nummern
Auswertung
personiich

« Betriebsdatenerfassung Mitarbeiter
Vorhaben
Kostenstelie
Belege
Auswertung
personlich

e Urlaub Datum
Mitarbeiter
Urlaubspian
2u bearbeitende Antrage

6.3 Vorhaben-/ Projektmanagement
Vorhaben

Bezeichnung
Vorhaben-Nummer
Auftraggeber
Vorhaben-Status
Vertriebsregion
Vergabeart
Ansprechpartner
Projektieiter
Vorhaben-Werte
Bemerkungen



Ansichten des Vorhaben-/Projektmanagements

sortiert nach :

Vorhaben-Nummer

Akquisitions-Status Akquisition offen
ohne Erfolg
Angebot erstellt
ohne Zuschlag
Auftrag erteilt
beendet

Plan-Ist-Vergleich Vorjahr
laufendes Jahr

Vorhabenwerte Brutto-, Netto-, Eigenleistung
Material-, Fremdieistungskosten
Deckungsbeitrage (absoiut, relativ)
Abgleich mit Zeitmanagement

6.4. Vertriebsinformationssystem

Einen Schwerpunkt innerhalb der Applikationen stellt das
Vertriebsinformationssystem dar, das die Maogiichkeiten von LotusNotes
beziiglich Workgroup-Computing und Workflow-Management in groBem
Umfang ausnutzt :

Verteilter Wissensspeicher

Erfassung der aktuellen Vertriebstatigkeit

Information der zustandigen Mitarbeiter Uber den aktuellen Stand und
notwendige Aktivitiaten

Unterstitzung der Tatigkeiten von der Akquisition, dber die
Angebotsersteliung, Realisierung des Projektes, Abrechnung und
Nachkalkulation

Darstellung der Submissionsergebnisse in tabellarischer Form

Aufiistung der laufenden und geplanten Veririebsaktivitaiten und
Akguisitionserwartungen

Gesprachsnotizen mit automatischer Wiedervorlage

Verknipfung mit anderen Datenbanken (Zeitmanagement, DeTeLine-
Mitarbeiter, AdreBdatenbank, Vorhaben, ..)
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7. Zusammenfassung, Ausblick

Die Vorteile von Workgroup-Computing und Workflow-Management auf
der Basis von LotusNotes-Appikationen in einem Unternehmen kénnen in
folgenden Punkten kurz zusammengefal3t werden :

e schnelle, komfortable Selbstenwicklung ,kleiner Datenbanken”

e einfacher, robuster Replikationsmechanismus zwischen mehreren Servem
und zwischen Servern und stand-alone-PCs

e gute Archivierungsméglichkeiten von Compound Documents

e Abbildbarkeit der innerbetrieblichen parallelen und sequentielien
Kommunikationsprozesse des Untemehmens

Im Rahmen ihrer Geschiiftstitigkeit erstellt DeTeLine auch LotusNotes-
Applikationen fir Kunden und macht sich hier die im eigenen
Unternehmen gewonnenen Erfahrungen zunutze.

o DeTeLine nutzt durchgéngig eigenentwickelte LotusNotes-Applikationen im
Verbund der Niederlassungen, Geschaftsstelien und Baubiros

o DeTeLine entwickelt fur Dritte kundenspezifische LotusNotes-Applikationen
(Energieversorgungsunternehmen, Deutsche Telekom AG. u.a.)

o DeTelLine installiert, konfiguriert und betreibt fir Dritte kundenspezifische
LotusNotes-Server und deren Netzwerke
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Philosopie einer auf LotusNotes abgestiitzten Werkbank fur die
Projekt-(Gruppen-)Arbeit :
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Bemerkungen:
I Kerninformationen

I Schicht der Datenbank
II1 Schicht der Applikationen / Views
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