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Abstract: In komplexen Situationen kdnnen Einsatzkréfte der nicht-polizeilichen
Gefahrenabwehr durch Informationssysteme unterstiitzt werden. Das Hauptinteres-
se richtet sich daher auf die Untersuchung von Rahmenbedingungen in diesem Ge-
genstandsbereich. Die Einflussgrofen auf der Entwicklerseite des Informationssys-
tems und den daraus ableitbaren Verallgemeinerungen fiir die Konzeption eines
solchen Systems flielen ebenfalls in die Betrachtung ein.

1 Einleitung

In der nicht-polizeilichen Gefahrenabwehr werden zunehmend Informationssysteme
verwendet, um den Einsatzkréften eine Hilfestellung innerhalb der Organisation und
Durchfiihrung eines Einsatzes zu bieten. Durch Bereitstellen von relevanten Informatio-
nen kann ein effizienteres und effektiveres Vorgehen im konkreten Einsatzfall erreicht
werden.

Ein Informationssystem ist dabei ,,eine Sammlung von Informationen oder Daten zu
einer vorgegebenen Thematik, die aufgrund eines eindeutigen Ordnungsschemas dem
Benutzer einen schnellen Zugriff erlaubt.“[Li99] Hier werden allerdings nur Informati-
onssysteme betrachtet, die sich durch eine informationstechnologische Komponente
kennzeichnen, also liegt ein Telefonbuch, welches durchaus auch als Informationssystem
gesehen werden kann, nicht im Zentrum dieser Betrachtung. Dariiber hinaus grenzt der
Kontext, nicht-polizeiliche Gefahrenabwehr, den Anwendungsfall ein. AuBerdem muss
es klar von einem Kommunikationssystem abgegrenzt werden, da nicht die Unterstiit-
zung von Kommunikation zwischen Nutzern im Vordergrund steht, sondern die Infor-
mationsbereitstellung.

Um den Rahmen der Nutzung eines entsprechenden Informationssystems ganzheitlich zu

erfassen muss der Fokus auf den Menschen, dessen Aufgaben, unter Umstinden Ver-
wendung findende IT und den organisatorischen Kontext gerichtet werden [BJO7].
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Im Zusammenhang der anschlieBenden Betrachtung wird der Mensch durch Mitglieder
von Organisationen der nicht-polizeilichen Gefahrenabwehr représentiert. Da als Kon-
text das Szenario einer groferen Schadenslage angenommen wird, liegt die Aufgabe der
Nutzer im Retten von gefihrdeten Personen und der Wiederherstellung einer zuvor herr-
schenden Ordnung. Die Schadenslage wird dabei von verschiedenen Faktoren gekenn-
zeichnet. So kann die Anzahl der Verletzten, die mogliche Gefdhrdung der Bevolkerung
durch giftige, dtzende Stoffe oder die Schiidigung von bedeutender Infrastruktur zu der
Kategorisierung als groBere Schadenslage fithren [NDSLTO04].

Im Folgenden werden die Rahmenbedingungen untersucht, welche auf die Situation
einer groferen Schadenslage, den darin handelnden Akteur, dem jeweiligen Informati-
onssystem und seinem Entwickler einwirken. Die daraus entstehenden Wechselwirkun-
gen bauen ein Spannungsfeld zwischen den Einflussgréen, welche auf die entsprechen-
de Einsatzkrifte wirken und dem Wunsch nach Wirtschaftlichkeit seitens des Entwick-
lers eines Informationssystems auf. Insbesondere fiir den Entwickler und dem Benutzer
eines Informationssystems ist eine solche Betrachtung von Interesse, da zum einen eine
Erleichterung in der Entwicklung und zum anderen eine Verbesserung der Nutzungssitu-
ation erzielt werden kann. Weitere Stakeholder sollen an dieser Stelle keine Beriicksich-
tigung finden.

2 Analyse der Rahmenbedingungen in einer grofieren Schadenslage

Wie in anderen Bereichen der Softwareentwicklung ist die Kenntnis des Gegenstandsbe-
reichs, in dem Nutzer einer Software handeln, bei der Planung, der Analyse und dem
Entwurf essentiell wichtig. Da sich der Gegenstandsbereich in der nicht-polizeilichen
Gefahrenabwehr von anderen Bereichen deutlich unterscheidet, lohnt eine Betrachtung
im Hinblick auf die Rahmenbedingungen, unter denen Nutzer agieren, und die bei der
Entwicklung beriicksichtigt werden miissen. Hieraus lassen sich Anforderungen an
Software im Allgemeinen und auf die Informationssysteme, die im Einsatz Verwendung
finden, im Speziellen ableiten.

2.1 Rahmenbedingungen beziiglich des Gegenstandsbereichs

Im Gegenstandsbereich beschreiben beispielsweise Untersuchungen des Einsatzes wih-
rend und nach dem Hurrikan Katrina in den USA die Bedingungen fiir die Akteure im
Einsatz als komplex und dynamisch [BGXROS8]. Weitere Betrachtungen bezeichnen
diese Art Schadensereignisse als kritische Situationen, die sich fiir Individuen als kom-
plex darstellen [z.B. Doer09]. Dabei ist Komplexitit in einer Situation immer personen-
gebunden. Es existiert keine komplexe Situation, die aus personenunabhdngiger Sicht
definierbar ist. Diese Situationen sind {iber Eigenschaften charakterisierbar.

Untersuchungen aus unterschiedlichen Bereichen und Perspektiven, wie Aufgaben im
Krisenmanagement fiir den Bevolkerungsschutz [Fran02], Krisenbewéltigungsaufgaben
[BGXRO08], Planspielen [Doer09], und Entscheidungen von Feuerwehreinsatzkriften
[Klei03] zeigen eine wiederkehrende Untermenge von gemeinsamen Eigenschaften.

388



Diese sind in zwei Kategorien aufteilbar. Es sind Eigenschaften, die fiir alle Menschen
gleich gelten und andere, die von Mensch zu Mensch verschieden sind.

Eine Situation ist fiir alle Menschen komplex, wenn

e cine grole Anzahl von Merkmalen (z.B. Objekten oder Personen) existiert
(Vielzahl),

e die Anzahl der Zustinde, die diese Merkmale einnehmen kénnen, hoch ist (Va-
rietdt),

e die Merkmale miteinander in hohem Mafle verkniipft sind (Riickkopplung) und

e die Merkmale sich in Abhéngigkeit von der Zeit verdndern (Dynamik).

Die von individuellen Merkmalen wie z.B. Erfahrungen abhéngigen Eigenschaften pri-
gen die Komplexitit von Situationen, wenn

e die Vielzahl von verfligbaren Informationen nicht verarbeitet werden kann (In-
formationsiiberfluss) [Doer09, SBHO5],

e zum Bewerten von Situationen zu wenig Informationen in zu geringer Voll-
standigkeit, Korrektheit oder Aktualitit verfiigbar sind (Informationsmenge und
-beschaffenheit) [Doer09, SBH0S5, BL07, BGXRO0S, Fran02],

e cine groBe Anzahl von Zielen existieren unter denen Zielkonflikte herrschen
[Stroh07],

e Zusammenhinge von Merkmalen nicht bekannt (Unkenntnis) oder nicht durch-
schaubar (Intransparenz) sind [Doer09, Fran02],

e cine Vereinfachung der Verkniipfung von Merkmalen durch Linearisierung
nicht giiltig ist (Nichtlinearitit) [Doer09] und [Hofi07]

e die Auswirkungen von Handlungen bedeutsam sind (Bedeutsamkeit)
[BGXRO8, Fran02].

Die genannten Merkmale charakterisieren Situationen, in denen Akteure der nicht-
polizeilichen Gefahrenabwehr handeln miissen. Zum Verstindnis dieser Handlungen
wurden Modelle zur Abstraktion und Vereinfachung entwickelt. Diese folgen dabei zwei
wesentlichen Stromungen.

Dorner geht davon aus, dass Handlungen einem bewussten, zielgerichteten Ablauf fol-
gen, in dem die Schritte Situationsanalyse, Modellbildung, Zielbildung, Pla-
nung/Entscheidung und Ausfiihrung nacheinander ausgefiihrt und in einem mehr oder
weniger vollstindigen Kreislauf wiederholt werden [Doer09]. Diesem Modell folgt bei-
spielsweise die Ausbildung von Fithrungskriften der Feuerwehr [AFW99]. Im Modell
von Klein [Klei03] folgen Entscheidungen fiir Handlungen einer Erkennung typischer
Situationen mittels Intuition und Abwigung von Handlungsoptionen durch mentale
Simulation. Bewusste oder unbewusste Ziele der Handelnden werden nicht betrachtet.

Der von Klein beschriebene, unbewusste Prozess kann als Situationsanaly-
se/Modellbildung Dérners  (durch Intuition abgekiirzt) und folgend Pla-
nung/Entscheidung (durch Abbruch mentaler Simulation nach der ersten brauchbaren
Losung) betrachtet werden. Die bewusste Zielbildung entfillt, da schon unbewusste
Ziele vorhanden sind. Diese konnen den eigentlichen objektiven Zielen sogar entgegen-
stehen, aber aus Sicht des Akteurs rational sein [Stro02].
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Die besonderen Situationen, in denen Akteure in der nicht-polizeilichen Gefahrenabwehr
handeln, lassen fiir die einzelnen Handlungsschritte sehr wenig Zeit. Dies erhoht zwar
nicht die Komplexitét der Situation in den oben genannten Merkmalen, doch es fordert
das Verhalten zum friihzeitigen Abbruch eines Handlungsschritts beim Vorhandensein
eines ersten praktikablen Ergebnisses. Das Handeln sollte der Idealvorstellung einer
resourcenorientierten Abwégung vorhandener Risiken mit den vorhandenen Informatio-
nen unter Zeitdruck [Weth02] folgen. Allerdings haben verschiedene Faktoren Anteil
daran, dass diese Idealvorstellung nicht immer erreicht wird.

Zusammenfassend ist fiir die Entwicklung von Informationssystemen wichtig, dass Nut-
zer wegen ihrer besonderen Einsatzsituation und groBen Zeitdrucks unter erheblichem
psychischen Druck stehen. Dieser wird durch das Agieren unter erschwerten Umweltbe-
dingungen (die auch eine physische Belastung fiir Einsatzkraft und Endgerit erzeugen)
weiter erhoht. Hinzu kommt die Gefahr fiir das eigene Leben, moglicherweise schwere
Folgen von Fehlhandlungen und daraus folgende rechtliche Situation. Um dem Druck
standzuhalten sind individuelle Fiahigkeiten zur Komplexititsreduktion (z. B.
Superierung) [Doer09], Intuition [Klei03], Vertrauen in die Fahigkeiten anderer Akteure
und Erfahrungen [Klei03, Weth02, UmO01] hilfreich.

Werden Akteure in komplexe Situationen aus Sicht eines zu entwickelnden Informati-
onssystems, welches in diesen Situationen eingesetzt werden soll, betrachtet, so kann das
generelle Ziel einer Unterstiitzung der Akteure, die nun als Nutzer betrachtet werden,
durch Komplexitatsreduktion erreicht werden.

Einige der oben genannten Merkmale kommen fiir die Unterstiitzung durch ein Informa-
tionssystem besonders in Frage; andere konnen durch die Nutzung eines Informations-
systems nur bedingt beeinflusst werden. Dabei kdnnen die Merkmale, die fiir alle Men-
schen Komplexitit ausmachen, generell durch Erh6hung der Transparenz einer Situati-
on, z.B. durch Visualisierung von Zusammenhingen, erreicht werden. Eine konkretere
Aussage ist fur die ganze Kategorie Informationssysteme schwer zu treffen.

Informationssysteme konnen allerdings auf die Merkmale Informationsiiberfluss und
Informationsmenge und —beschaffenheit einen entscheidenden Einfluss haben. Beim
Entwurf ist darauf zu achten, dass die Informationen, die ein Informationssystem bereit-
stellt, eine mdglichst hohe Informationsqualitdt [RKMPS07] in den Dimensionen Rele-
vanz, angemessener Umfang, Vollstindigkeit, Fehlerfreiheit und Aktualitét aufweisen.

Neben der Beschaffenheit von Informationen, gefolgert aus der Komplexitét von Situati-
onen, kdnnen weitere Anforderungen aus der Nutzungssituation abgeleitet werden. Der
in jedem Handlungsschritt vorherrschende Zeitdruck erfordert einen schnellen Zugang
zu Informationen aus einem Informationssystem. Aus der Strategie, bei Verfligbarkeit
eines ersten befriedigenden Ergebnisses den aktuellen Handlungsschritt abzubrechen,
um unter Zeitdruck handlungsféhig zu bleiben, folgt, dass Informationen von im Einsatz
Verwendung findenden Informationssystemen in geeigneter Reihenfolge darzustellen
sind.

Es ist ein hohes Maf3 an Usability erforderlich und somit ist der Gestaltung von Dialog-
komponenten besondere Aufmerksamkeit zu schenken.
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Dariiber hinaus ist die Kenntnis des Stellenwerts von Erfahrungen fiir die Entwicklung
von Informationssystemen wichtig. Die Erfahrungen der Akteure und der Aufbau von
individuellen Fahigkeiten zur Komplexititsreduktion werden durch Trainings (z.B. in
Landesfeuerwehrschulen) in komplexen Situationen gefordert. Vom kleinsten gemein-
samen Erfahrungsschatz kann innerhalb einer Rolle ausgegangen werden, da flir das
Bekleiden einer Rolle die Teilnahme an entsprechenden Trainings Voraussetzung ist.
Soll ein Informationssystem durch Informationen die individuell vorhandene Situation
reduzieren helfen, sind minimal die Nutzer in verschiedene Rollen aufzuteilen, fir die
jeweils unterschiedliche Informationen prisentiert werden. Der wiinschenswerteste An-
satz wire sogar eine auf individuelle Bediirfnisse angepasste Informationsprésentation.

Die hier beschriebenen Anforderungen an Informationssysteme aus Sicht der Psycholo-
gie in komplexen Situationen kdnnen nicht als vollstindig angesehen werden. Einige
weitere Anforderungen, die fiir Gruppen-Kommunikationssysteme gelten und aus jahre-
langen Erfahrungen aus dem amerikanischen Office of Emergency Preparedness (OEP)
ermittelt wurden, gelten fiir Informationssysteme gleichermaflen. Besonders die Pramis-
sen Informationsfokus (,,have no tolerance and time for things unrelated”), Kri-
sengedéchtnis (,,Learning and understanding what actually happend before, during and
after a crisis is extremely important [..]*) und Information Validity and Timeliness (,,[..]
by supplying the best possible up-to-date information [..]) [TCWY04] sind hier zu
nennen und lassen sich aus den oben dargelegten Griinden bestdtigen.

2.2 Rahmenbedingungen aus Sicht des Entwicklers

Waihrend sich Anforderungen durch die Einwirkung einer hinreichend groBen Anzahl an
Rahmenbedingungen auf die Situation und den darin agierenden Nutzer ergeben, wird
im Folgenden die Problematik aus Entwicklersicht eines Informationssystems gepriift.

Hier stellt die Heterogenitdt von unterschiedlichen, im Kontext enthaltenen Aspekten
eine entscheidende Einflussgrofie dar.

Heterogenitit und Wirtschaftlichkeit

Zum einen sind die beteiligten Organisationen an dem skizzierten Szenario einer gréf3e-
ren Schadenslage sehr verschieden. Auch wenn das iibergeordnete Ziel, das Retten und
Sichern der Lage identisch ist, so ist bei differenzierter Betrachtung die Aufgabenstel-
lung von zum Beispiel Feuerwehr, Rettungsdienst und Technischem Hilfswerk nicht
identisch. Alle Organisationen sind mit unterschiedlichen Rechten und Pflichten ausge-
stattet, miissen aber dennoch in der entsprechenden Krisensituation zu einem Team zu-
sammenfinden, um das Gesamtziel zu erreichen.

Zum anderen wird die Heterogenitét nicht nur durch die Vielzahl der beteiligten Organi-

sationen hergestellt, sondern ebenfalls durch die voneinander abweichende interne Struk-
turierung der jeweiligen Organisationen.
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Dies kann am Beispiel der Feuerwehr ndher erldutert werden. Nach §9 des Feuerwehrge-
setz Nordrhein Westfalen ist eine Gliederung in Berufsfeuerwehr, Freiwilliger Feuer-
wehr, Werksfeuerwehr, Betriebsfeuerwehr und Pflichtfeuerwehr vorgesehen, wobei dann
unterschiedliche Aus- und Weiterbildung, Rechtsgrundlagen und Ziele festzustellen sind
[FSHGY97]. Die Strukturierung ist zwar bundesweit dhnlich, aber wie an dem genannten
Gesetz zu sehen ist, wird sie auf Landesebene entschieden. Die Feuerwehrdienstvor-
schriften geben ebenfalls Anhaltspunkte zur Umsetzung einer praxisnahen Ausbildung in
Organisation und Ablauf eines Einsatzes, aber die Einfithrung und Durchsetzung wird
gleichermafen von jedem Bundesland selbst bestimmt [LFWS73].

Im Weiteren wird beriicksichtigt, dass verschiedene Rollen innerhalb der Feuerwehr in
einem Einsatz vorgesehen sind, so dass die vorherrschende Heterogenitit noch gesteigert
werden kann. Ein Angriffstrupp, der eine operative Einheit repriasentiert, hat einen ande-
ren Informationsbedarf, insbesondere in Art und Aggregationsgrad, als der Einsatzleiter,
der iibergeordnete organisatorische Aufgaben zu erfiillen hat.

Daraus resultiert eine Vielzahl von IT-Systemen, um jeder Situation und jedem Nutzer
gerecht zu werden. Dies kann von einer automatischen Brandmeldeanlage bis zu einem
Stabsunterstiitzungssystem reichen.

Welche Information relevant ist, entscheidet der Nutzer und so sind im Zusammenhang
der nicht-polizeilichen Gefahrenabwehr génzlich verschiedene Datenarten von Bedeu-
tung. Es konnen georeferenzierte Sensordaten genauso wie statistische oder personenbe-
zogene Daten von Interesse sein. Diese werden unter Umsténden von unterschiedlichen
Amtern, wie dem entsprechenden Kataster- oder Einwohnermeldeamt vorgehalten und
miissen in ein Informationssystem integriert werden.

Mit diesen Ausfiihrungen ist gezeigt worden, dass die Heterogenitdt ein nicht zu ver-
nachldssigendes Problem darstellt und auf verschiedenen Ebenen zu finden ist, den Or-
ganisationen, den Rollen innerhalb der Organisation und dem Informationsbedarf des
Einzelnen in seiner Rolle. Gerade im Hinblick auf den verstdndlichen Wunsch nach
Wirtschaftlichkeit bei der Entwicklung eines Systems, ist auf die mogliche Vermarktung
an hinreichend viele Organisationen der nicht-polizeilichen Gefahrenabwehr zu achten.

Ziel des Entwicklers ist es, mit einem System eine mdglichst breite Masse anzusprechen.
Wird zu stark abstrahiert, ist die Gefahr groB3, ein System anzubieten, dass auf keinen
Endanwender wirklich zugeschnitten ist. Mit Beriicksichtigung dieser Problematik kon-
nen dennoch Verallgemeinerungen fiir eine Softwarearchitektur getroffen werden, die
zwar eine Anderung der Inhalte erforderlich macht, aber Konzepte fiir unterschiedliche
Organisationen und Rollen trotzdem adaptierbar sind.

Im Anschluss werden daher aus den beschriebenen Rahmenbedingungen, die entstehen-
den Anforderungen, abgeleitet.
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Resultierende Anforderungen an die Architektur eines Informationssystems

Um die Wirtschaftlichkeit in Bezug auf die Vermarktung und den Verkauf von Informa-
tionssystemen im beschriebenen Kontext gewdhrleisten zu kdnnen, muss eine flexible
Gestaltung der Softwarearchitektur ermoglicht werden.

Durch die beschriebene Heterogenitit im Gegenstandsbereich werden verschiedene
Softwarekomponenten die sich ggf. sogar auf verschiedenen Computersystemen befin-
den in einem verteilten System zusammengefiihrt. Daher erscheint ein modulares Archi-
tekturkonzept absolut notwendig, um der Heterogenitét adiquat begegnen zu kénnen. Es
muss die Option bestehen, Komponenten dynamisch dem System hinzuzufligen oder
wegzulassen, je nachdem wie sich die Bediirfnisse des Nutzers darstellen. Damit ergibt
sich die Anforderung einer losen Kopplung der einzelnen Systemkomponenten, um
sinnvoll auf die Rahmenbedingungen reagieren zu kénnen. Dadurch werden Abhingig-
keiten im System reduziert und ,,je weniger Abhédngigkeiten es gibt, desto geringer sind
die Auswirkungen von Anderungen [..]“[ Jo09].

Fiir die Umsetzung eines Systems mit loser Kopplung muss eine Kommunikationskom-
ponente geplant werden, die die anderen Komponenten miteinander verbindet und ein
zuverldssiges, intelligentes Routing von Anfragen, Ergebnissen und auftretenden Events
leisten kann. Dabei muss klar definiert sein, welche Ereignisse von dem System erkenn-
bar sind und einen signifikanten Einfluss auf den Informationsbedarf des Nutzers neh-
men konnen. In dem Projekt OrGaMIR' kommt daher ein Enterprise Service Bus zum
Einsatz, der eine lose Kopplung der Komponenten durch Web Service Schnittstellen
sinnvoll ermdglicht. Die Frage nach der Adressierung bzw. Benachrichtigung bei Events
kann auf unterschiedliche Weise gelost werden. Zum einen wird ein Publish/Subscribe -
Verfahren realisiert, damit sich Komponenten auf gewiinschte Nachrichten und Informa-
tionen registrieren koénnen.

Dariiber hinaus werden weitere Routing — Konzepte umgesetzt, die eine inhaltsbezogene
Zuweisung von Nachrichten vorsieht. In [TCVX04] wurde ,,Content as Address* als ein
Design Prinzip vorgestellt, wobei die Ausrichtung an dieser Stelle auf die Kommunikati-
on zwischen beteiligten Nutzern in der Krise ausgelegt wurde. Eine Ubertragung auf die
Kommunikation von Systemkomponenten ist folgerichtig, da jeder Teil des Systems eine
bestimmte Aufgabe zu erfiillen hat und eine bestimmte Art von Information benétigt.

Nicht nur innerhalb der Gesamtsystemarchitektur ist die Anforderung nach einer losen
Kopplung festzustellen. Dies ldsst sich auch auf anderen Ebenen der Architektur ablei-
ten.

Wenn ein Informationssystem mehr leisten soll als ein Nachschlagewerk wird eine
Komponente, die eine Informationsaggregation durchfiihrt, benétigt. Auf diese Weise
werden zum Beispiel aus Sensordaten Informationen generiert, die den Nutzwert dieser
Daten erhdhen.

! Die im Folgenden genannten Projekte ORGAMIR und AirShield werden gefordert durch das BMBF im
Programm ,,Forschung fiir die zivile Sicherheit®, einem Teil der HighTech-Strategie der Bundesregierung; das
Projekt Mobis Pro wird durch das BMWi gefordert.
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Da, wie zuvor schon erwihnt, der Informationsbedarf der Nutzer stark divergiert, ist ein
Konzept, das durch leichte Anpassung die Herleitung unterschiedlicher Informationen
fiir verschiedene an der Situation beteiligte Rollen sichern kann, erforderlich. Auch hier
ist eine Realisierung durch die Verwendung des Konzepts von Service Orientierten Ar-
chitekturen denkbar. Einzelne atomare Operationen kdnnen von Web Services erfiillt
werden und durch eine folgerichtige Orchestrierung der Services werden fiir den Men-
schen nachvollziehbare und nutzbare Informationen aus Sensordaten generiert. Durch
die Verwendung von Web Services in einer Informationsverdichtungskomponente ist
gleichermaBen eine Schnittstelle geschaffen, um heterogene Daten in das System zu
integrieren. Die Notwendigkeit von vielen unterschiedlichen Daten ist durch die Analyse
der Rahmenbedingungen hervorgegangen.

3 Zusammenfassung und Ausblick

Es konnte gezeigt werden, dass eine Vielzahl an Rahmenbedingungen sowohl im Gegen-
standsbereich der nicht-polizeilichen Gefahrenabwehr, als auch auf Seiten des Entwick-
lers festzuhalten sind. Diese wirken sich mafigeblich auf die Konzipierung eines Infor-
mationssystems flir diesen Anwendungsfall aus.

Als Anforderungen konnten eine gute Usability erkannt werden, da die Akteure unter
hohem psychischem Druck stehen und durch eine intuitive und selbsterkldrende Benut-
zungsschnittstelle entlastet werden kénnen. Um das System im hohen Mafle wirtschaft-
lich zu gestalten, wurden eine lose Kopplung der einzelnen Systemkomponenten und ein
dynamisches Routing zwischen ihnen als Anforderungen an die Architektur ersichtlich.

Zurzeit werden die vorgestellten Konzepte und Ideen in unterschiedlichen Projekten
umgesetzt. In ORGAMIR wird die Gesamtarchitektur von Informationsverdichtung,
Kommunikationsmanager, Relevanzengine (Rollenkonzept) und GUI realisiert, wéhrend
im Projekt AirShield das Konzept der modularen, informationsverdichtenden Kompo-
nente in einem anderen Zusammenhang verwendet werden. Sowohl das Projekt ORGA-
MIR als auch das Projekt Mobis Pro nutzen denselben Kommunikationsmanager, um die
Kommunikation in einem lose gekoppelten System zu verwirklichen.

Im Rahmen einer Evaluation ist geplant, einige der getroffenen Aussagen beziiglich der
Anforderungen an ein Informationssystem zu verifizieren. Dabei wird die Usability von
Informationssystemen aus den genannten Projekten in Feldtests mit Feuerwehren unter-
sucht. Besonderes Augenmerk wird auf die Relevanz und den angemessenen Umfang
von Informationen gelegt. Fiir weitere Projekte muss ebenfalls die Ubertragbarkeit auf
die polizeiliche Gefahrenabwehr gepriift werden.
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