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E.3. Von der Food-Coop zur Mobilitats-Coop:
Computergestltzte Kooperation als Beitrag zur
Ressourcenschonung

Stefan Naumann
Institut fur Softwaresysteme in Wirtschaft, Umwelt und Verwaltung
Fachhochschule Trier, Sandort Unmwelt-Campus Birkenfeld

Zusammenfassung: In diesem Papier stellen wir eine softwaretechnisch redisierte
Mitnahmeborse fur Mitglieder einer Mobilitdts-Coop vor. Sie ist as Erweiterung und
Erganzung einer bestehenden softwaregestitzten, kooperativen Bestellmoglichkeit fir
biologische Lebensmittel und andere umweltfreundlich erzeugten Produkte zu sehen. Es
handelt sich um ein System, das untereinander angebotene Fahrt-Dienstleistungen
systematisch erfasst, aufbereitet und den Coop-Mitgliedern zur Verfigung stellt.
Zusétzlich werden Geschéftsprozesse fur Reservierung und Buchung unterstiitzt. Die
Software ist zusammen mit dem bestehenden Bestellsystem ,,e-Food-Coop“ in eine
Applikation integriert, die eine rdumlich verteilt lebende (virtuelle) Gemeinschaft im
Sinne eines dezentralen Okologischen Dorfes in Kommunikation und Kooperation fir
eine umweltfreundliche und sozialvertragliche Lebensweise (Stichwort Nachhaltige
Entwicklung) unterstiitzt.

1. Einleitung

Auf der GeNeMe 2001 [1] haben wir ein System zur gemeinschaftlichen Bestellung von
Okologisch erzeugten Lebensmitteln im Rahmen einer Food-Coop [2] vorgestellt.
Dieses System ist seit 2001 in Benutzung und hat zu mehreren gemeinsamen
Bestellungen gefuhrt. Die Erfahrungen mit dem elektronischen System (eine
Bestellmdglichkeit mit gedrucktem Katalog gibt es schon lénger) lassen sich
folgendermal3en zusammenfassen:

Die Bestellungen koénnen schneller und termingerechter abgewickelt werden als mit
der bisherigen Losung tber den gedruckten Katalog.

Die elektronische Unterstiitzung bel der Zusammenfassung von Einzelbestellungen
zu Grof3handelsgebinden hat das Verfahren vereinfacht.

Durch einheitliche Darstellungen der Produktkataloge lief3en sich andere Anbieter
(z.B. von Bio-Wurgt, Fleisch etc.) problemlos integrieren.
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Weitere Benutzer/innen sind an der Food-Coop interessiert und haben sich der
Bestellgemeinschaft angeschlossen.

Die implementierte Kommentarmoglichkeit zu den Produkten und zur Bestellung
wurde von den Nutzern angenommen und zum Austausch tber die Produkte und zur
Diskussion tber die Aufteilung / Neuverteilung von Gebinden verwendet.

Das Projekt war von vorneherein auf eine Erweiterung der Zusammenarbeit zwischen
den Nutzern Uber den Lebensmittelbereich hinaus ausgelegt. In Umfragen hat sich als
wesentliches  Bedurfnis  die  Unterstitzung  umweltfreundlicher  Mobilitét
herauskristallisert. Hierzu lassen sich insbesondere Car-Sharing-Konzepte [3],
Mitnahmeborsen [4] und der offentliche Personen-Nahverkehr (OPNV) zéhlen. Da
Mobilitdt einen wesentlichen Beitrag zu den bestehenden Umweltbelastungen leistet
[5], bieten sich in diesem Bereich Einsparungen besonders an.

Zusétzlich kommt als sozialer Aspekt durch den direkten Kontakt zwischen den
Mitreisenden ein face-to-face-Austausch zustande, den die reine Netzkommunikation
innerhalb der Coop-Community nicht ersetzen kann.

Beispielsweise stellt sich nach Eingang der Produktlieferung von Bio-Lebensmitteln
innerhalb der Food-Coop unmittelbar die Frage, wie die Artikel an die Endverbraucher
vertellt werden. Des weiteren existieren innerhalb der Gemeinschaft verschiedenste
Mobilitétsbeziehungen (z.B. gemeinsames Besuchen von Kulturveranstaltungen,
Teilnahme an Versammlungen, gegenseitige Hilfe bel Baumal3nahmen am Haus oder
auch gegenseitige Besuche etc.). Es hietet sich daher an, diese Transportressourcen fur
Giiter und Personen gemeinschaftlich zu nutzen. Auch Angebote des OPNV sollten
vereinfacht genutzt werden konnen, z.B. durch personalisierbare Fahrplane.

Als konkrete Beispiel-Instanz einer dezentralen Gemeinschaft, die Uber moderne
Kommunikationstechnologien vernetzt ist und gleichzeitig eine ©kologisch-soziale
Ausrichtung hat, unterstitzt eine Gruppe aus der Region Hunsriick / Rheinland-Pfalz
unsere Untersuchungen. Diese Gruppe arbeitet schon seit Jahren auf Gebieten wie
Food-Coop, Tauschring oder ressourcensparende Technologien zusammen und hat as
Ziel die Einrichtung eines dezentralen, virtuellen 6kologischen Dorfes[1, 6].
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2. Problemstellung

Hauptschwierigkeit ist das Sammeln und Bekanntmachen der von den
Gemeinschaftsmitgliedern angebotenen Mobilitdts-Dienstleistungen (also insbesondere
von Fahrten des motorisierten Individualverkehrs (MIV)) innerhalb der Gesamtgruppe.
Bisher wurden solche Fahrgemeinschaften eher informell und im direkten Kontakt
zwischen den Betelligten organisiert, was zu geringen Ressourcenteilungen fuhrte.

Das Informationssystem muss Ubersichtlich die Fahrtangebote und -—nachfragen
darstellen und den Kontakt zwischen Anbietern und Interessenten herstellen. Aul3erdem
gilt es, Fahrplane des offentlichen Personen-Nahverkehrs (OPNV) nutzerangepasst
anzubinden, so dass nicht Haltestellennamen oder Linien relevant sind, sondern direkt
das gewtunschte Ziel (z.B. ein anderes Gemeinschaftsmitglied) angegeben werden kann.
Hier sind insbesondere Relationen zwischen Personen, ihren Wohnorten und
Haltestellennamen relevant.

Verdlgemeinert ist festzustellen, dass Umwelteffekte durch den Einsatz von
I nformationstechnologie sowohl positiv als auch negativ sein kdnnen [7]. Insbesondere
fur den Zusammenhang von e-commerce und Verkehr gibt es Untersuchungen, die von
erhohter Verkehrsbelastung durch kleinteiligere Lieferungen ausgehen [8]. Um diesen
Rebound-Effekt zu minimieren, ist bei der Didribution von Gitern an den
Endverbraucher ressourcenschonender und —teilender Transport zu unterstiitzen. Dieses
gilt auch fir den Personentransport.

3. M obilitats-Coops

Ein Losungsansatz ist die computergestitzte Mobilitéts-Coop als variierte Erweiterung
einer Mitnahmeborse, kombiniert mit enem Car-Sharing-System. Unter einer
Mobilitéts-Coop wird hierbei wie folgt definiert:

Eine Mohilitdts-Coop ist ein gemeinschaftlicher Zusammenschluss von
Einzelpersonen, Familien, Betrieben und Initiativen zur gemeinsamen und
gegenseitigen Nutzung von durch die Mitglieder bereitgestellten
Mobilitétsressourcen, erganzt durch Angebote des Offentlichen Personen-
Nahverkehres.

In Frage kommen dabel sowohl einmalige (,Einkaufen in Trier®, , Theaterbesuch in
Saarbriicken*), as auch regelmallige Fahrtangebote (,Jeden Werktag zur Arbeit von
Sensweiler nach Idar, ,Jeden ersten Montag im Monat Versammlung in
Hoppstadten). Ziel der Mobilitdts-Coop ist es, die angebotenen (und daher
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vorhandenen) Ressourcen mit Unterstitzung der Informationstechnologie optima zu
nutzen.

3.1 Fahrtangebote und -gesuche

Die Mitglieder der Mobilitéts-Coop haben die Mdglichkeit, ihre Fahrten der Gruppe
bekannt zu geben und so Mitfahrten zu ermoglichen. Wir unterscheiden dabel
regelmaliige und einmalige Fahrtangebote. Eine Fahrt hat dabel folgende Eigenschaften:

Sie besteht aus einer Reihe von Stationen s; his s,, wobel s; als Startstation und s,
als Zielstation ausgezeichnet ist.

Fir die Strecken s..s mit 1<i,j<n wird jeweils eine Transportkapazit&t
angegeben. Hierbei wird unterschieden zwischen Personen, Gewichtss und
Volumenkapazitéten.

Jede Fahrt wird von einem Verkehrsmittel (PKW, Transporter 0.4.) durchgefuihrt.

Sie hat ein Fahrtdatum und eine Zeitspanne als Fahrtbeginn (um eine gewisse
Hexibilitdt zu gewahrleisten; der Zeitraum muss alerdings innerhalb des Fahrttages
liegen).

Zu jeder Fahrt muss festgelegt werden, bis wann der Anbieter tber mogliche
Mitfahr-1nteressenten informiert werden mochte.

3.1.1 Regelmalige Fahrtangebote

Unter regelméaiigen Fahrtangeboten verstenen wir alle Fahrten, die durch ein Coop-
Mitglied in wiederkehrenden Abstdnden angeboten werden. Dies kdnnen insbesondere
Fahrten zum Arbeitsplatz sein, aber auch die Fahrt zu anderen, periodischen Ereignissen
wie Versammlungen, Monatstreffen oder Sport-Ubungsstunden. Aus Sicht des Nutzers
stellt eine regelméiige Fahrt ein einzelnes Fahrtangebot dar; der Bieter kann aber die
Fahrten zusammenfassend verwalten. Kriterien fir eine regelmél3ige Fahrt sind:

- Einefeste Strecke fir jede einzelne Fahrt
- Wiederkehrender Fahrttermin, z.B. monatlich, werktaglich, jeden Dienstag etc.

-  Fester Startzeitraum am Fahrttag (beispielsweise Abfahrt zwischen 7.00 und 7.15
uhr)
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- Pro Streckenabschnitt gleiche Transportkapazitéten fir Personen und Giter

- Der Zetraum, in denen die regeméldigen Fahrten stattfinden, ist festgelegt
(beispielsweise 1. Januar bis 31. Mérz)

- Der Zetpunkt, bis zu dem der Anbieter Uber Mitfahr-Interessenten informiert
werden mochte, ist gleich

3.1.2 Angebote von Einzelfahrten

Vereinfacht lésst sich sagen, dass dle Fahrten, die keine regelméiigen Angebote
darstellen, Einzelfahrten darstellen. Hierzu gehdren beispielsweise Einkaufsfahrten,
Besuche von kulturellen Ereignissen und Fahrten zum gegenseitigen Besuch der Coop-
Mitglieder.

3.1.3 Mitfahrgesuche

Mitfahrgesuche sind Anfragen der Coop-Mitglieder nach bestimmten Fahrtangeboten.
Ein Gesuch hat die gleichen Attribute wie eine angebotene Fahrt, kann aber mit
Intervallen belegt werden (beispielsweise Einkaufsfahrt nach Bad Kreuznach im
Zeitraum 1.-10. Dezember gesucht). Zusédtzlich hat ein Mitfahrgesuch eine
Gultigkeitsdauer.

3.2 Personliche Fahrplane

Ein personlicher Fahrplan stellt ale fir ein Coop-Mitglied relevanten Fahrtangebote
zusammen, erganzt durch Verbindungen des offentlichen Personen-Nahverkehrs. Dies
ist zum Beispiel interessant bei gleitenden Arbeitszeiten, aber auch als Ubersicht der in
der néchsten Zeit getdtigten Fahrten. Wir unterscheiden zwischen der
Zusammenfassung aller eigenen Fahrten (ob selber durchgefihrt oder als Mitfahrer) und
den potentiellen Fahrten, die in einer bestimmten Zeitspanne liegen und fur den Nutzer
interessant sind.

3.3 Ereignisbezogener Fahrplan

Zusétzlich zu den personlichen Fahrplénen sind noch Fahrtzusammenstellungen
relevant, die sich auf ein Ereignis beziehen. Dies kann beispielsweise die Verteilung der
angelieferten Food-Coop-Waren sein, aber auch ein Treffen von Coop-Mitgliedern oder
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ein kulturelles Ereignis, an dem mehrere Leute teilnehmen mdchten. Gerade im
landlichen Raum kdnnen Fahr- und Transportgemeinschaften durch ereignisbezogene
Fahrplane strukturiert unterstiitzt werden.

3.4 Schnittstelle zum offentlichen Per sonen-Nahver kehr

Neben den Angeboten durch die Mitglieder der Mobilitéts-Coop gibt es die
Verkehrsverbindungen durch den ,Offentlichen Personen-Nahverkehr* (OPNV), die
ebenfalls eine ressourcenschonende Art der Fortbewegung darstellen. Zu unterscheiden
snd im Wesentlichen hier  schienengebundene  Angebote, Busse und
Anrufsammeldienste. Allen ist gemein, dass sie einen festen Fahrplan haben und im
Regelfall eine feste Streckenfihrung (aus konzessionsrechtlichen Grinden und zur
Abgrenzung vom gewerblichen Taxiverkehr).

Durch die Deutsche Bahn AG gibt es ein einheitliches Angebot an Fahrplanauskiinften
unter http://www.bahn.de, das nicht nur die Verbindungen der deutschen Bahn umfasst,
sondern auch die mesten Verkehrsverblinde und damit Regionaverbindungen
beinhaltet. Allerdings kann es fur den unbedarften Benutzer zu dem Problem kommen,
dass nicht genigend Kenntnisse Uber das Geschéftsmodell und die Verbindungs-
charakteristika der Bahn vorliegen, um ein optimales Ergebnis zu erzielen. Dies gilt
zum einen fur die preidichen Mdglichkeiten, im Zusammenhang mit der Mobilitéts-
Coop aber vor alem fur den Namen von geeigneten Haltepunkten. Letztlich wollen die
Benutzer nicht zu Haltepunkten des OPNV fahren, sondern zu bestimmten Orten oder
eben anderen Mitgliedern der Gemeinschaft. Die Mobilitéts-Coop bietet hier die
Information Uber ,, Wichtige Haltestellen" eines Coop-Mitgliedes an. Diese werden dann
zur Orientierung der anderen Tellnehmer nochmals unterschieden in solche, die dem
Mitglied réaumlich nahe sind und andere interessante Punkte. So fuhrt die Auswahl einer
Person, die besucht werden soll, zu einer Auswahl an passenden Haltstellen.

3.5 Ablaufmoddll

Die Nutzung der Mobilitétsborse setzt neben der Registrierung der Nutzerinnen und
Nutzer auch die Erfassung der bevorzugten Erreichbarkeit voraus, da im Gegensatz zur
Food-Coop nur Stichtage fur eine einzelne Fahrt existieren und es keine globalen
Termine gibt, an denen die Nutzer wissen, dass es zu einem Angebot kommt. Da die
Nutzer unterschiedliche Kommunikationspraferenzen haben und auch viele nicht taglich
E-mails abrufen, kénnen sie selber ihre Prioritdten festlegen.
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Anschlieffend konnen die Tellnehmenden der Mobilitéts-Coop ihre Fahrtangebote und
-gesuche eintragen und gleichzeitig einsehen, welche Dienstleistungen bereits geboten /
gesucht werden.

Ist ein Nutzer interessiert an der Fahrtteilnahme, kann er eine Fahrt oder auch einen
Fahrtabschnitt vormerken, indem er die gewunschten Kapazitéten fur Personen- und
Gutermitnahme angibt. Der Interessent kann zusétzlich sehen, welche anderen Personen
aus der Coop bereits gebucht haben.

Im néchsten Schritt hat der Anbieter die Moglichkeit, die Vormerkung des Interessenten
zu bestétigen und damit die Mitnahme zu buchen.

Das eigentliche Zustandekommen der Fahrt wird (bisher) nur zu statistischen Zwecken
erfasst, eine mogliche Inrechnungstellung erfolgt zwischen den Beteiligten direkt.

4. Programmbeschreibung

Die Applikation zur Unterstitzung der Mohilitéts-Coop wurde as Erweiterung der
bestehenden e-Food-Coop Software zusammen mit einer Diplomandin implementiert
und ist ebenfals in Java geschrieben. Durch vorhandene Software-Bibliotheken
insbesondere zur vertellten Programmierung unter Einbindung des Internet sowie die
Plattformunabhangigkeit ist die Sprache gut geeignet, den Anforderungen aus
technischer Sicht zu gentigen.

Auf Client-Seite stehen den Benutzern verschiedene Masken zur Ein- und Ausgabe zur
Verfigung. Dort konnen Fahrten eingetragen, Fahrzeugtypen eingesehen und
Kommentare abgegeben werden. Auch die bevorzugte Kommunikation kann festgelegt
werden.

Auf Serverseite stehen zur Datenverarbeitung ebenfals Java-Programme zur
Verfligung, welche die Verbindung zu einer relationalen Datenbank sicherstellen und
die clientseitig erzeugten Datenobjekte (z.B. Buchungen, Vormerkungen,
Fahrtangebote) in Datensdtze umbrechen bzw. aus den Datenbank-Tabellen passende
Java-Objekte erzeugen.

Zusétzlich zur relationalen Datenhatung sind samtliche Daten auch lokal verfiigbar,
eine standige Verbindung zum Internet ist fir Angebotsansicht, Vormerkungen etc.
nicht notwendig.
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4.1 Benutzerschnittstelle

Die wesentliche Kommunikation zwischen Benutzern und dem System wird durch
verschiedene Masken redisiert, in die die entsprechenden Daten eingetragen werden
konnen bzw. aus denen Fahrtangebote, Kommunikationspréferenzen etc. ersichtlich
sind.

4.1.1 Eintragen einer Fahrt / einer Fahrtensammlung

E\gi E-Coop [Kerstin Schafer] [_[O] <]
It obilitat
EﬂMeine Fahrtangebote und -gesuche 1 =] B3
angenote | Gesuche|
“Einschrénkung der Anzeige
| Anze'\ge-Art
[ate Fzhren v || |
| Trier Hbt
| 12.08.2002 |08:00-08:15 Triet Hbf |Sensweiler
|-Anzeigezeitraum: 13.08.2002 |08:00-08:15 Trier Hbf |Sensweiler
(ies e 15082002 [10:00-10:15|Bad Kreuznach Hbr lidar-Oberstein Alexanderplatz
1 19.08.2002 |08:00-08:15 Triet Hbf Sensweiler
|| R !23 DE00e 20.08.2002 | 08:00-08:15 Trier Hbf Senswsiler
= 21.08.2002 10:00-10:15|Bad Kreuznach Hbf |dar-Oberstein Alexanderplatz
f R 3 22.08.2002 10:00-10:15 Bad Kreuznach Hhf Idar-Oberstein Alexanderplatz
| #Htualisisren;
=
Andam (LE Lischen l
Kommentare
[E5) - Station Personen| Gewicht | Yalumen
Danach méchte ich noch ins Trier Hbf 1 0 0 A]
Schuwinubad! Idar-Oberstein Bahnhof 1 0 0
Fomnt jemand mit? Sensweiler 1 1] 11] J
-
-
— Yormetkungen bisher
; Bichern -
Mein Kommentar L yier? | Peraonen| Gewicht | valumen | on | Mach | Bestatior |
—‘.1 CEY 1 o |0 |Idar-Oberstein Bahnhof |Sensweiler [nein L]
i | |
‘ Schliefien |

Abb. 1. Maske, Meine Fahrtangebote und —gesuche*

Abbildung 1 stellt die Maske ,Meine Fahrtangebote und -gesuche* zur Ubersicht der
eigenen angebotenen / gesuchten Fahrten oder Fahrtensammlungen dar. Der Benutzer
trégt seine Intervalle, Start- und Endzeitraum sowie die anderen notwendigen
Informationen in ein Formular ein. Im Fale der Fahrtensammlung wird durch
hinterlegte Algorithmen berechnet, welche tatsachlichen Fahrten angeboten werden.
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Wird zum Beispiel eine Fahrtsammlung im Zeitraum vom 1. August bis 31. September
2002 wochentlich montags und mittwochs angeboten, so werden folgende Fahrtdaten

tatsachlich hinterlegt:

Montag

M ittwoch

05.08.2002

07.08.2002

12.08.2002

14.08.2002

19.08.2002

21.08.2002

26.08.2002

28.08.2002

4.1.2 Fahrten suchen

E-Euup [Stefan Maumann] [_ 0] .
Mohilitat
7
&3 ane Fahrten B [=] B3
Angevate | sesucte]
| Einschrankung der Anzeige 7 - =
. FAnzeigezeitraum Datum Uhrzeit Benutzer Start Ziel
Wielche Fahrten? | biz 08.08.2002 08:30-08:45 SL Sensweller Idar-Oherstein ... [a
IA"E Etifien LI '103_03_2002 124_03_2003 09.08.2002 12:00-14:00 5L Idar-Oberstein B.. [Sensweiler
It - |1113.08.2002 19:00-19:10 CEY Bad Kreuznach ... |NeubriickeiNahe)
-Abfahrswunsch - = 13.08.2002 08:30-08:45 SL Sensweiler Idar-Oberstein ..
: 13.08.2002 12:00-14:00 SL Idar-Cherstein B.. |Sensweiler
I' Alle Stationen - :! 14.08.2002 08:30-08:45 5L Sensweller [dar-Oherstein ..
Bl StarEElationan i det Make van.. 14.06.2002 12:00-14:00 5L Idar-Oberstein 6. Sensweiler
15.08.2002 08:30-08:45 SL Sensweiler Idar-Oberstein ..
I77 L! 15.08.2002 12:00-14:00 SL |dar-Cherstein B... Bensweiler
16.08.2002 08:30-08:45 SL Sengweiler Idar-Oherstein ..
~Ziel 16.08.2002 12:00-14:00 SL Idar-Oherstein B...|Sensweiler
5 5 20.08.2002 08:30-08:45 SL Sensweiler Idar-Oberstein ..
Jidar-Onerstein Borse = 20 12:00-1400  [SL b _|Senswel
Mur Zigl-Stationen in der Mahe von.. 2 IS el Ein ..
55 = 21.08.2002 12:00-14:00 SL Idar-Oherstein B...|Sensweiler
i Ll Aktualis‘ierenl 22.08.2002 08:30-08:45 SL Sensweiler Idar-Oberstein ..
22.08.2002 12:00-14:00 SL Idar-Oherstein B...|Sensweailer
Karmrnentare [ Man mirvargemerkt
(5L) <} || fapzitster Anz. Personen
Heute fahre ich dhber Kempfeld, da ich dort] Btation Persinen Gewicht Yaolumen N
nioch beim Backer etwas abholen. Macht Sensweiler 4-1-1 0-0-0 0-0-0 :!
aber kaum einen Zetunterschied Idar-Cherstein Birse{d-1-1 0-0-0 0-0-0 Gegenstande:
Gewicht
bd L’ 0
: l wWormerkungen
Mein Kommerdar EHELiAT wer? | Personen | Gewicht | Molumen von | mach | Eestatige | Yolumen
Kein Problem, dam hole ich |&]| [SW J1 ] 0 I3ensweiler [Idar-Ober... nein {a iU
mir noch ein Kaffeestickchen! ‘
> - Speichern
| [T

Abb. 2: Ubersicht aller Fahrten mit Auswahlmaoglichkeiten
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Mochte ein Nutzer das bestehende Angebot aler Fahrten betrachten, wird die in
Abbildung 2 gezeigte Maske ,Alle Fahrten® verwendet. Hier werden wie in einem
Katalog ale Angebote dargestellt. Die Ansicht kann Uber verschiedene Parameter
eingeschrankt werden: Neben der Begrenzung des Anzeigezeitraumes — beispielsweise

nur Fahrtangebote vom 1. bis 15. August 2002

- kdnnen hier auch Start- oder

Abfahrtsorte angegeben werden. Alternativ konnen auch Teilnehmer der Mobilitéts-
Coop (und dadurch die mit ihnen verknupften Haltestellen) ausgewahlt werden. Im
néchsten Schritt werden hier auch Ereignisse zu sehen sein (beispielsweise alle Fahrten,
die zur néchsten Coop-Versammlung am 23. September 2002 fuhren).

4.1.3 Eigene Gesuche hinterlegen

Nachfragen zu Fahrtangeboten werden Uber eine Maske dhnlich Abbildung 1 verwaltet.
Unterschied ist lediglich, dass beliebig viele Felder offen gelassen werden kdnnen, um

eine unschérfere Anfrage zu hinterlegen.

4.1.4 Schnittstelle zur Deutschen Bahn AG

EgiE-l:uup [Kerstin Schafer]

Mobilitat

giFahnen-nnfrage 1 [=] 3
“Woher
* Personen Personen Haltestelle Datum Zeit
Ot [mmut senmiz =] frier vee =l | 22 00.2002 [o0n
“Wohin . Abfahrt
' Personen Fersonen Haltestelle £ Ankiin
i Orte !Stefan Maurmann Li ildar—OberStem‘ Birse LI
Detalls : Umst . T
BahnhoffHaltestelle Ticket Diatum Zeit Diauer Produkte Preis®
4 friher_
ab 08:43
Trier Hif et 220902 : 1140 EUR (DB-Anteil)
. b 1] : : ,
- Birse, ldar-Oherstein Zur Buchun 220902 an11:24 ZA & REBUS rmit BahnCarid E
ah 10:40 |
Trier Hof = 22.09.02 11,40 EUR (DB-Anteil) |
= st ; i
Borse, IdarOberstein  °° 2LBMERUNG 5 pq0n 30 2 2 IRREBUS e b car i
ah 11:38
Trier Hof et 220902 : 11.40 EUR (DB-Anteil)
. b [+] : .
- Bdrse, ldar-Oherstein Zur Buchun 220902 an14:24 245 & REBUS mit BahnCard
=
-Darstellung i
| Schlieen ||
C fethasient ) intern |
& graphisch O extem ‘

Abb. 3: Schnittstelle zur DB AG mit personifizierter Haltestellenanfrage
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Die Deutsche Bahn AG stellt auf ihrem Portal http://www.bahn.de umfangreiche
Moglichkeiten zur Verbindungssuche dar, die auch die regionalen Verkehrsverbinde
mit einschlief3en. Abbildung 3 zeigt einen Screenshot einer Verbindungsanfrage, die
sowohl schienengebundene als auch Busverbindungen beinhaltet. In  unserer
Applikation wurden diese Abfragemoglichkeiten in eine Maske (Abbildung 3)
eingebunden. Hier konnen aus dem Datenbestand der Mobilitdts-Coop Personen oder
auch Haltstellen ausgewahlt werden. Aus dieser Vorauswahl wird dann ein URL-String
generiert und an den Webserver der Bahn AG gesendet. Das Ergebnis wird tber ein
Browserfenster innerhalb der Java-Applikation angezeigt.

4.1.5 Schnittstelle zur Food-Coop

Als Beispiel der Verkntpfung zwischen Food-Coop und Mobilitéts-Coop dient die
Audlieferung der bestellten Lebensmittel. Wie in [1] erlautert, werden diese an einen
zentralen Ort angeliefert und dort von den Mitgliedern der Coop aufgeteilt. Um auch
direkt den Transport von der zentralen Stelle zum Mitglied zu gewéahrleisten, kann in
der Maske ,,Meine Bestellung” eingesehen werden, Uber welches Mitglied die Produkte
zum Nutzer kommen (bzw. ob selbst abgeholt wird). Bereits vor Nutzung der Software
kam es zu Mitnahmegemeinschaften fir Food-Coop-Produkte im Rahmen von
Nachbarschaften (raumlichen zusammenwohnenden Mitglieder). Durch den Einsatz des
Informationssystems konnen diese Ressourcentellungen nun strukturiert erfasst und
genutzt werden.

4.2  Systemar chitektur

Die Software zur Mobilitéts-Coop besteht im wesentlichen aus einer 3-Schicht-
Architektur mit Client, Application Server und Datenbank-Server. Grundlage der
Datenhaltung ist ein relationales Datenbankschema, das von Abbildung 4 gezeigt wird.

4.2.1 Client

Der Client besteht aus einer stand-alone Java-Applikation mit Masken zum Bearbeiten
der Daten. Samtliche Informationen kdnnen vom Datenbank-Server heruntergeladen
werden und stehen offline zur Bearbeitung zur Verfigung. Um auch lokal ene
persistente Datenhatung zu garantieren, werden die relationalen Daten in Vektoren
abgespeichert, die in ihrer serialiserten Form als File speicherbar sind und somit den
Benutzern auch nach Programmende zur Verfigung stehen. Die wesentlichen
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Geschéftsprozesse und auch Checks (zum Beispiel, ob noch Transportkapazitéten
vorhanden sind) werden zunéachst lokal durchgefihrt.

4.2.2 Application Server

Als Middleware fungiert ebenfalls ein Java-Program, das ahnlich einem Serviet die
Kommunikation zwischen Clients und der Datenbank sicherstellt. Aus technischen
Grunden Ist dieser Schritt zur Zeit noch in die  Clients
integriert.

VORGEMERKT
VORGEM_ID INTEGER
BENUTZER_KUERZEL VARCHAR(15) FAHRT
FAHRT_ID INTEGER | FAHRT 1D INTEGER
START_STATION INTEGER FAHRT_ID = FAHRT_ID FS_ID INTEGER
ZIEL_STATION INTEGER FAHRT_DATUM DATE
VORGEM_ANZAHL_PERSONEN  INTEGER
VORGEM_KAPA_GEWICHT INTEGER
VORGEM_KAPA_VOLUMEN INTEGER
VORGEM_AM DATE INTERVALL
VORGEM_BESTAETIGT INTEGERL INTERVALL 1D INTEGER

RHYTHMUS VARCHAR(30)

SDF_ID = START_STATIONZIEL_STATION

INTERVALL_ID = INTERVALL_ID

Y FAHRTEN_SAMMLUNG y.
STATION_DER_FAHRT ES D INTEGER S DoFS b
SDF_ID INTEGER BENUTZER_KUERZEL VARCHAR(L5) - -
FS_ID INTEGER INTERVALL_ID INTEGER
STATION_ID INTEGER VERK_ID INTEGER
LETZTE INTEGERL RZEL~BENUTZER KUERZ b5 BEGINN_DATUM DATE AW IDAN’WOCHENTISfEGER
SDF_NR INTEGER FS_ENDE_DATUM DATE - INTEGER
SDF_ANZAHL_PERSONEN  INTEGER S oorso " |BIETET INTEGER1 5D = &O?SENTAGJD :215252
SDF_KAPA_VOLUMEN INTEGER - - STARTZEITRAUM_BEGINN DATE =
SDF_KAPA_GEWICHT INTEGER STARTZEITRAUM_ENDE DATE
DEADLINE_TAGE INTEGER
DEADLINE_STUNDEN INTEGER

‘ WOCHENTAG_ID = WOCHENTAG_ID

BENUTZER_KUERZEL = BENUTZER_KUERZEL

STATION_ID = STATION_ID

VERK_ID = VERK 1D

BENUTZER
BENUTZER KUERZEL INTEGER

WOCHENTAG
WOCHENTAG 1D INTEGER
WOCHENTAG_NAME  VARCHAR(10)
WOCHENTAG_KURZ ~ CHAR(2)

STATION VERKEHRSMITTEL
STATION ID INTEGER % %
STATION_NAME VARCHAR(150 -
STATION:STRASSE VARCHAREISO; BENUTZER_KUERZEL = BENUTZER_KUERZEL VERK_BESCHREIBUNG VARCHAR(150)
STATION PLZ INTEGER VERK_KAPA_GEWICHT INTEGER
STATION:ORT VARCHAR(100) VERK_KAPA_VOLUMEN INTEGER
STATION_BEMERKUNGEN VARCHAR(256) VERK_VERBRAUCH INTEGER
BENUTZER_KUERZEL=BENU KONTAKTMOEGLICHKEIT VERK_OEKOBILANZ CHAR(1)
KM 1D INTEGER BENUTZER_KUERZEL VARCHAR(L5)
STATION_ID T STATION_ID KM VARCHAR(100) b i o
WICHTIGE_STATION
WS ID INTEGER
STATION_ID INTEGER VERKEHRSMITTEL_ART
BENUTZER_KUERZEL VARCHAR(L5) VA ID INTEGER
NAHE_BEI INTEGER1 L KM_ID = KM_ID VA_NAME VARCHAR(150)
WS_BEMERKUNGEN VARCHAR(150) BENUTZER_KUERZEL = BENUTZER_KUERZEL
IST_OEPNV_STATION  INTEGER1
BENACHRICHTIGUNG_DURCH ALLGEMEINER_KOMMENTAR
BD ID INTEGER KOMMENTAR 1D INTEGER
KM_ID INTEGER ALL_BEZUG_AUF INTEGER
BENUTZER_KUERZEL  VARCHAR(15) KOMMENTAR_TEXT  VARCHAR(256)
BD_PRIO CHAR(1)
BD_BEMERKUNGEN VARCHAR(256)

——KOMMENTAR_ID = ALL BEZUG_AU Ff/

Abb. 4: Relationales (physisches) Datenmodell der M obilitats-Coop
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Hier werden die relationalen Tupel in Objekte umgewandelt und anschlief3end in
Vektoren gepackt (und umgekehrt). Diese Vektoren werden spéter as gezippte Streams
zwischen Client und Server ausgetauscht. Zur Datenbankseite hin wird eine normale
JDBC-Schnittstelle verwendet.

4.2.3 Datenbank-M anagement-System (DBM S)

Die unter 4.1 genannten Punkte spiegeln sich in den Tabellen und ihren
Fremdschltisselbeziehungen wider. Wichtige Tabellen sind:

Fahrtensammlung: Enthdt ale Informationen einer Fahrtensammlung wie Zeitraum,
Startzeit etc. und ob es sich um ein Angebot oder ein Gesuch handelt.

Fahrt: Eine tatsichliche Fahrt. Da zur Vermeidung von Datenredundanz auch
Einzelfahrten intern as Fahrtensammlung mit einer Fahrt aufgefasst werden, hat die
Relation Fahrt nur noch den tatséchlichen Fahrttermin als semantisches Attribut.

Station_der_Fahrt: Hier werden alle mdglichen Stationen einer Fahrtensammlung
samt ihrer Rethenfolge festgehalten sowie die Information, ob es sich um die Start- oder
Zielstation handelt.

Vorgemerkt: Die Relation speichert Vormerkungen von Nutzern und ggf., ob diese
durch den Anbieter bereits bestétigt wurden. Auch Tellstrecken eines Fahrtangebotes
koénnen vorgemerkt werden. Die Vormerkung erfolgt Gber gewtinschte Personen- und
Gutertransportkapazitéten.

Wichtige _Station: Hier kann ein Mitglied Haltestellen des offentlichen Personen-
Nahverkehrs und andere markante Haltepunkte ablegen (siehe Abbildung 5). Zusétzlich
wird festgehalten, ob diese Station rdumlich ,nahe bei” dem Wohnsitz ist und somit
anderen Coop-Mitgliedern als Orientierung beim Finden von Verbindungen zum dem
Mitglied liefert.
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EﬂMEine Stationen ™ =]
Meine hisherigen"persdnlichen” Stationen
Name In derMahe? Bemerkungen
Idar-Oherstein Kantsiralie |ja Sind ebwa noch 2 Fuli- minuten zu mir (berga _:]
Birkenfeld Talweiherplatz |nein Haltestelle meines Lieblingseiscafés!
]
-Meue"petsinliche” Station festl
Bermerkungen |
iHaltest,elle meines _‘jl
- Bitte Station wéhlen - Lieblingseiscafés! Jj|
I~ Won dort ist es nicht mehr wait nach Hause Hinzufiinen |
Schliefzen I

Abb. 5: Festlegung wichtiger Stationen

4.2.4 Sicherstellung der Datenintegritat

Die im DBMS sichergestellte Datenkonsistenz durch Fremdschliisselbeziehungen,
Primérschltisselbedingung und Transaktionskontrolle reicht in unserer Anwendung
nicht aus, da sdmtliche Daten auch loka vorgehaten werden. Um hier Update-
Anomalien und Inkonsistenzen zu vermeiden, wurden folgende Punkte berlicksichtigt:

Jeder Benutzer kann nur eigene Fahrtangebote, Kommentare etc. erzeugen, loschen
und verandern.

Loka werden die Operationen insert, update und delete durch enen
»,OperationMode" in den jeweiligen Objekten festgehalten und auf der Serverseite in
entsprechende SQL - Statements umgesetzt.

Zur Abgrenzung der Datenbank-Schliissel, die einen postiven, aufsteigenden
Integerwert haben, werden lokal zunéchst negative Schltissel vergeben.

Jede Tabelle muss neben dem Primérschlissel (im Regelfall ein autoinkrementierter
Integer-Wert) einen Sekundérschltissel (Alternate Key) besitzen, um beim Eintragen
von FremdschlUsselbeziehungen in die Datenbank die tatsachlichen von der
Datenbank vergebenen Schltisselwerte selektieren zu kdnnen.

Aus der Erfahrung mit der Applikation e-Food-Coop lésst sich sagen, dass die
Moglichkeit der offline-Bestellung akzeptiert wurde. Wie sich dieses bei der Mobilitéts-
Coop entwickelt, ist noch nicht abschétzbar, da hier im Gegensatz zur Food-Coop im
Regelfall keine umfangreichen Bestellungen ausgefiihrt werden.
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5. Schlussfolger ungen und weiterer Ausblick

Der erste Einsatz der beschriebenen neuen Module als Erweiterung zur Food-Coop und
gleichzeitig als Baustein des Projektes ,Dezentrales dkologisches Dorf* ist fUr den
Spatsommer 2002 vorgesehen. Zur Zeit sind wir dabei, die wesentlichen
Geschéftsprozesse abzubilden und durch die Applikation zu unterstitzen. Als gute
Anschauung fir die ereignisbezogene Fahrtenplanung dient dabel die Vertellung der
bestellten Grof3handelsprodukte innerhalb der Food-Coop, da diese an einen zentralen
Ort angeliefert werden und unter den Nutzern vertellt werden missen. Im néchsten
Schritt mochten wir die Verkntipfung zwischen Produktbestellungen und Auslieferung
verbessern und as Bestelleigenschaft auch die Anlieferung /  Abholung im
Informationssystem ablegen. Auch lasst sich die Suche, aso das Verknipfen von
Angeboten und Nachfragen, automatiseren und optimieren. Hierzu sind weiche
Suchfaktoren zu entwickeln, die ein Ranking der angebotenen Fahrten ermoglichen.

Ein weiterer Baustein zur FOrderung von Nachhaltigkeit in der Gemeinschaft ist die
elektronische Unterstitzung von Energie-Contracting [9]: Hier wird von der
Gemeinschaft eine Energierenovierung (bspw. Solarkollektoreinbau, Erneuerung der
Heizung) vorfinanziert, der enzelne Haushalt zahlt die Vorfinanzierung Uber
eingesparte Energiekosten zurtick.

Ubergeordnetes Ziel ist, durch Verbindung der verschiedenen Module wie Food-Coop,
Mobilitdts-Coop oder Energie-Contracting ein dezentrales 0©kologisches Dorf
aufzubauen, in dem die Teilnehmer durch Internet vernetzt sind und Uber geeignete
Applikationen sozial-nachhaltig kooperieren kénnen.
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