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Zusammenfassung

Die traditionelle, hierarchische Organisation vdrtuellen Objekten stéR3t gerade in kollaborativen
Arbeitsumgebungen schnell an ihre Grenzen, daisi®dorisierung von Organisationskriterien inha-
rent fordert, was die Benutzbarkeit von hierarchisgfanisierten Strukturen schmélert. Facettenbasier
te Organisationsformen kdnnen hier Abhilfe schaffemlem sie Benutzern die Mdglichkeit geben,
virtuelle Objekte nach ihren eigenen Kriterien agamisieren. In diesem Beitrag wird FacetBrowse
vorgestellt, ein System, das Facetten auf virtu€llgekte des Groupware-Systems BSCW (Basic
Support for Cooperative Work) anwendet. Wir besdieeidie Anforderungen, Systemkonzept und
Implementierung sowie seine iterative Entwicklumgl iEvaluation.

1 Einleitung

Der limitierende Faktor fUr die Leistungsfahigkeines Softwaresystems ist weniger die
Rechenleistung der Hardware des Systems, sondeimelir die Bedienbarkeit der Funktio-

nen. Entsprechend wurde der Verbesserung der Betiazit immer mehr Aufmerksamkeit

geschenkt. Im Bereich der Dateiorganisation gaje@sch nur wenige Verbesserungen. Die
hierarchische Dateiorganisation dominiert weiterhind das in einer Zeit, in der immer
mehr Benutzer durch die Verbreitung von digitalemd@eraten vor die Probleme der Ver-
waltung grofRer Dateimengen gestellt werden. Zusétzlird durch den zunehmenden Ein-
satz moderner Informations- und Kommunikationstedbgien die Zusammenarbeit mehre-
rer Benutzer im Rahmen von Projekten gefordert.ubetd steigt der Bedarf an Organisati-
onssystemen fir virtuelle Ressourcen, die die Qsgtions- und Navigationsbedirfnisse
aller Benutzer gleichermalen zufrieden stellenditicnelle Dateihierarchien kénnen diese
Bedurfnisse nur bedingt erfullen. Hierarchische aigationsformen verlangen eine priori-
sierte Folge von Organisationskriterien zu ihrest&iung, bevor die ersten Objekte einge-
figt werden konnen. Einmal eingerichtet, ist diev&terung dieser Systeme komplex und
eine Restrukturierung der Organisationskriterienurastandlich méglich.
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Gerade die Priorisierung der Organisationskriterign in kollaborativen Arbeitsumgebun-
gen zum Problem. Unterschiedliche Benutzer habéersochiedliche Vorstellungen von der
Organisation der Dateibestdnde (Prinz & Zaman 2003) wenn Benutzer in Workspaces
eingeladen werden, missen sie zwangslaufig zundaehfateihierarchien der anderen Be-
nutzer erfassen. Die Erzeugung individueller Sichtad Navigationsstrukturen wird eben-
falls nur selten unterstitzt. Neben der in Web 2¥@endungen haufig genutzten Technik
der Verschlagwortung (Tagging) (Braun et al. 206iayl Facetten ein Schlussel zur Lésung
dieses Problems. Facetten sind orthogonale Eigafisoheines Objekts. In ihnen werden
verschiedenen Auspragungen der Eigenschaften @bgskts als Attribute zusammenge-
fasst. Dabei besagt die Orthogonalitat, dass digerBung eines Attributes zu einem Objekt
keinen Einfluss auf die Zuweisung anderer Attritheaé

FacetBrowse ubertréagt das Konzept der Facettendemfheterogenen Bestand virtueller
Objekte der web-basierten Groupware-Umgebung BS@A5 auf der Idee virtueller
Workspaces beruht, die zur Zusammenarbeit von Berufir andere Benutzer freigegeben
werden (Appelt 1999). FacetBrowse leistet somieriBeitrag zur effizienteren Arbeitsges-
taltung und zum Browsen groRRer Datenbestande iB&TW-Workspaces. Mit FacetBrow-
se wird zum ersten Mal ein Systemdesign vorgesteitt evaluiert, das Facetten und die
Kombination von Attributen zur Objektfindung im Guware-Kontext benutzt.

Im weiteren Verlauf dieses Beitrags werden zunéehsge Eigenschaften facettenbasierter
Systeme erlautert und dann einige Systeme vorfiestiel sich das Konzept der Facetten in
einem von Groupware abweichenden Rahmen zu NutzbeanaAus diesen Systemen wer-
den dann Schlussfolgerungen fiir FacetBrowse gezatierzur Beschreibung und zu einer
Architekturskizze von FacetBrowse fuhren. Zum Albgss beschreiben wir die iterative

Entwicklung und die Evaluation des Systems.

2 Facetten als Organisationskonzept

Facettenbasierte Organisationssysteme werden daiemalytisch-synthetische Klassifikati-
onen oder als postkombinierte Organisationssysteeaeichnet. Diese Bezeichnungen ver-
deutlichen den Arbeitsprozess zur Erstellung eifsrettenklassifikation, bzw. deren Hand-
habung. Die Erstellung einer Facettenklassifikagoiolgt Uber die Analyse der zu klassifi-
zierenden Objekte und der Erstellung der Facettehibrer Attribute. Die Klassifikation
wird durch die Synthese oder die Kombination deseieiedenen Attribute zur Eingrenzung
der Ergebnisse genutzt. Der Vorteil facettenbasie®ysteme ist, dass die Klassifikation
durch das Hinzufligen neuer Attribute einfach ergveitverden kann. Facetten sind inharente
Eigenschaften eines Objekts, wahrend Tags zudédzliwom Benutzer hinzugefugte, Attri-
bute zur Verschlagwortung sind. Gleichwohl kdnnemgg ebenfalls als Facetten angesehen
werden, so wie in der hier vorgestellten AnwenduBefrachtet man die einzelnen Facetten,
so konnen fur diese einige Eigenschaften defimierden (Yee et al. 2003).

Facetten kénnen einwertig, mehrwertig oder binér, g nachdem ob einem Objekt ein oder
mehrere Attribute der Facette zugeordnet werdeménBei bindren Facetten kénnen ei-
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nem Objekt nur die Attribute ,Ja“ oder ,Nein“ zugdoet werden. Weiterhin kdbnnen Facet-
ten flach oder hierarchisch gestaltet sein, abliggdgion ob die Attribute in sich strukturiert
sind. Hinsichtlich der Anzeige der Objekte, auf éiee Attributkombination zutrifft, kénnen
noch die Verfahren des ,Inversen Ausblendens” tdsy., Attribut-Addition“ unterschieden
werden (Arndt 2006). Beim inversen Ausblenden weimhachst ein unsortierter Ausschnitt
aus der gesamten Objektmenge angezeigt, aus de@bgbkte entfernt werden, auf die die
Attributauswahl nicht zutrifft. Bei der Attribut-Adition wird ein ,Blanko-Objekt* nach und
nach um die gewiinschten Attribute erweitert undisdia Ergebnismenge vergrofiert.

Facettenklassifikationen entstanden im Indien @&30&r Jahre. Dort wurden sie durch den
Mathematiker S. R. Ranganathan entwickelt, deBdfothekar die Bestande der Universi-
tatshibliothek von Madras katalogisieren solltechNainem Studium der Bibliothekswissen-
schaften in England entstand mit der Colon-Klakaifon die erste Facettenklassifikation
(Ranganathan 1933), die in der Folge in dieseri&@hk angewendet wurde. Das Problem
dieser Zeit war jedoch, dass die Bestande von Hatalogisiert und mit kodierten Bezeich-
nern versehen werden mussten, was das System tamgaehte. Auch die Erweiterung war
problematisch, da die Bezeichner in Form von Bicharodffentlicht wurden, die bis zur
siebten Auflage erschienen (Satija 1989). Letztivbssten jedoch die Bestédnde in eine
physische Reihenfolge gebracht werden, sodass méd®©rganisationskriterium der physi-
schen Bestande gefunden werden musste. Diese Pmkletfallen bei der facettenbasierten
Organisation virtueller Ressourcen. Der Benutzemkhier unmittelbar mit den Attributen
und den Objekten interagieren. Im Fall des BSCWSys kdonnen die Metadaten direkt
angefordert werden, eine manuelle Erganzung une diegen entfallt ebenfalls. Die Erwei-
terung des Systems um weitere Attribute ist aunfaeh, da keine physischen Biicher erwei-
tert werden mussen.

3 Verwandte Systeme und Anforderungen

Facetten werden zur Organisation virtueller Ressuin verschiedenen Systemen bereits
erfolgreich eingesetzt. Im Internet ist dies mdetn der Fall, wenn der Benutzer Zugriff auf
viele gleichartige Objekte hat, wie zum BeispielS@ystem von Wine.com oder bei Youtube.
Eine stark inhaltsorientierte, facettenbasiertea@igationsform wird durch das Flamenco-
System angeboten. Die Anwendung InfoZoom wird lokedtalliert und erméglicht den
Zugriff auf groRRe, facettierte Datenbanken.

3.1 Internet-Anwendungen

Im System von Wine.cohhat der Benutzer iiber neun verschiedene FacetigrifiZauf alle
relevanten Eigenschaften von Flaschenweinen. laneiAuswahlinterface werden dem Be-
nutzer alle Facetten mit den Listen der Attributgezeigt, die jeweils mit Kontrollkastchen

! http://www.wine.com, Zugriff am 28.05.2009
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versehen sind. Wahlt der Benutzer Attribute einecdtte aus, so werden die Attribute der
anderen Facetten auf jene eingeschrankt, die zusammit den bereits gewahlten Attributen
eine nichtleere Ergebnismenge produzieren wirdégiclizeitig wird die Anzahl der Ergeb-
nisse aktualisiert. Insgesamt liegt der Schwerpdekt Interfaces von Wine.com jedoch eher
auf der Suchfunktion und weniger auf dem BrowsesDiatenbestandes.

Im Gegensatz zu den sehr speziellen Facetten bee.@dm, werden in der erweiterten
Suchmaske von Youtubewar auch Facetten genutzt, diese sind jedochakgfamein und
beziehen sich auf Dauer, Sprache, Kategorie undhlddedatum. Dabei werden fiir das
Hochladedatum kontextsensitive Attribute benutde Drsache fir die eingeschréankte Zahl
der Facetten liegt mdglicherweise in der Heteragémer Videos, die es schwierig macht,
passende Facetten fir alle Videos zu finden.

Ein speziellerer Ansatz ist das Flamenco-SystemUigrBerkeley. Hier werden in einer
facettierten Datenbank Architekturfotografien milfél von neun Facetten erfasst, die sich
sehr stark auf den Inhalt der Bilder beziehen. i&seh Facetten gehdren zum Beispiel der
Stil des abgebildeten Gebaudes, die Struktur uscKdazept oder der Entstehungszeitraum.
Damit verbunden ist ein hoher Initialisierungsaufid&iir die Einrichtung der Datenbank
bzw. fir das Einfigen neuer Bilder. Der Benutzemrkdadurch jedoch gezielt auf Details
der Bilder zugreifen, die aus dem Inhalt der Bildeht unmittelbar hervorgehen. Flamenco
zeigt die Moglichkeiten, die sich bei Anwendung \acetten auf eine Menge von Objekten
mit gleichartigen Eigenschaften ergeben.

3.2 Eigenstadndige Anwendungen

Neben den web-basierten Anwendungen werden Facatteim in eigenstandigen Anwen-
dungen eingesetzt. InfoZodrist ein Einzel-Benutzer-System, das lokal auf eirRechner
installiert wird und einem Benutzer Zugriff auf eifacettierte Datenbank erméglicht. Dabei
werden die Facetten als Zeilenname einer Tabelisepttiert, bei der die Attribute die Zeilen
proportional zu ihrer Haufigkeit fullen. Klickt deBenutzer auf ein Attribut, so wird der
entsprechende Abschnitt der Tabelle auf die volldsBhirmbreite expandiert, damit also
ein hereinzoomen in die Daten bewirkt. Analog isttaein herauszoomen moglich. Uber
separat aufrufbare Attributlisten kbnnen mehrergitfiite ausgewéahlt werden oder von der
Suche ausgeschlossen werden. InfoZoom gibt demtBemdiaher die Moglichkeit, assozia-
tiv durch die Daten zu navigieren und damit schaglen Uberblick tiber einen groRen Da-
tenbestand zu gewinnen. Eine Erweiterung von InfeZaur Exploration von Dokumenten
und darauf ausgefihrter Aktionen wurde mit Swagdtlisiert. Dabei wurden u.a. die koope-
rativen Aktivitdten einer Gruppe als Facetten gen{&eeling et al. 2007). Ein anderer facet-
tenbasierter Organisationsansatz findet sich begl&i, der eine Graph-basierte Visualisie-

2 http://www.youtube.com, Zugriff am 28.05.2009
3 http://flamenco.berkeley.edu, Zugriff am 28.05.200

4 http://www.infozoom.com/5/-fhome.html, Zugriff a28.05.2009
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rung facettierter Daten vorschléagt (Heim et al. 20&ine Mdglichkeit der Erweiterung der
Tabellenansicht um eine dritte Dimension wird baeB gezeigt (Briem & Eibl 2007).

Aus einer Zusammenfassung der vorgestellten Systassen sich einige Schlussfolgerun-
gen fur den Funktionsumfang von FacetBrowse zieBerbieten diese Systeme dem Benut-
zer zwischen vier und neun, bei InfoZoom prinzipbliebig viele Facetten. Im Beispiel
einer Formel-1-Datenbank stehen dem Benutzer 3étteaczur Verfligung (Spenke & Beil-
ken 2003). Betrachtet man die vorgestellten Systesoeeichen funf bis neun Facetten in
den vorgestellten Systemen aus, um deren Vorteil®atenorganisation effizient nutzen zu
kénnen. Einige der vorgestellten Systeme bieten Benutzer die Mdglichkeit der Kombi-
nation einzelner Attribute einer Facette. So kdnimeder Ergebnismenge Objekte zugelas-
sen werden, die mindestens eines der gewahlteibbdtireiner Facette besitzen. Ein kleiner
Teil der Systeme lasst es zu, die Attributauswalchiréglich einzuschrédnken oder zu erwei-
tern. Damit ist ein assoziatives Browsen des Dastaimdes moglich. Ungefahr die Halfte
der Systeme bietet dem Benutzer eine Vorschauiauknizahl der Ergebnisse, die die aktu-
ell gewahlten Attribute besitzen. Alle Systeme @medem Benutzer die Méglichkeit der
Volltextsuche auf den Attributen der Objekte. Di€gmktionen stellen einen Anforderungs-
katalog fir die Funktionalitat von FacetBrowse dar.

3.3 Anforderungen an FacetBrowse

Aus den Erkenntnissen Uber die verwandten Systegeben sich zusammen mit den tech-
nischen Gegebenheiten schon einige AnforderungelRaartBrowse. FacetBrowse soll als
Browser-Applet implementiert werden, das per Welbises mit dem BSCW-Server kom-
muniziert. Auf diese Weise kann FacetBrowse aufM@adaten der Objekte eines Benut-
zers des BSCW-Systems zugreifen und gleichzeitiglakale Rechenleistung nutzen. Dies
hilft, FacetBrowse reaktionsschnell zu machen I BISCW-System stabil zu lassen.

Aus den verwandten Systemen wurden weitere Anfardgn an FacetBrowse abgeleitet,
die hier zusammengefasst werden. Zunéchst istnewdl, so viele Facetten wie moglich
mit FacetBrowse zu unterstiitzen, um die heterod@atenmenge mdglichst umfassend zu
beschreiben. In den verwandten Systemen werdewttiibute einer Facette meist als al-
phabetisch sortierte Liste angezeigt, was dahEngetBrowse Ubernommen wird. Weiterhin
wird jedes Attribut der Liste so gestaltet, dasgagihes Anklicken des Attributes die Ergeb-
nismenge einschrankt. Zusatzlich soll es moglicim, senehrere Attribute innerhalb einer
Facette zu markieren, um Ergebnisse zuzulassenmitidestens eines der Attribute der
Facette besitzen. Die Attributlisten sind bei FBcetvse ein dauerhaft sichtbarer Bestandteil
des Interfaces, um dem Benutzer zu jeder Zeit diglidhkeit zu bieten, die Attributauswahl
zu andern und damit assoziatives Browsen zu erofiggii. Eine Vorschau auf die Anzahl
der Ergebnisse kann durch die Angabe der AnzahOdgekte mit einem bestimmten Attri-
but gegeben werden. Weiterhin ist es auch mégéate inkrementelle Volltextsuche Uber
alle Metadaten zu implementieren, was die Moglidiekerein web-basierter Systeme tber-
trifft und FacetBrowse noch reaktionsschneller nhach
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4 Architektur, Funktionsablauf und Evaulation

FacetBrowse wurde als Flash-basiertes Browser-Appié Adobe Flex entwickelt. Die
Kommunikation mit dem BSCW-Server geschieht tber diebservices der BSCW-API.
Dadurch bleibt die Implementierung des BSCW-Systemangetastet, die Metadaten der
einzelnen Objekte des BSCW-Systems muissen jedoidtizn FacetBrowse und BSCW-
Server ausgetauscht werden. Um den Umfang diesesn@sstausches zu begrenzen, kann
der Benutzer Uber eine Favoritenliste die Mengezdeibertragenden Metadaten auf die fir
ihn interessanten Ordner begrenzen.

Attribute

_ Ergebnisanzeige markieren/
Eine/alle sortieren  demarkieren

Facetten
zurﬁckserzen’(?}\ I(?}\I(?}\ I(?}\ (3) |nkl’;3ﬂ;r;telle
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Abbildung 1: Ablaufdiagramm und Architekturscheroa #¥acetBrowse

Der Funktionsablauf von FacetBrowse gliedert sithkriei Schritte: den Login-Vorgang (1),
die Auswahl der Favoriten (2) und die moglichen Bearaktionen im Hauptbildschirm (3)
(s. Abb. 1). Diese Aufteilung ist nétig, um dem Beger die Moglichkeit zu geben, mit der
Favoritenauswahl die Menge der Ordner zu reduzjeteren Metadaten Ubertragen werden.

Die Metadaten jedes einzelnen Ordners der Favtisterwerden per Webservice angefragt
und Ubertragen. Sie werden nacheinander ausgewemdéti jedes Objekt des BSCW-
Servers in ein FacetBrowse-Objekt mit vierzehnils taternen — Attributen umgewandelt
wird. Diese Attribute werden benutzt, um die Attriilisten der einzelnen Facetten zu fillen.
Dazu werden sie sortiert und Duplikate werden entfeSind die Metadaten aller Ordner
ausgewertet, so ersetzen sie die im Hauptbildschirgezeigten Cache-Daten, die eine even-
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tuelle Wartezeit Uberbriicken sollen. Weiterhin vegrdie aktuellen Daten im Cache gespei-
chert, um dem Benutzer bei der nachsten VerwendongFacetBrowse angezeigt werden
zu konnen. Durch diese Architektur ist FacetBrowaeh dem Import der Metadaten weit-
gehend unabhangig vom BSCW-Server und kann zuridRahg der Funktionalitat auf
lokale Rechenleistung zurtickgreifen.

4.1 Funktionsablauf von FacetBrowse

FacetBrowse startet mit dem Login in das BSCW-S3gstdach der Verifikation der Benut-
zerdaten wird der Bildschirm der Favoritenauswailgjezeigt. Er besteht aus einer Ubersicht
Uber alle Ordner im Home-Verzeichnis des Benutzaus, der per Doppelklick die Favori-
tenliste zusammengestellt werden kann. Diese wirdCache gespeichert. Dies ist notwen-
dig, weil der Benutzer unter Umstanden einen sediBen Arbeitsbereich besitzt, fir den die
Ubertragung aller Metadaten trotz effizienter Nuiguder Webservices zu lange dauern
wuirde. Bestétigt der Benutzer die Auswahl der Ordse wechselt die Ansicht zum Haupt-
bildschirm (s. Abb. 2) und es werden fiir jeden @rdier Favoritenliste die Metadaten per
Webservice angefragt und Ubertragen. Hat der Bendtiz Metadaten eines Ordners schon
zuvor mit FacetBrowse getffnet, so wurden dieseCiache gespeichert und werden dem
Benutzer wahrend der Ubertragung der aktuellen dégem angezeigt. Sind alle Metadaten
Ubertragen und ausgewertet, so werden die Caclenatlstandig ersetzt.

Im Hauptbildschirm sieht der Benutzer in der oberkilfte die Facetten Objektart/MIME-
Type, ObjektgroRe, Objekterzeuger, Tags, Erstelldatund das Datum der letzten Ande-
rung. Zusatzlich wird das Fenster fur die inkreraflatVolltextsuche angezeigt. Fir jedes
Attribut werden auch die Anzahlen der Objekte neibndentsprechenden Attribut angezeigt.
Der Benutzer kann nun per Klick einzelne Attribaiges jeder Facette auswahlen, oder per
CTRL+Klick mehrere Attribute auswahlen. Die Attrileueiner Facette werden dabei Oder-
verknupft, die Attribute mehrerer Facetten werdewWerknlpft.

Die flachen, einwertigen Facetten von Objektart/NBNType und Objekterzeuger zeigen alle
Auspragungen der Attribute in den importierten @mnan. Der MIME-Type wird zuséatz-
lich zusammen mit einem Icon aus dem BSCW-Systagezeigt. Die Objektgréf3e kann mit
zwei Schiebern festgelegt werden, die die mininuale maximale Grof3e des Objekts festle-
gen. Objekte, denen keine Grélienkategorie zugebveearelen kann, werden mit dem Attri-
but ,No size" erfasst. Aus der Facette ,Tags" komjedem Objekt mehrere Attribute zuge-
wiesen werden. Die beiden hierarchischen, einwemtiDatumsfacetten sind eine Erweite-
rung der reinen Listenansicht. Sie zeigen zun&uhstlie Jahre an, in denen Objekte erstellt
oder zuletzt bearbeitet wurden. Die Jahre sind gt mit den Anzahlen der Objekte ver-
sehen, die in diesem Jahr erstellt oder bearbeitetden. Der Benutzer kann durch einen
Doppelklick auf das Jahr (oder den Monat) den eatdgenden Eintrag expandieren und so
alle Monate oder Tage anzeigen lassen, an denegki®hbgrstellt oder bearbeitet wurden.
Alle sichtbaren Eintrage kénnen beliebig kombinientd markiert werden. Zurticksetzen
aller Attribute ist durch das Anklicken der ,Res#fer Facetten“-Schaltflache maglich.
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Abbildung 2: Benutzungsschnittstelle von FacetBeows

Die Ergebnistabelle reagiert sofort auf alle Inkdicmen in der Attributauswahl und kann
zusatzlich inkrementell mit Hilfe des Suchfenstuschsucht werden. In der Ergebnistabelle
werden alle Attribute zusammen mit dem jeweiligenj@Rtnamen und seiner Beschreibung
angezeigt. Zusatzlich werden noch die Attribute tdNound ,Recent* angezeigt, die eine
bindre Information darliber enthalten, ob das OhjpkBSCW-System mit einer Notiz ver-
sehen ist, oder ob das Objekt seit dem letzten dbebrvon FacetBrowse geandert wurde.
Ausserdem wird die Objekt-ID angezeigt, die einéelden Bezug zum Organisationssys-
tem des BSCW-Servers darstellt. Klickt der Benutiae Zeile der Ergebnistabelle doppelt
an, so wird das entsprechende Objekt in einem nEeester des Browsers getffnet. Flihrt
der Benutzer Shift+Klick auf einem Objekt aus, sodwder BSCW-Ordner in einem neuen
Fenster des Browsers gedffnet, der das Objekt knibamit kann sich der Benutzer von
FacetBrowse aus durch die Organisationsstrukture®$CW-Dateisystem bewegen. Mit
der ,Komplett-Reset“-Schaltflache ist zuséatzlicke dWitglichkeit gegeben, zur Favoriten-
auswahl zurtickzukehren und diese zu @ndern. Sod@nBenutzer den Bereich der sichtba-
ren Metadaten noch nachtraglich erweitern odercandgsken.

4.2 Entwicklung und Evaluation

FacetBrowse entstand liber mehrere Versionen hinmwegichst als Tcl/Tk Prototyp, um die
beabsichtigte Funktionsweise zu simulieren, darash-lash-Applet mit Adobe Flex. Alle

Versionen wurden mit Benutzern in Einzel- oder Gempworkshops diskutiert und die dar-
aus gewonnenen Erfahrungen flossen in das Desighadigeversion ein (s. Abb. 3).

Waéhrend die zweite Version die Metadaten mit eirdstailreicheren Webservice abfragte
als die erste Version, wurden in der dritten Vergdte Konzepte der dynamischen und stati-
schen Attributlisten erprobt. Bei den dynamischetmiButlisten wurden nach jeder Auswabhl

eines Attributes die Attribute der anderen Facedigidie beschrankt, die zusammen mit den
gewahlten Attributen eine nichtleere Ergebnismebgschreiben wirden. Das Interface
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wurde dadurch unruhiger und erforderte die Eintinteiner Suchhistorie, in der die Such-
anfragen gespeichert wurden.

Tel/Tk vi0 v20 v30stat — v40stat —» y50——>v60
Proto Einfacher—>Umfangreichere < Verschiedene Zusitzliche
P | Webservice Metadaten v30dyn Ablaufschritte Facetten und
Realisation in Adobe Flex v40dyn Funktionen

Abbildung 3: Versionsabfolge von FacetBrowse

Im Gegensatz dazu blieben die statischen Attrigtetti im gesamten Benutzungsablauf un-
verandert. Beide Varianten wurden zur vierten \Gersim eine Facette erweitert und die
Effizienz der Webservices wurde erhdht. Trotzdenadpen sich die Benutzer weiter fir die
statischen Attributlisten aus, weshalb die Entwickj der dynamischen Variante eingestellt
wurde. In der funften Version wurde die Aufteiluimg Favoritenauswahl und Ergebnisan-
sicht implementiert. Diese Version wurde im Rahneémes Workshops evaluiert und dar-
aufhin erweitert. Fur die sechste Version wurdenrdehrwertige Facette , Tags"“, es wurden
Icons eingefiigt, die Datumsfacetten klappbar ured Slichfunktion inkrementell gestaltet.
Eine weitere, finale Evaluation im Rahmen eines K8bops mit 7 Teilnehmern, bei dem
mehrere Use Cases mit FacetBrowse im Vergleich B8@W-Interface bearbeitet wurden,
ergab, dass die sechste Version klare Vorteile mjdger der BSCW-eigenen Such- und Na-
vigationsfunktion bietet. Besonders hinsichtlichr dddglichkeit der assoziativen Suche
werden die Fahigkeiten der BCSW-eigenen Suche ridglflert. Quantitative Erhebungen
wurden auf Grund der Teilnehmerzahl nicht gemdalg.Benutzer lobten die Geschwindig-
keit der Suche und die Mdglichkeit, Objekte direkit FacetBrowse zu 6ffnen. Da BSCW
hinsichtlich Funktionalitat und Interaktionsmogliditen als Stellvertreter fir &hnliche Sys-
teme gesehen werden kann, konnte mit der hier bebemen Forschungsarbeit gezeigt
werden, dass die facettenbasierte Navigation éavaater Ansatz zur Beschleunigung der
Navigation in Groupwaresystemen fur das kooperdligkumentenmanagement ist.

5 Zusammenfassung und Ausblick

FacetBrowse vereint die Vorteile eines lokalen &yst mit der Flexibilitat des web-
basierten Zugriffs auf das BSCW-System. Die Benutzaden im Vergleich mit der BSCW-
eigenen Such- und Browsefunktion ein hohes Mal} eakfitonsgeschwindigkeit und damit
Benutzbarkeit gewonnen. Zusatzlich wurde eine rddglichkeit geschaffen, mit der Be-
nutzer individuelle Sichten auf gemeinsam orgartisi®aten erzeugen konnen. Neben der
beschleunigten Navigation durch grof3e Arbeitsbbeeiwird gleichzeitig die Adaption der
Sichten auf den indviduellen Bedarf erméglicht. Atchster Schritt ist eine bessere Integra-
tion der facettenbasierten Benutzungsschnittsitellas BSCW-System geplant.
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