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Optimierung der Kundenansprache und Kampagnenzielgruppen im
Kampagnen-Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 494; 3775–89

Henrik Brocke, Falk Uebernickel, Walter Brenner
Kundenorientierung in der IT-Service-Produktisierung - ein
Datenmodell zur Leistungsbeschreibung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 495; 3790–04

Holger Hoffmann, Jens Fähling, Jan Marco Leimeister, Helmut Krcmar
Kundenintegration in die Innovationsprozesse bei hybriden
Produkten – eine Bestandsaufnahme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 496; 3805–19

Anne Dohmen, Diana Heckl, Jürgen Moormann
Die kundenzentrierte Bank: Integration von Kunden- und
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