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Abstract: Dieser Beitrag analysiert den Stand der Forschung im Bereich de
Risikokommunikation in Einfihrungsprojekten von ERP-Systemen auf dgs Ba
eines systematischen Literaturreviews und einer Klassifikation von imsgéd3&
Literaturquellen aus den Jahren 1998 bis 2013. Die in dieser Aybetinnenen
Erkenntnisse zeigen ein breites Spektrum an Methoden, ErfolgsfakRistken,
offenen Forschungsfragen sowie potentiellen Problemen im Bereich der
Risikokommunikation im Kontext von ERP-SgatEinfihrungsprojekten auf.

1 Einleitung

ERP (Enterprise Resource Planning)-Systeme sind bereits in Migigrnehmen
etabliert. Die ersten ERP-Systeme kamen in den 90er Jahren zum Einsatm Skite
sie zunehmend zum Betrachtungsobjekt von Wissenschaft und §esdsden® ERP-
Systeme unterstltzen zentrale betriebswirtschaftliche Funktionen wie bspw. Rinanze
Controlling, Logistik, Materialwirtschaft oder Personal. Trotzdem sallee Tatsache
nicht unterschatzt werden, dass die Einflhrung von ERP-Systemem Wegr hohen
Komplexitdt mit grolem Aufwand undT(-Sicherheits-)Risiken verbunden ist. Dabei
mussen sowohl technische, finanzielle, organisatorische als auch zeitlicle&teAsp
bertcksichtigt werden. In der Literatur findet man viele Faktoren, die delyEBplcher
Projekte positiv bzw. negativ beeinflussen kénnen [St06, S. 50].

Der vorliegende Beitrag analysiert den Stand der Forschung im Bereich der
Risikokommunikation in Einfiihrungsprojekten von ERP-Systemim Mittelpunkt
dieser Untersuchung stehen dabei die Identifikation, die Analyse sowie die Sgeuerun
von Risiken, die im Verlauf der Einflhrungsprojekte von ERBtSyen auftreten
kdonnen. Zudem wird untersucht, wiéedRisikokommunikation im Lebenszyklus von
ERP-Systemen anzusiedeln ist: Wie kodnnen Projekte besser gesteuesh wend
festgelegte Ziele zu erreichen? Welche Methoden und Malinahmen schlagen dia Autor
in den analysierten Publikationen fir die Identifikation und die anschlie3end
Reduzierung bzw. Vermeidung von Storereignissen im Projektablauf Waighe
Uberwachungsmethoden werden am haufigsten in der Literatur als Basis zur
Risikokommunikation vorgeschlagen bzw. thematisiert? Der Beitrag ist folgt
aufgebaut: In Abschnitt 2 werden die Grundlagen fiir diesen Beitrag gelegt. Der
methodische Hintergrund und die Vorgehensweise der systematischen lareabtse

1 vgl. Esteves & Bohorquez (2007).
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werden in Abschnitt 3 vorgestellt. Verwandte Arbeiten werden in Abschnitt 4
vorgestellt. In Abschnitt 5 werden die Ergebnisse der systematischen urawdyse
prasentiert. Der Beitrag endet in Abschnitt 6 mit einem Fazit der wesentlichen
Erkenntnisse, einer kritischen Wirdigung und gibt einen Ausblick zakfinftigen
Forschungsbedarf.

2 Theoretische Grundlagen

Die Bezeichnung ERP (Enterprise Ressource Planning) wurde im Jahrv&@9der
Gartner Group, Stamford, Conneticut, USA vergeBeDavenport (1998) klassifiziert
ERP-Systeme alSthe most important development in the corporate use of information
technology (IT) in the 1990s”. * Wegen ihrer universellen Natur gibt es bei ihrem Einsatz
keine Einschrankungen beziglich bestimmter Branchen, Produktberaidee
OrganisationsformerZu den wichtigsten Merkmalen von ERP-Systemen gehdren: 1)
Modularer Aufbau; 2) Automatisierung von Geschéftsprozessen und tiittergy von

allen Funktionsbereichen, wie z. B.: Materialwirtschaft, Vertrieb, Forschung odsr-Per
nalwirtschaft; 3) Pflege und Teilung gemeinsamer Daten innerhalb des ganzen
Unternehmens in einer zentralen Datenbank, die dem jeweiligen ERPASysgeunde

liegt und 4) Zugriff auf Informationen in Echtz&itERP-Projekte kénnen als eine
spezielle Unterklasse von Softwareprojekten angesehen welmden/ergleich zu
traditionellen Projekten bestehen jedoch signifikante Unterschiede. Dazu zablger. gr
Umfang, hohe Komplexitat, deutlich hdhere Kosten, zuséatzliche BelastundDiin E
Mitarbeiter, Auswirkungen auf die ganze Organisation und erhebliche negatiyenFol
fur Unternehmen und IT-Sicherheit beim Projektmisserfolges Weiteren ist zu
erwahnen, dass zahlregi\kteure mit bisweilen unterschiedlichen Zielen bei ERP-
Projekten involviert sind und hierdurch die Risikokommunikationteveet wird.In der
einschldgigen Literatur existieren viele ,,Risiko“-Definitionen [Wa07, S. 21]Generell

l&sst sich Risiko als Produkt der Wahrscheinlichkeit des AuftretenfRigdkofaktoren

und dem Ausmald des potenziellen Schadens aufgrund des Scheiterns einesiRrojekts
einem bestimmten Zeitraum definieren. Ein Risikomanagement kann dafexi Hed
negativen Konsequenzen des Risikoauftretens zu verm@&deBRRP-Projekten werden
Risiken insbesondere mit der Nichteinhaltung einiger bzw. aller Vorhabenuadfgr
auftretender Implementierungsprobleme verbunden. Dies betrifft zum gré8ilediel
Uberschreitung des zeitlichen und finanziellen Rahmens sowie technische Asjsekte

z. B. Performance-, IT-Sicherheits- oder Inkompatibilitatsprobleme [WN394.28].In

der Literatur werden verschiedene Prozessmodelle fur das Risikomanagement
vorgeschlagefi. Im Idealfall setzt sich der Risikomanagementprozess aus mehreren
Phasen zusammenlie vier lis acht Phasen umfasskeGenerell teilt sich aber ein
Risikomanagementprozess in zwei Gruppen von Aktivitaten ein: Risga®itzung
(Risikoidentifikation und -analyse) und Risikosteuerung bzwntiadle. Im Rahmen der
Risikoeinschatzung werden Risiken identifiziert und bewetatiiber hinaus existiert

2vgl. Yu (2005), S. 115.

% Davenport (1998), S. 122.

“Vgl. Nah et al. (2001), S. 285; Best (2000), S. 3.

5Vgl. Grabski et al. (2001), S. 48.

Vvgl. Abb. Il.4 im Anhang unter www.uwi.uos.de/Anhafformatik13.pdf
"Vgl. Aloini et al. (2007), S. 548.

2031



typischerweise eine Risikostrategie, die einzelne organisatorische MalRnahdeie
technische Infrastruktur umschlieBt [Ju05, S. 176]. Risikokommunikagbreine
Ubergreifende Phase im Risikomanagement welche alle zuvor genahasamRangiert
bzw. umfasst, da die Ergebnisse der Risikoeinschatzung sowie islkosieuerung
entsprechend unter den beteiligten Akteuren kommuniziert werdéensam deren
Risikoverhalten im Hinblick auf eine erfolgreiche ERP-System-Einfidprzielfihrend
beeinflussen zu koénnén.Risikokommunikation im Kontext von ERP-System-
Einfuhrungsprojekten umfasst jede Kommunikation, die der Identifikatider
Bewertung, der Steuerung und der Uberwachung von Risiken dient. Betéiktpure

sind das Top-Management, Projektleiter, Anbieter von ERP-System-Seftwar
Investoren, interne und externe Berater sowie die Endanwender. Die Risiko-
kommunikation zielt dabei insbesondere auf die Vermittlung von WissenRigikp-
potentiale, das Erkennen sowie die Vermeidung von Konflikten bei Auseinander-
setzungen bzw. unterschiedlichen Einschatzungen der Akteure bei dertuBgwend
Steuerung der Risiken ab. Fir eine zielfihrende Risikokommunikationmko
unterschiedliche Methoden zur Risikoidentifikation (vgl. Tab. 3) sowie zur
Risikosteuerung (vgl. Tab. 4) zum Einsatz

3 Methodik

Zur Untersuchung des Forschungsstands wurde eine systematische Litahgsera
durchgefiihrt. Durch einen Uberblick der zu einem bestimmten Zeitrauhawdenen
Literatur kdnnen neue Erkenntnisse gewonnen sowie neue Problembexrefgedeckt
werden [Fe06, S. 258 ff.per vorliegende Review lasst sich wie in Tdbdargestellt
anhand einer KlassKation von [CHO09, S. 5], [Fe06, S. 259] zur Einordnung von
systematischen Literaturanalysen klassifizieren.

Charakteristik Kategorie
1. Typ natirlichsprachlich mathematisch-statistisch

2. Fokus Forschungsergebni{ Forschungsmethod Theorie Erfahrung
3. Ziel Formulierung nicht expliziert expliziert
Inhalt Integration | Kritik | zentrale Themen

4. Perspektive neutral Position

5. Auswahl nicht expliziert expliziert

Literatur | Umfang Schlisselarbeiten repréasentativ selektiv vollsténdig
6. Struktur historih thematisch methodisch

. Allgemeine q Forscher im | Spezialisierte

7= ZElpie Offegntlichkeit PRELAIED Allgemeinen Igorschung
8. Zukunftige Forschung nicht expliziert expliziert

Tabellel: Klassifikation der Literaturanalygen Anlehnung an [CHOQ9, S. JFe06, S. 25D

Als Orientierungshilfe bei der Auswahl der fir diese Analyse geeignetezileQ
dienten die WiI-Listen von Journals und Konferenzen der wissenicnerit
Kommission Wirtschaftsinformatik (WKWI) [WIO8JEs wurden A- Journals, d.h. als
wissenschaftlich hochwertig von der WKWI eigestufte Journals sowi&/IA-
Konferenzen (,,International Conference on Information Systems (ICIS)”, ,,European

8\/gl. Aloini et al. (2007), S. 548 ff., S. 553.
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Conference on Infanation Systems (ECIS)” und ,Internationale Tagung der
Wirtschaftsinformatik (WI¥) komplett ab dem Publikationsjahr 1998 bis zum Zeitpunkt
der Fertigstellung dieses Beitrags (Juni 2013) analysiert. Ferner wurden diel®eim
weitere relevante Veroffentlichungen mittels des ,,Schneeballverfahrens® erweitert. Im
Rahmen der systematischen Literaturanalyse wurde nach folgendawd®tern im
Bereich der Risikokommunikation bei ERP-Einfuhrungsprojekten rebtest ERP,
enterprise resource planning, ERP risk, enterprise system, ERP-SaftWi@ter (wie z.
B. SAP), ERP vendor, ERP introduction project, ERP implementaiglnmanagement
und critical success factors. Als hilfreich bei der Suche zeigten sicholdjenélen
Suchmaschinen bzw. Datenbanken: ACM, AIS e-Library, EBSCO (BssiBesrrce
Complete und EconLit (Volltext)), Google Scholar, Google, Inderscience, Springder
ScienceDirect. Es wurden insgesamt UB&b Beitrdge erfasst und untersucht. Die
Publikationsanalyse wurde mit Hilfe einer MS Excel-Tabelle durchgefihrt.

4 Verwandte Arbeiten

Insgesamt konnterl2 Publikationen identifiziert werden, die die Reviewmethode
ausgewahlt haben und sich mit ERP-Systemen befassen. |hre Clistikitereigt
Tabelle 1.4, welche untewww.uwi.uos.de/Anhang_Informatik13.pdf abrufbar ist. Die
Problematik ér Risikokommunikation in ERP-System-Einfiihrungsprojekten wumate
von Aloini et al. (2007) behandelt. Estevez & Pastor (2001) bztevEs & Bohdrquez
(2007) und Dong (2002) sprechen Risiken und Herausfordenurignerhalb der
Projektphasen wie z. B. den Misserfolg, organisatorische Probleme Rydbleme
verbunden mit dem Wissenstransfer lediglich nur kurz an. Wenige oRiktkren
bertcksichtigen Shebab et al. (2004) und konzentrieren sich eheiteehkr Erfolgs-
faktoren. Klaus et al. (2000) und Moon (2007) liefern einen kleinen dliblervon
Problemen in Bezug auf ERP-Systeme und beschéftigten sich urderemanmit
kulturellen Aspekten der Implementierung. Das grof3te Spektrum von Geféjen in
ERP-Projekten stellen Botta-Genoulaz et al. (2005) vor und behandeln dgeskerau
technischen, der sozio-kulturellen sowie der Fuhrungsperspektive. & odkeling
(2003a; 2000b) identifizieren Bicher, die Projektrisiken behandeln. &dah (2012)
setzen die Arbeiten von Estevez & Pastor (2001) sowie Estevez & (2007)
fort, indem sie Publikationen aus den Jah006 bis 2012 analysieren. Ferner
konzentrieren sich Hecht et al. (2011) auf Erfolgs- und Risikofekton der Post-
Implementierungsphase von ERP-Systemen. Die gréf3te Nahe zum vorliegrenvdew
weist somit die Arbeit von Aloini et al. (2007) auf. Im Unterschiedleguvorliegenden
Arbeit werden jedoch nur 75 Beitrdge der Jahre 1999 bis 2007 behiaksind der
Fokus der Arbeit liegt im Extrahieren von Risikofaktoren und weniigeter Analyse
konkreter MafRnahmen zur Risikoidentifizierung, Risikoanalyse, Risikesiag und
Risikokommunikation sowie der Diskussion von offenen Forschuenggsih.
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5 Ausgewahlte Ergebnisse der systematischen Literaturanalyse
5.1 Warum Risikokommunikation in ERP-System-Einfihrungsprojekten?

Konkrete Aufgaben der Risikokommunikation in ERP-Einfuhrungsgten umfassen
bspw. den AnwendeSupport (Beantworten von ,How-to“-Fragen, Bereitstellen von
FAQ-Listen, Checklisten, Lésen von Anwenderproblemen, FehlerandBesatung,
etc.), Bereitstellen von Ansprechpartnern bei Problemen und Anderungsanfrag
(Customizing), Fehleranalyse- und Fehlerreporting gegeniber deRrSBfware-
Anbieter, Durchfuhren von Anwenderschulungen sowie Projektmasrgfebei ERP-
System-UpgradeS Auch das Top-Management kann maRgeblich zur Reduzierung von
Risiken bzw. zum Erfolg in ERP-Implementierungsprojekten beitragelem dieses
entsprechende Ressourcen (Personal, Zeit, Budgets) bereitstellt, Vorteiledibzw.
Nutzeffekte fur die jeweiligen Anwender, die die ERP-System-Einflhnoitgsich
bringt, sowie realistische Erwartungen und Zielvorgaben (z.B. bzgl. Dauénand
und Budget eines ERP-System-Einfihrungsprojekts) kommunizied so das
Risikoverhalten der Akteure beeinflus$t.Eine wichtige Voraussetzung firr die
Risikokommunikation ist das Wissen tber mdgliche Risikopotentiale wsikoRiktoren
und das Erkennen, Minimieren bzw. Vermeiden von Risiken. Ridikafen lassen sich
prinzipiell von Erfolgsfaktoren ableitefh. In der Literatur, die sich mit der Imple-
mentierungsproblematik beschaftigt, handelt es sich bei einem Erfolgstakteinen
Faktor, der die Erfolgswahrscheinlichkeit der Projekte erhdht. Risikofaksinehdas
GegenteilDie Bezeichnung ,.critical success factor (CSF)“*? ist in der Literatur seit den
80-er Jahren vertreten. Kritische Erfolgsfaktoren sollen zur VermeidungRisiken
herangezogen werden und in die Implementierungsstrategie mit eingeschi@ssien.

13 Die Risikoidentifikation erfolgte auf der Basis dieser Erfolgsfaktoren uritdreEug
von Beitragen, die Risiken explizit behandeln. Remus (2007) verwendet ein
strategische und taktische sowie eine organisatorische und technische Perzpektive
Klassifikation von Erfolgsfaktoren im Kontext von ERP-System-Hinfiagsprojekten.
Einige Studien betrachten Probleme bei der Implementierung von ERen&n aus der
Perspektive der IT-VerbreitunY. Die identifizierten Risikofaktoren werden im Rahmen
dieses Beitrags gemalR Kusta et al. (2008, S.H£AV) Poba-Nzaou et al. (2008,532)

der technischen, methodischen, organisatorischen, wirtschaftligudrljchen, externen
und sozial-kulturellen Kategorie zugeordnet (siehe Tabelle 2).

Risikofaktoren Literaturquellen
[1.1] Auswahl einer unpassenden Lésung Bingi et al. (1999); Keil & Tiwana (2006); Somers
Nelson (2004); Al-Mashari et al. (2003)

[1.2] Unangemessene Systemwartung Mookerjee (2005)

1. Technische

9 Vgl. Hecht et al. (2011).

%vgl. Dong et al. (2009).

1 vgl. Aloini et al. (2007), S. 552.
2y/gl. Holland & Light (1999.

3 vgl. Esteves & Pastor (2001), S. 21.
1% vgl. Ho et al. (2004), S. 235.
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[1.3] Integrationsprobleme

Bingi et al. (1999); Sumner (2000); Huang et al. (20(
Volkoff et al. (2004)

[1.4] Mangelhafte Systemdokumentation

Frimpon (2012)

[1.5] Komplexe Architektur und grof3e Anzahl Z
implementierender Module

Davenport (1998); Holland & Light (1999); Sprg
(2000); Whright & Wright (2002)

[1.6] Fehlerhafte Zugriffskontrolle auf
Informationen

Whright & Wright (20@)

[1.7] GroRRe Anzahl an Systemanpassungen
(Customizing)

Rothenberger & Srite (2009); Frimpon (2012)

[1.8] Fehlende Schnittstellen zu anderen
Systemen

Momoh et al. (2010)

[1.9] Geringe Benutzerfreundlichkeit

Frimpon (2012)

[1.10] GroRRer Aufwand beim Datenpflegeprozg

Tsai et. al. (2012)

[1.11] Entwicklung falscher Funktionen und Us
Interfaces

Huang et al. (2004)

[1.12] Beschreibungsméangel bzw. -fehler von
Organisationseinheiten bei Systemanforderung

Huang et al. (2004); Butler (1999)

[1.13] Existierende Infrastruktur (Altsysteme)

Holland & Light (1999); Ng & Tan (2004)

[1.14] Schlechte Qualitét und Integritat der Dat]

Motwani et al. (2002); Xu et al. (200ZFrimpon (2012)

[1.15] Sicherheits- und Uberwachungsrisiken
bestimmter Subsysteme (z. B. Finanz- und
Lohnbuchhaltung) und unautorisierte Zugriffe
auf Informationen

O'Leary (2002); Wright & Whright (2002)

2. Methodische

[2.1] Ungeeignete Implementierungsmethode

Hecht et al. (2011)

[2.2] Ineffiziente Projektmanagement-
Methodologien

Huang et al. (2004); Holland & Light (1999)

[2.3] Mangelhafte Projektdokumentation

Al-Mashari & Al-Mudimigh (2003)

[2.4] Fehlendes bzw. ineffizientes CM

Kemp & Low (2008); Parr & Shanks (2000); Somers
Nelson (2004)

[2.5] Uberschreitung von Projektrahmen (Zeit,
Budget)

Al-Mashari & Al-Mudimigh, (2003)

[2.6] Kein Monitoring, Reporting, Feedback

Sumner (2000); Parr & Shanks (2000)

[2.7] Inad&quates BPR

Somers & Nelson (2004); Sumner (2000); Grabski ef
(2001); Somers & Nelson (2004)

[2.8] Ineffektive Nutzung von ERP-

Dowlatshahi (2005)

[2.9] Keine effektive Software-Management-
Methodologie

Huang et al. (2004)

3.
Organisatorische

[3.1] Fehlende Unterstiitzung und fehlendes
Involvement des Top-Managements

Bingi et al. (1999); Dong (2001); Sumner (200(
Ifinedo (2008); Umble et al. (2003); Parr & Shan
(2000); Somers & Nelson (2004)

[3.2] Fehlende Erfahrung mit ERP-Projekten in|
der Organisation

Butler (1999) Aloini et al. (2007)

[3.3] Mangel an Ressourcen im Projektteam

Aloini et al. (2007)

2035



[3.4] Mangel an Kompetenzen bei Mitgliedern
des Projektteams

Sumner (2000); Ramayah et al. (2007); Remus (20
Umble et al. (2003); Nah et al. (2003loini et al.
(2007)

[3.5] Ungeeigneter oder unerfahrener
Projektleier

Bingi et al. (1999); Sarker & Lee (2003); Scott
Vessey (2002)

[3.6] Kein Lenkungsausschuss

Hecht et al. (2011)

[3.7] Ineffektives Kommunikationssystem
zwischen den Akteuren in einem Projekt

Remus (2007); Sumner (2000); Ward et al. (20(
Somers & Nelson (2004); Holland & Light (2003
Hecht et al. (2011)

[3.8] Fehlendes Know-how bei Mitarbeitern

Al-Mashari & Al-Mudimigh (2003); Grabski e
al.(2001); Huang et al. (2004); Hecht et al. (2011)

[3.9] Intransparenz der Geschéftsprozesse

Scheer & Habermann (2000)

[3.10] Mangelhafte TrainingsmalRnahmen und
Ausbildung von Mitarbeitern

Bingi et al. (1999); Somers & Nelson (2004
Dowlatshahi (2005); Sumner (2000); Somers & Nels
(2004); Hecht et al. (2011)

[3.11] Fehlender Wissenstransfer (z.B.
Konzentration des Wissens bei "Power-Usern")

Pozzebon (2001); Baskerville et al. (2000); Butler
Pyke (2003); Hecht et al. (2011)

[3.12] Mangel an Integration zwischen
Organisationsstrategie, -struktur und
ausgewahlter ERP-Applikation

Davenport (1998); Nikolopoulos et al. (2003)

[3.13] Kein Machtpromotor

Somner (2000); Holland et al. (1999); Somers & Nel
(2004); Parr & Shanks (2000); Bingi et al. (1999)

[3.14] Unklare Implementierungsstrategie

Tatsiopoulos et al. (2003); Remus (2007); Hecht et
(2011)

[4.1] Hidden costs

Shebab et al. (2004); Wu et al. (2008)

Q
<
Lo
-<E:s [4.2] Keine bzw. ungeeignete kennzahlenbasig Al-Mashari & Al-Mudimigh (2003); Hakim & Hakim|
N 5| Steuersysteme (2010)
£
2
[5.1] Mangelhafter Vertrag mit dem ERP- Butler (1999)
= Anbieter
E % [5.2] Man_gelhafter Vertrag mit dem Bryson & Sullivan (2003); Robey et al. (2006)
i Outsourcingpartner
[6.1] Fehlendes Engagement und geringe Bingi et al. (1999); Gefen & Ridings (2002), Gefen
Kompetenz bei Beratern (Berater-Service des | (2004); Ko et al. (2005); Wang et al. (2008)
o | Softwareanbieters)
c
@ | [6.2] Insolvenz der Outsourcingpartner Bryson & Sullivan (2003)
>
W | [6.3] Wegnahme des ERP-Systems vom Mark{ Butler (1999)
© [6.4] Keine Unterstltzung des ERP-Anbieters | Remus (2007); Ramayah et al. (2005Ipini et al.
(2009;
Hecht et al. (2011)
i _ | [7.1] Widerstand bei Nutzern Davenport (2000); Grabski et &001); Van Stijn &
g % q Wensley (2005); Lim et al. (2003)echt et al. (2011)
&=h
—4

[7.2] Fehlende Nutzerbeteiligung

Askenas & Westelius (2000)
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[7.3] Konflikte zwischen Organisationeinheiten| Huang et al. (2004)

[7.4] Kulturelle Unterschiede El Sawah et al. (2008); Xue et al. (2005); Shanks e|

(2000); Krumbholz et al. (2000); Huang & Paly|
(2001); Liang et al. (2004); Palomino Murcia & Whitlg
(2007); Avison & Malaurent (2007); Miller et al. (2006
Davison (2002)

Tabelle 2: Risikofaktoren bei ERP-Einflhrungsprojekten

5.2Eingesetzte Methoden als Basis fur eine Risikokommunikation
Risikoidentifikation und -analyse

Im Folgenden wird die initiale Phase des Risikomanagementprozesses betrachtet. |h
Ziel ist es, unter Anwendung von verschiedenen sowohl qualitativen als auc

guantitativen Methoden, potentielle Risikofaktoren bei ERP-Projekten ztifizieren
und zu analysieren und diese zu kommuniziefebelle 3 fasst diejenigen Methoden
zur Risikoidentifikation und -analyse zusammen, die in den untdesudBeitrédgen
vorgestellt wurden.

Autor(en)

Methode Identifikation | Analyse

Huang et al. (2004)

Analytic Hierarchy Process (AHP) zur Analyse u TD ONT
Priorisierung von Risikofaktoren bei ERP-Projekten,
besondere Aufmerksamkeit erfordern.

(2008); Bernroider
etal. (2011)

Tatsiopoulos et al. | Brainstorming, Interview, Delphi-Methode, Monte-Carl BU, TD QLT,
(2003) Simulation, heuristische Algorithmen, Fuzzy Sets, Neuron QNT
Netze, Entscheidungsbaumverfahren far
Risikoidentifikation in Projekten.
Velcu (2007) ; Balanced Scorecard (BSC) fur die Kontrolle des Einflug TD QNT
Tsai et al. (2012) von ERP-Systemen auf die Unternehmensperformance.
Ghapanchi et al. Data Envelopment Analysis (DEA) als Technik zur Effizie BU ONT

Analyse bei der Betrachtung von Input-Faktoren, die
Unternehmen fiir die ERP-Implementierung opfert (
Kosten, Zeit und Risiken) sowie Output-Faktoren als Viextg
die sich fiur die Organisation aus der ERP-Implementier|

ergeben.
Huang et al (2004);| Delphi-Methode als systematische und mehrstufige Befrag BU QLT
Vries et al. (2012) | von Experten fur die Identifikation von Risiken.
Rao et al. (2000) Entscheidungsbaumverfahren  fir die Bewertung TD ONT

Investitionen und als Hilfe bei der Entscheidung uber
rentabelsten Bezugsweg von ERP-Systemen (d.h. ei
Entwicklung, Kauf einer fertigen Losung oder Verbesser!
der Fahigkeiten der bestehenden Systeme).

Wu et al. (2008)

Risikoneutraler Binomischer Baum ur TD QNT
Entscheidungsbaumverfahren fur die Bewertung von E|
Investitionen. Dabei wird die passive Perspektive basie
auf dem sog. Net Present Value (NPV) mit der akti
Perspektive basierend auf Optionen verglichen.

Yang et al. (2006 );
Aloini (2012)

Fehlerméglichkeits- und  Einflussanalyse (FMEA) BU QNT
praventive Betrachtung von Fehlern, Ursachen und Bewer|
der Risiken beziiglich des Auftretens, der Bedeutung
Entdeckung. Je friiher ein Fehler erkannt wird, desto groR
der Nutzen.

Murphy & Simon
(2002);

Gefen & Ridings
(2002) ;

Sousa et al. (2012);
Hakim & Hakim

(2010)

Kosten-Nutzen-Analyse zur Prifung der WirtschaftlichK TD QLT
einer ERP-Investition als wichtige (meist frih
Entscheidungshilfe. Durch sie sollen diejenigen Alternati
ausgewahlt werden, die zum Ziel eines Unternehmens
besten beitragen. Durch sie soll diejenige Alternaf
ausgewahlt werden, die zum Ziel eines Unternehmens
besten beitragt.
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Sekatzek & Krcmar| Key Performance Indicators (KPI) fir die Messung des E D QLT
(2007) Systembeitrags zu vordefinierten Unternehmenszielen.
Abkirzungen: (BU) Bottom-up, (TD) Top-Down, (QNTu@ntitativ, (QLV) Qualitativ

Tabelle 3: Methoden zur Risikoidentifikation bei ERP-System-Einfihrungsgen

Es wird ersichtlich, dass in der untersuchten Literatur eine Vielfaldentifikations-

und Analysemethoden vertreten sind. Auch traditionelle Kosten-Nutzen-Analysen
kénnen flir ERP-Projekte angewendet werden. Quantitative und qualitative
Risikoanalysenverfahren wurden gleichermal3en identifiziert. Wahrend quaetitativ
Techniken auf mathematisch-statistischen Verfahren basieren, berulaitatiye
Methoden auf individuellen Einschatzungen. Top-down Methoderergelon dem
Gesamtsystem (z. B. Organisation) aus und durchsuchen im Folgdiedemzelnen
Subsysteme nach potentiellen Storereignissen. Bottom-up Methoden dagegen
untersuchen die Auswirkungen von Risiken in einzelnen Subsgseteauf das
Ubergeordnete Gesamtsystem. Ergebnisse der durchgefiihrten Risikearaiyhalten
Wahrscheinlichkeiten des Risikoauftretens und eine Abschétzung des Ausmrafes ih
Auswirkungen auf das Projekt. Dariiber hinaus soll das AusmaR der Risiko-
auswirkungen und Risikoidentifikation unter Bericksichtigung vbechnologie,
Prozessen und Humankapital einer Organisation quantifiziert werden und demnter
Akteuren kommuniziert werdef?’

Risikosteuerung

An die ldentifikation und Analyse von Risikofaktoren anschlieend sathrKliem
(2000) hinsichtlich der Akzeptanz von Risiken durch die UnternehdeeriJbertragung

an Dritte oder der Vermeidung von Risiken im Rahmen der Risikostegientschieden
werden.Viele Autoren schlagen eine Reihe von Strategien vor, die bei der Kontrolle
bzw. Uberwachung von Risikofaktoren helfen sollen. Nach Kliem (ebafdelt es sich

bei diesen MaBnahmen um sog. ,controls“, die eine risikominimierende oder -
verhindernde Wirkung haben und das Risikoverhalten der beteiligten Aktuer
beeinflussen sollen. Es werden aber nicht alle dieser Vorschlage von deanAdéor
analysierten Artikel auch empirisch validiert. Tabelle 4 fasst diese Mallnahmen
zusammen. Es wird dabei die gleiche Aufteilung, wie bereits bei der Idatitfikvon
Risiken vorgenommen. Die KontrollmaRnahmen werden den jeweilsTab. 2
identifizierten  Risikobereichen und -faktoren zugeordnet. Im Zuge der
Risikokommunikation kommt dem Management die wichtige Aufgabe zu, die
Notwendigkeit der einzelnen Kontreh unter den beteiligten Akteuren zu vermitteln.

KontrollmafZnahmen pro Risikobereich Literaturquellen
[1.1C] Analyse und Formulierung relevanter, anbieter- sowie Van Everdingen et al
applikationsbezogener Auswahlkriterien; alternative Anwegdier (2000); Bernroider & Koch
entscheidungsunterstiitzenden Methoden. (2001)

[1.2C) Aneignung von Fachwissen, Einbezug von ERP-Anbietern &ir di Somner (2000)
Kapazitatsplanung und Upgrade; Planung der Client-Server-Amnged,
einschlieBlich Client-Arbeitsstatione

[1.3C] Systemtest und -prufung vor der Einfilhrung sowie sorggiltig Grabski & Leech (2007)
Uberwachung nach der Einfihrung.

1. Technische

5 vgl. Kliem (2000), S. 72.
8v/gl. Tatsiopoulos et al. (2003), S. 25.
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[1.4C] Detaillierte Spezifikation von Systemanforderungen.

Grabski & Leech (2007)

[1.5C] Analysen und Uberwachung der aus dem Altsystem geladenen
Daten, um ihre Qualitat zu gewahrleisten.

Frimpon (2012)

[1.6C] Starkere Kontrolle und Uberwachung stérker risikobehafteter EF
Subsysteme (z. B. Finanz- und Lohnbuchhaltung) und Zsigritte.

O'Leary (2002); Wright&
Wright (2002)

[2.1C] Auswahl einer geeigneten und an Gegebenheiten eigani@ation
angepassten Implementierungsmethode.

Hecht et al. (2011)

[2.2C] Verpflichtung zur Verwendung der Projektmanagement-Method
und "best practices" von ERP-Anbietern; Einhaltung der Soéw
Spezifikationen.

Grabski & Leech (2007);
Somner (2000)

[2.3C] Effizientes Change und Transition Management.

Grabski & Leech (2007);
Momoh et al. (2010)

2 1'[2.4C] Detaillierte und klar kommunizierte PM-Methodologie mit Grabski & Leech (2007)]
3 Dokumentationsprozeduren und Messgrof3en fir Performance; Parr & Shanks (2000)
B | Projektplanung, monatliche Berichte {iber Projektrisiken im Rahmen Umble et al. (2003)
% interner Kontrollen an Lenkungsausschuss.
= | [2.5C] Ubereinstimmung des ERP-Modells mit dem Unternehmensino{ Grabski & Leech (2007)]
o | effektive Nutzung von ERP-Tools (z. B. Solution Composer, iissi Tatsiopoulus et al. (2003)
Case Builder, Business Maps). Insbesondere bei internatitigaht& Hugq & Martin (2006);
Unternehmen mit l&nderspezifischen Geschéaftsprozessensoll da Rebstock & Selig (2000)
Projektteam nach den besten Methoden suchen, um Kostententigile
Risiken zu minimieren
[2.6C] Effektive Nutzung von ERP-Funktionen/Applikationen Ignatiadis & Nandhakuma|
(2006)
[2.7C] Auswahl einer effektiven Software Management-Methodologie. | Aloini et al. (2007)
[3.1C] Unterstltzung und Engagement des Top-Managements. Grabski & Leech (2007)]
Ifinedo (2008);
Hecht et al. (2011)
[3.2C] Stufenweise Implementierung, um mehr Know-how vor | Wu et al. (2007)
vollstandigen Investition in die Implementierung zu erwerbed ERP-
o | Akzeptanz ~zu gewinnen. Diese Vorgehensweise  gibt
5 | Unternehmensfiihrung mehr Flexibilitat fur die Einflhruran weiteren
2 | Modulen.
% [3.3C] Fachkundiges Projektteam mit enger Zusammenarbeit mit exty Grabski & Leech (2007);
.2 | Beratern; vollzeitige Freistellung der Projektteammitglieder wéhreard| Ifinedo (2008); Pozzebon §
o . .
g Prolekt_c_iauer. Pinsonneault (2005)
O | _[3:4C] Uberdachte Auswahl kompetenter Mitglieder fir das Prigjakt. Lui & Chan (2008)
o | [3.5C] Erfahrene und kompetente Projektleiter. Aloini et al. (2007)

[3.6C] Aktiver Lenkungsausschuss.

Grabski & Leech (2007)

[3.7C] Kontinuierliche und intensive Kommunikation mit Nutzer

Grabski & Leech (2007)

[3.8C] Effizienter Einsatz von Strategien fiir die Rekrutierund Bindung
von spezialisierten technischem Personal; effektive Umschuluerg
bestehenden IT-Mitarbeiter; Erwerb von "Business Analys mit
Kenntnissen von anwendungsspezifischen Modulen.

Somner (2000);
Hecht et al. (2011)

[3.9C] Sicherung und Dokumentation der Geschéftsprozesse Hilickn
auf deren Transparenz.

Aloini et al. (2007)

[3.10C] Gleichzeitige Ausbildung und Training im Bereiction
technischem Wissen Uber ein ERP-System sowie seine Referenzm
und Wissen Uber seinen Betrieb und Nutzung.

Somner (2000)

[3.11C] Intensivierung des Wissenstransfers zwischen den igietei
Akteuren.

Aloini et al. (2007);
Hecht et al. (2011)

[3.12C] Adaquate Anpassung zwischen Organisationsstrategrektur
und ausgewahlter ERP-Applikation.

Momoh et al. (2010)

[3.13C] Bekenntnis des Top-Managements zur Umstrukturierung
Befolgung von unternehmensweiten Pléanen fur die Dateninteyrg
Engagement bei der Neugestaltung von Geschéftsprozessen.

Somner (200Q)Aloini et al.
(2007)

[3.14C] Nennung eines Machtpromotors (nicht immer der Geschéait}le
der konsistent den Nutzen des ERP-Systems férdert.

Somner (2000)

[3.15C] Abgleichung des neuen Systems mit der Unternehmatesge.

Tatsiopoulos et al. (2003)
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2 | [4.1C] Gleichzeitige Verhandlung des ersten Wartungsvertragdsdes| Butler (1999)
2 | Lizenzvertrages; Abklirung der Bedeutung von "Upgrade" und ,,Neues
% | Produkt“ mit dem Softwareanbieter.
<
[S]
‘2 [4.2C] Erfolgskennzahlen zu Projektbeginn festlegen. Grabski & Leech (2007);
= Hakim & Hakim (2010);
< Frimpon (2012)
= [5.1C] Fehlerfreier und vollstandiger Vertrag mit ERP-Anbieter o Bryson & Sullivan (2003);
g2 Outsourcingpartner, der fir diese Partnerschaft als verbindlichend®a| Robey et al. (2006);
=2 it Hecht et al. (2011)
[6.1C] Bei der Wahl von ERP-Berater bzw. Softwareanbieter auf d| Aloini et al. (2007
Reputation achten.
o | [6.2C] Genaue vertragliche Absicherung fur den Fall der Insolvenz| Bryson & Sullivan (2003)
g Outsourcingpartners.
% | [6.3C] Garantie vom Anbieter, dass im Falle der Wegnahme des Pso Butler (1999)
4| vom Markt die Organisation Rechte an den Source-Code erhélilkingt
© | von geeigneten Programmierern bei Bedarf.
[6.4C] Genaue vertragliche Festlegung des Unterstutzungstsenaich- | Aloini et al. (2007)
umfangs seitens des ERP-Anbieters.
[7.1C] Nutzerbeteiligung und Erwecken der Eigenverantwortung K Grabski & Leech (2007);
2 | Projekt; richtige Einschatzung von psychologischen Barrieren | Somner  (2000);  Pobal
g Arbeitsaufwand durch  Fuhrungskrafte; Einsatz von informe| Nzaou et al. (2008); Lim e
5 | Kontrollmechanismen (z. B. Eigenmotivation). al. (2005); Hwang (2005)
-“é [7.2C] Vertreter der Organisationseinheiten verstehen gegees( Sarker & Lee (2003)
N Probleme und koordinieren ihre Implementierungsaktivitaten.
o | [7.3C] Kulturelle Unterschiede vorab identifizieren und beachten. El Sawah et al. (2008); Xu¢
~ et al. (2005); Shanks et &
(2000)

Tabelle 4 Malinahmen der Risikosteuerung und -Uberwachung

Implementationsphase im ERP-Lebenszyklus (Einfuihrung)

Uber Erfolg bzw. Misserfolg der Implementationsphase entscheidetn &RE&-Projekt
innerhalb eines festgelegten Zeit- und Budgetrahmens abgeschlossesowitd,(2007

S. 741). Deswegen sind Zeit und Kosten die wesentlichen Determinanten des
Projekterfolgs. Sie verlangen mehr Kontrolle und entsprechende Uberwadhnmg.
negative Auswirkungen auf Kosten und Zeiteinhaltung zu vermeidelienso
Systemmodifikationen minimiert und der Einsatz von Beratern bei daeingentierung
eingeschréankt werden.Zusatzlich sind adaquates Projektmanagement (u.a. Sicherung
der Qualitat, Einhaltung von Budget und Projektpfinynd CM-Techniken (u.a.
Training, Kommunikation der neuen Funktionen und Vorteile von ERRe®s,
Anreizsysteméf erforderlich Da in der Einfiihrungsphase Customizing oder
Parametrisierung sowie der Einsatz von ERP-Systemen erdidémnen vor allem
technische und methodische Risikofaktoren auftreten. ErgebnissBalistudie von
Motwani et al. (2005) verdeutlichen, dass das Zusammenwirken zwisiére IT-
Abteilung und den Systemnutzern aller involvierten Funktionsbereiche dineh
,»gelebte” Risikokommunikation solche Risikofaktoren minimieren kann. Im Bereich des
Prozessmanagements kdnnen Informations-, Referenz- odeesBmwodelle bei der
Standardsoftwareeinfihrung helfen. Fir die Analyse und Gestaltung von

7vgl. Peslak (2006), S. 1298.
8v/gl. Motwani et al. (2005), S. 383.
¥ vgl. Kemp & Low (2008).

2vgl. Esteves & Pastor (2003).
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Geschéftsprozessen kdnnen zuséatzlich geeignete Techniken (bspw. Flassdiagr
CASE Tools, Simulation) und Prozessmessgrofien eingesetzt viérden.

Post-Implementationsphase im ERP-Lebenszyklus (Monitoring)

In der Monitoringphase sind die Anwenderzufriedenheit sowie der Beitrag des
eingefihrten ERP-Systems zur Leistungsfahigkeit (Performance) eigani€ation flr
das positive Resultat entscheidéhdie Uberwachung des Systems ist ein kritischer
Prozess, der daflir sorgen soll, dass ein ERP-System reibufigstieniert und in der
Lage ist, eine angemessene Unterstiitzung fiir die operationalen Prozessermf? lief
Nicolaou & Bhattacharya (2007) und Nicolaou (2004) machen auf das Fetifen
einheitlichen Metriken fir die Erfolgsmessung und das "Pa@udgr IT-Produktivitat"
aufmerksam. Die in der Literatur durchgefiihrten Studien kénnenrkgumsammenhang
zwischen Investition und Unternehmensperformance bestéatigen. Ferreuclstdie
Ermittlung eines positiven ROI von ERP-Systemen problematfs€ison (2007, S.
3718) zeigt zudem am Beispiel der USA und Schweden auf, dass die bésorzug
Evaluationstechniken fir ERP-Systeme je nach Land variieren komaén5 fasst die
weiteren aus den untersuchten Beitrédgen identifizierten Modelle bzw. Mess@i$f3en
Grundlage fur die mit ERP-Systemen verbundene Performance zesanibie
entsprechenden Modelle und Metriken kdnnen helfen eine ,,einheitliche Sprache® in der
Risikokommunikation zwischen den beteiligten Akteuren zu finden.

Autor(en) Methode
Muschter, & Osterle | Ansatz zum Nutzenmanagement, welcher den Erfolg einer IS/IT-Itiwestnsbesondere
(1999) in Standardsoftware, mit Hilfe von Prozesskennzahlen, MeRsyst@masdenchmarks

und Geschéftsnutzen mif3t und bewertet.
Hayes et al. (2001) Financial Evaluation Method (ROI, Payback, erwarteter NVP).
Sedera et al. (2001) | Balanced Scorecard (BSC) fiir die Bewertung von zukinftiger und aktuellerrRanfice.

Tsai et al. (2012) Es wurden klassische (nach Kaplan und Norton) Perspektiverzbdfinanzen, Kunden
Interne Prozesse und Innovation.
Smyth (2001) Erfolgsmodell mit 3 Dimensionen: System- und Datenqualitégjanisatorische un(

individuelle Auswirkung von ERP-Systemen und Zufriedenimgitdem System.

Hunton et al. (2003) | Messung der finanziellen Performance auf Basis von Return on ABS@#g, Return on
Investment (ROI), Asset Turnover (ATO) und Return on Sales (ROS).

Gable et al. (2003) Multidimensionales Modell fir die Erfolgsmessung von komplexerodernen IT-
Systemen wie Enterprise Systems (ES). AuBerdem erlaubt es einniekicty von
Organisationen oder einzelnen Abteilungen, ddPBysteme eingesetzt haben.

Sedera & Gable Modifiziertes DelLone-McLean Erfolgsmodell mit Dimensionen: Informatipnund
(2004) Systemqualitét, Auswirkung auf Organisation sowie Auswirkamgndividuum.

Chien & Tsaur (2007)| Bewertung des Projekterfolges auf Basis des DeLone-McLean |Sy&rfotells.
Nicolauo & Messung der finanziellen Performance mit Hilfe von ROI, ROA und ROS.
Bhattacharya (2007)

Bernroider (2008) Anwendung des um eine neue Dimension (Netto-Nutzen/Gewinrgiterten DelLone-

McLean IS-Erfolgsmodells zur Unterstitzung von IT-Governance.Nbadell besteht aus
Messgrof3en in den folgenden Bereichen: Informations-, Sys&emvicequalitét, Netto
Nutzen/Gewinn sowie Anwendung und Kerzufriedenheit.

Light (1999); Postimplementation-Review (PIR) zur Evaluierung der ERP-Implementie]
Nicolaou (2004); Dimensionen fur PIR werden von CSF abgeleitet (z. B.: Trainingsatanen und
Gwillim et al. (2005) | Evaluation des Wissenstransferaschen Nutzern und Projektteam).

Sekatzek & Krcmar SAP-Kennzahlensystem bestehend aus zwei Teilen: Key Goal tiodika(KGls), d.h.

2Lyvgl. Motwani et al. (2005), S. 383.
2\/gl. Wu (2007), S. 741.

2ygl. Nicolaou (2004), S. 32.

24 Vgl. Poston & Grabski (2001).
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(2007) Zielen wie Optimierung der Kosten oder optimale Nutzung vorhand®essourcen, dig
mit dem Kennzahlensystem erreicht werden sollen. Zum andereniedefes Key
Performance Indikatoren (KPIs) fir die Messung der Zielerreichung (Awuife auf:
Kostenkennzahlen fiir Kosteniiberwachung, Kennzahlen zur Lizenng) zur
Standardisierung und Kennzahlen zur Hardwarenu)zung

Parthasarathy & Kombination aus DEA und Regressionsanalyse fur die Evaluigtan@roduktivitat von
Anbazhagan (2008) | ERP-Projekten.

Tabelle 5: Evaluierung der Performance von ERP-System-Einfllprojgkten
5.3 Offene Forschungsfragen

Zukunftige Trends im Bereich ERP, einschlie3lich Entwicklungen wie Wésierten
Anwendungen (sog. ERP II) und Outsourcing von ERRe®ysn wurden bereits von
Gupta (2000) und Al-Mashari (2003) angedeutet. Einige der Thergehear sich direkt
aus den Auswirkungen des sowohl internen als auch des externen Umiféldg
funktionelle Ausrichtung von ERP-Systemen. Dazu zdhlen im Rahmen d
Risikokommunikation unter anderen organisatorisches Lernen, der Wethsswarteil,
die Pflege der Kundenbeziehungen sowie die Organisationsstruktur. Aof3enad in
der E-Commerce-Ara bzw. bei Web-basierten Anwendungen immer wiederFmagen
der IT-Sicherheit zu bewéltigeft. Dariiber hinaus weist die sozio-kulturelle Seite der
ERP-Projekte auf eine weitere wichtige Forschungsrichtung hin. Weitdemeof
Forschungsfragen, die jeweils einer Kategorie zugeordnet sind, fadstller6
zusammen.

Offene Forschungsfragen Refererzen

 Ist Open-Source eine Alternative gegentber groRen ERP- Serrano (2006);
Anbietern?

« Kénnen Referenzmodelle fiir die Einfithrung von Open Sourd Eden et al. (2012)
eingesetzt werden und wie lassen sich diese validieren?

* Wie lasst sich der Erfolg von Open Source im Vergleich zu
Standardsoftware messen?

* Welche Chancen und Risiken bietet der Bezug von ERP-
Software aus der Cloud?

« Welche Leitrichtlinien sollte es geben, um mit externen Nandhakumar et al. (2004);
Ereignissen, die den Projektablauf véllig &ndern, umgehen z
kénnen?

* Wie viel Spielraum sollte in einem Projekt fur mogliche
Storereignisse und neue (Markt-)Entwicklungen eingeplant
werden? Wau et al. (2008)

* Wie kdnnen Unterschiede zwischen passivem und aktivem
Management (inkl. Risikokommunikation) von ERP-
Implementierungen empirisch validiert werden?

« Worin liegen die Besonderheiten von ERP-Einfuhrungspraje
in der 6ffentlichen Verwaltung im Vergleich zu ERP-
Einfuhrungsprojekten in Unternehmen?

o Wie lasst sich das Involvement der verschiedenen Akteurerb| Boonstra (2006); Dillard et al
in die einzelnen Projektphasen integrieren? (2005);

« Wie kann zwischen Risikofaktoren unterschieden werden, di¢ Hecht et al. (2011)
durch den Projekt-Manager oder durch héhere Ebenen der
Organisation kontrolliert werden sollen?

* Wie lassen sich die IT-Fahigkeiten der Endanwender im
Umgang mit ERP-Systemen verbessern und lebenslang sch

Technisch

Problembereiche
Methodisch

Organisatorisch

% \/gl. Shehab et al. (2004), S. 382.
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¢ Wie lassen sich Datenschutzverletzungen, GesetzesverstoR{ Frimpon (2012)
Zugriffsrechteverletzungen sowie die Identifizierung von
Betrugsfallen (Fraud Detection) und die Nichteinhaltung
regulatorischer Anforderungen automatisch tiberwachen und
protokollieren ohne dabei gegen bestehende Gesetze (z.B.
Bundesdatenschutzgesetz) zu verstoRen?

* Welche Wechselwirkungen (Ursache-Wirkungs- Aloini et al. (2007);
Zusammenhange) bestehen zwischen den einzelnen Tsai et. al (2012);
Risikofaktoren bei ERP-Einfuihrungsprojekten und wie lasser| Hakim & Hakim (2010)
sich diese messen und quantifizieren?

Rechtlich

schaft-
lich

Wirt-

o In wie weit tragen wissenschatftliche Untersuchungen zur Liang & Xue (2004)
Formulierung von Strategien bei international tatigen ERP-
Anbietern bei?

o Lassen sich Implementierungsprobleme aus Asien Shanks et al. (2000);
uneingeschrankt auch auf die westlichen Lander tGibertragen’)

« In wie weit kdnnen westliche Implementierungserfahrungen g Taylor (2004)
Asien Ubertragen werden?

* Wie und welche weiteren Risikofaktoren kdnnen im Hinblick
die zunehmende Globalisierung (z. B.: mehrere
Standorte/Lander, Arbeit an verschiedenen Orten, mit
verschiedenen Sprachen und unterschiedlichen Kulturen)
identifiziert werden?

 Lassen sich auf der Basis einer integrativen Literaturanalyse| Aloini et al. (2007)
Fallstudien Gemeinsamkeiten bei ERP-Projekten ableiten?

* Welche Entscheidungs- und Handlungsempfehlungen kann
aus den in der Literatur (insbesondere Fallstudien) besehgal]
Fehlschlagen bei ERP-Einfihrungsprojekten ("Lernen aus
Fehlern") ableiten und welche Lernprozesse kdnnen dadurch
ausgeldst werden?

Ext-
ern

Sozio-kulturell

Sonstige

Tabelle 6: Offene Fragen fur die weitere Forschung

Die untersuchte Literatur beschreibt viele Falle in denen ERP-Projekte nictgegelin
Man sté3t auf eine begrenzte Anzahl von Beispielen fiir eine durchwdgreidbe
ERP-Implementierung. Laut Davenport (1998) konn&PESysteme fiir Organisationen
viele Vorteile bringen, aber gleichzeitig sind sie auch mit vielen Risiken neepu
Deswegen verdient die Problematik der Risikokommunikation bei -EfRfekten
kontinuierlich eine groRe Aufmerksamkeit sowohl in der Wissensethafauch in der
Praxis. Allerdings fehlt es an Arbeiten, die empirisch belegen wie stark tHietedie
Risikokommunikation auf den Projekterfolg einwirkt. Ein besseres Vehsiginder
Risiken erlaubt eine genauere Planung von RisikomanagementaktivitAterkann
zudem auch das Projektergebnis verbesSeibie Vielfalt und groRe Anzahl der
betrachteten Beitrdge kénnen auch als Basis fir weitere Analysen verwendet \&srden
kénnen bspw. mehr Analysen im Zeitablauf erfolgen wie z.i@zditliche Entwicklung
von CSFs bzw. Risiken bei ERP-Projekten. Derartige Querschnittsanalys
Zeitablauf kénnten bspw. Aussagen darlber treffen, ob die in deseWéchaft
vorgestellten Methoden des Risikomanagements ceteris paribus dazu lgefigm, dass

in bestimmten Problembereichen der Einfihrung von ERP-Projektereséenungen
erzielt werden konnten bzw. wie sich die Relevanz einzelner Risikofaktoren
Zeitablauf seit Anfang der 90er Jahre verandert hat. Des Weiteren kdnnenrengtheei
Analysen miteinander verknupft werden, indem bspw. der Einsatz von

% Vgl. Huang & Han (2003), S. 181; Tatsiopoulos e{2003), S. 22.
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Forschungsmethoden oder die Verwendung von Theorien zur L&sunignioést
Problembereiche analysiert werden (z. B. mittels Multipler Fallstudien)

6 Zusammenfassung und Ausblick

Wie jeder Forschungsbeitrag unterliegt auch dieser Beitrag einigen LimitatiDne
Mehrheit der Fallstudien basieren aufmi€insatz von SAP R/3 als ERP-Syst&m.
Dieses kann man auf die SAP-Lastigkeit des ERP-Softwaremarktes zimigkfDie in
den Publikationen erforschten Erkenntnisse lassen sich selten uneifgkseuf die
anderen auf dem Markt vorhandenen ERP-Systeme generalisieren. Weitezieimeh
sich die Studien oftmals auf einzelne Unternehmen bzw. ein Land, wdsegrenzt
weitere  Schlussfolgerungen auf die Allgemeinheit erlaubt. Der vorlEgen
systematische Review bestétigt jedoch, dass die Aufmerksamkeit volr@REhern in
der Regel auf Problemen liegt, die mit der Einfihrungsphase und Systeahfus
verbunden sind® Man kann aber ein zunehmendes Interesse an der Post-
Implementierungsphase, Customizing, sozialen Aspekten der Impleroagtidnte-
gration von ERP-Systemen mit anderen Systemen (wie z. B. CRN3QNY sowie der
Rentabilitat der Investitionen fir ERP-Systeme erkerheAuch die Forschung
bezilglich der Implementierung von Egstemen in KMU ist in den letzten Jahren
vergleichsweise schnell angestie§irerner wird die Anwenderakzeptanz bzgl. ERP-
Systeme kontinuierlich in der Literatur untersuthfudem gibt es zunehmend Artikel,
die den Einfluss der kulturellen Unterschiede auf das Ergebnis einesPEirektes
identifizieren und analysieren. Shanks et al. (2000) berichten, dass es 2athgur
wenige Publikationen gab, die sich mit dieser Problematik auseinander se&fterde
dieser Untersuchung beschranken sich jedoch meistens auf eine oder hunK(z.

B. Avison & Malaurent (2007), Palomino et al. (2007), Shanks e2@0Q)).
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Das Literaturverzeichnis enthalt diejenigen im Beitrag zitierten Quellen, die nicht
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