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1 Problemstellung

Um effiziente und effektive Kooperationsprozesse zu ermdglichen, sind geeignete
Modellierungsmethoden als Hilfsmittel zur Analyse und Gestaltung kooperativer
Arbeitsprozesse  und  entsprechender Unterstiitzungssystemen  von  grofler
Bedeutung. Die Herausforderung bei der Entwicklung einer geeigneten
Modellierungsmethode ist die Beriicksichtigung der speziellen Charakteristika
kooperativer Arbeit, die sich wesentlich von einer zB. rein softwaretechnisch
orientierten Systemmodellierung unterscheiden, da die zugrunde liegenden
Titigkeiten durch einen hohen Grad erwiinschter Handlungsautonomie des Teams
und seiner Mitglieder gepriigt sind. Viele kooperative Aufgaben sind deshalb
vorab lediglich in Teilen formalisierbar. Folglich sind fiir ihre Beschreibung
geeignete Mechanismen zur Abstraktion der Prozesse und zur Modellierung
schwach strukturierter Arbeitsabliufe notwendig. Von hoher Relevanz ist dabei
die Frage nach den Grenzen von Modellierung und der Widerspruch zwischen
formalisierbaren und situativen Entscheidungen.

Aufgrund dieser speziellen Anforderungen sind etablierte Modelliemngsverfahrcn
wie zB. UML, die primiir fiir das Requirements Engineering im Hmhhgk auf
objektorientierte ~ Softwaresysteme entwickelt wurden, zur Modellierung
kooperativer Arbeit nur bedingt geeignet. Die Erweiterung von Standard-
Modcl]ierungsmethoden um geeignete Konzepte und Mechanismep stcll? aus
diesem Grund den wesentlichen Trend der Forschung dar. Als Beispiele sei hier
auf die im Rahmen des Projektes Spice entwickelte K’-Methode, CfuChans
(Ziegler und Thies 1999), SeeMe (Herrmann et al. 1999) und das in Task
modelling for cooperative work (Killich et al. 1999) beschriebene Verfahren
Verwiesen,
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2  Ziele der Modellierung kooperativer Arbeit

Wesentliche Ziele der Modellierung sind das bessere Verstindnis kooperativer
Arbeit sowie die Verbesserung der zu integrierenden technischen und
organisatorischen UnterstiitzungsmaBnahmen. Zu diesem Zweck ist Transparenz
in bezug auf die unterschiedlichen Modellierungsansitze und den Stand der
Forschung nétig. Weiterhin ist die gemeinsame Erarbeitung und Definition von
Anforderungen an kooperationsorientierte Modellierungsmethoden und die
diesbeziigliche Reflexion der existierenden Ansitze relevant. Hierbei sind
insbesondere die Moglichkeit zur Erweiterung existierender Methoden und die
durch den Modellierungsansatz bedingten Potentiale und Grenzen von Interesse,
Grundlage dieser Diskussion ist unter anderem die Frage, was Modellierungs-
methoden im CSCW-Umfeld von UML oder Geschiftsprozess-orientierten
Methoden (z.B. ARIS) unterscheidet.

Folgende Kriterien sind bei der Betrachtung der Methoden aus verschiedenen
Perspektiven  (u.a. Modellierungskonzepte und -editoren, Praxisberichte,
Requirements Tracing, Wissensmanagement) von Interesse:

* Abbildung unterschiedlicher Analyseperspektiven wie Prozess-, Informations-
oder Organisationssicht
* Darstellbarkeit von Vagheit, Unvollstindigkeit, Unwagbarkeiten oder
Entscheidungsspielriumen
* Verstiindliche und 6konomische Darstellung mit geeigneten Abstraktionen
und inkrementeller Verfeinerbarkeit
* Unterstiitzung  von Kommunikationsprozcssen, etwa im Rahmen des
partizipativen Designs oder bei Qualiﬁzierungsprozessen
Bewertung und Optimierung von Systemen und Prozessen mittels Modellen
Die Niitzlichkeit der Methode in Abhiingigkeit von verschiedenen Aufgaben,
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