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Abstract: Die technischen Entwicklungen der letzten Jahegrifissen mehr und

mehr auch den privaten Alltag. Nicht nur die groB#ektrokonzerne stellen Geré-
te fur den privaten Haushalt mit immer umfangreiend echnik zur Verfiigung,

sondern auch kleinere Anbieter drangen auf den M&i der hohen Zahl inno-
vativer Technologien und Produkte ist es fiir eikemden nur schwer mdglich,
eine Markttransparenz zu wahren und fur seine iddellen Bedurfnisse die pas-
senden Produkte, Produktkombinationen und Techreioguszuwéahlen. Aus die-
sem Grund hat die Leonardo Computing GmbH das im2da3 gestartete Inter-
net-Portal www.hausinformationssysteme.de entwickiéber dessen Konzepte
und Implementierung der vorliegende Beitrag beetht

1. Einleitung

Die technischen Entwicklungen der letzten Jahrexinfiessen mehr und mehr auch den
privaten Alltag. Wéahrend sich im Business-Berei@n @irend zur ,Computerisierung”
und Vernetzung bereits seit einigen Jahren erkemwdlizieht, wird derzeit durch die
Vermarktung von Produkten wie HiFi-Geraten mit Negrkanschluss Powerline
NetzwerkeA und auch in zunehmendem MafRe drahtlosen VerneizBystemen der
Schritt zum digitalen Haushalt fur den Endverbrausctiurchgefiihrt. Die Vision eines
intelligenten Hauses geht aber Uber die einfacheateung von Kleingeraten hinaus,
wie beispielsweise das InHaus-Projekt der FraunhGesellschaft VisionWohnen der
TU Miincherf oder EasyLiving der Firma TobBiteigen. Diese Pilotprojekte untersuchen
bereits weitergehende Anwendungsszenarien zur Ngtzan Informationstechniken im
Bereich von privaten Haushalten. Mit der steigendipeptanz von Geraten mit digita-
len Technologien gerade bei der jingeren GeneratorKunden werden diese Anwen-
dungsszenarien eine weite Verbreitung finden.

1vgl. z.B. http:/iwww.cd30.com/

2vgl. z.B. http://www.devolo.de/produkte/officenmidlan/index.php
® http://www.inhaus-duisburg.de/ 335
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® http://www.easy-living.tobit.com/
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Durch die hohe Zahl innovativer Technologien unadekte ist es fur Privatkunden
derzeit schwierig, eine Markttransparenz zu bewahred die fir ihre individuellen
Bedurfnisse passenden Produkte auszuwahlen. Imsbersodie vielfaltigen Kombinati-
onsmoglichkeiten von verschiedenen Produkten unthi@ogien in einem Haushalt
werden durch die Heterogenitat der angebotenent&ari Schnittstellen zunehmend
problematischer. Aus diesem Grund hat die Leon&dmputing GmbH ein Informati-
onsportal entwickelt, das seinen Besuchern ausdewktiormationen tber Produkte,
Technologien und aktuelle Entwicklungen aus denelBben Hausvernetzung, intelli-
gentes Wohnen und Home-Entertainment bietet. lisisese durch eine fachlich quali-
fizierte Selektion und sinnvolle Verknipfung deh#fte generiert das Portal seinen
Besuchern einen Mehrwert und hilft bei der Suchehrralevanten Technologien. Lang-
fristig soll das Portal zentrale Informationsquelied Kommunikationsplattform (vgl.
[Har00]) fur potenzielle Privatkunden von neuantigérodukten und Dienstleistungen
aus dem Bereich ,intelligentes Wohnen* werden.

2. Konzept

Ein wichtiges Ziel bei der Erstellung des PortalrZeptes besteht darin, eine geeignete
inhaltliche Strukturierung zu erstellen, damit desucher gewinschte Informationen
schnell auffinden kénnen. Bei der Darstellung vohalten wird zwischeiategorien
und Elementen unterschieden. Elemente kdnnen bestimmten Katgound somit
Themengebieten zugeordnet werden. Kategorien diensschlielich der Abbildung
von Themengebieten, Elemente enthalten die eigéstli Informationen wie z.B. Pro-
duktinformationen.

2.1 Kategorien

Die folgende Abbildung 1 zeigt einen Ausschnitt @egenmodells fur Kategorien: Jede
Kategorie ist beliebig vielen aber mindestens eiitegrgeordneten Kategorie zugeord-
net. Eine (technisch bedingte) Ausnahme ist die 28iategorie ,HOME", die als
Startpunkt aller inhaltlichen Strukturen dient.
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Abbildung 1: Datenmodell fir Kategorien

In der bisherigen Praxis hat sich gezeigt, daseimer Gesamtzahl von ca. 40 Katego-
rien die Mdglichkeit, mehrere Ubergeordnete Kategofir eine Kategorie festzulegen,
noch nicht bendtigt wurde. Es ist auf jeden Falbeulicksichtigen, dass eine nicht hie-
rarchische Struktur den Benutzer verwirren kdndgejdentische Inhalte Uber verschie-
dene Navigationspfade erreichbar waregy In diesalinsBliten die verschiedenen Pfade



dem Benutzer explizit aufgezeigt werden, wie es mBWeb-Verzeichnis von Goodle

der Fall ist.

Den aktuellen Bestand der Kategorien ze@igtildung 2
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Abbildung 2: Aktuelle Kategorien des Portals

Elemente stellen im Portal die Informationsinhalée. Zurzeit werden acht verschiedene
Elementtypen unterschieden: Produkte (z.B. ,Cybeh&H-LDV 712“), Technologien
(z.B. ,WLAN", ,BatiBUS"), Nachrichten (z.B. ,WLAN fir New York"), Fir-
men/Organisationen (z.B. ,IBM“), Veranstaltungen.Bz ,eHome"), Publikationen,
Artikel (Hilfskonstrukt fir von uns geschriebenexi@® und Hyperlinks. Um bei einem
Hyperlink den Inhalt der angegebenen URL fir demeer im Vorhinein inhaltlich
einzuordnen, wird bei jedem Hyperlink der DatenfifofML, PDF oder Video), die

Sprache und der Inhaltstyp (Homepage, ProdukthogegpBericht, Meldung oder
Workshop) festgelegt.

Elemente kénnen inhaltlich einer oder mehreren ¢@ien zugeordnet werden. Fur die
Abbildung komplexer Zusammenhange zwischen mehr&lementen kdnnen auch
VerknUpfungen zwischen Elementen definiert werdgiese Verknipfungen stehen fir
einen allgemeinen Bezug zwischen zwei Elementebiléiing 3 zeigt einen Ausschnitt
des Datenmodells fur Elemente und Kategorien.

o,n ‘ ‘ 1,n
. 1,n 1.n . Kategorie-
Beziehung Element Kategorle struktur

® http://directory.google.com/

337

‘O,n

Abbildung 3: Datenmodell fur Kategorien und Elengent
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3. Umsetzung und Implementierung

Ein Ziel bei der Implementierung bestand darin, Agministration des Portals Uber
einen Internetbrowser zu erméglichen, um zu jederegzeit und ortsunabhangig aktuel-
le Informationen in das Portal einspeisen zu kénngls Datenbanksystem wurde
MySQL ausgewahlt, da dieses System eine sehr gveffereitung bei Providern auf-
weist und die Geschwindigkeit bei hauptsachlickemelen Datenbankzugriffen sehr hoch
ist [Mys01]. Der Zugriff auf die Datenbank erfol@ber einen beliebigen Webserver, der
die serverseitige Programmiersprache PHP untetgiB Apache).

Bei genauerer Betrachtung der zu erwartenden Elgypem (vgl. Abschnitt 2.1) er-
kennt man, dass die Datenstrukturen der verschigd@ypen einige gemeinsame Ei-
genschaften besitzen. Dies gilt sowohl fur inhelii (Name eines Elements, kurze Be-
schreibung) als auch fir verwaltungstechnische risigeaften (Zeitpunkt der Erstellung
und der letzten Anderung, Autor). Aus Griinden demiglexititsreduktion wurde bei
der Erstellung des physischen Datenmodells auihdi¢os00] beschriebene Umsetzung
der Generalisierung in mehrere Datenbanktabellerichget: Alle Elementtypen werden
in einer einzigen Datenbanktabelle abgebildet endach Elementtyp werden bestimm-
ten Attributen keine Werte zugeordnet.

Bei der Darstellung der Webseite wurde insbesondarauf geachtet, dass der Benutzer
auf schnellem Wege Informationen finden kann. Dasteder Zugriff auf Elemente Gber
zwei verschiedene Zugriffsarten moglich. Das ,Stabén den inhaltlichen Kategorien
ist Uber den in Abbildung 4 dargestellten Bereich mbglich. Wie in Web-
Verzeichnissen ublich wird hier auch der aktuelfedPinnerhalb der Kategoriestruktur
angezeigt, um dem Benutzer eine einfache Oriemgerau ermdglichen. Uber die linke
und rechte Spalte der Webseite ist jederzeit dexktli Zugriff auf einzelne Elemente
mdoglich. Wéahrend in Bereich 1 die neuesten Portair&ge aufgelistet werden, zeigen
die Bereiche 2 und 3 die am meisten angeklicktexfte und Technologien. Bereich 6
beinhaltet die neuesten Nachrichten. Textfeldetbgtimhen in den Bereichen 2, 3 und 6
eine Suche nach entsprechenden Elementen. Weigstariiteile wie z.B. ein Newslet-
ter oder ein Umfrage-Modul werden in Bereich 3 amggt. Informationen Uber das
aktuell ausgewahlte Element sowie die Moéglichkéfitentliche Kommentare zu diesem
Element einzugeben und zu lesen, bietet Bereich 5.

Ein @hnliches Vorgehen wurde bei der Administratgicht verwendet. Eine besondere
Herausforderung war die Funktionalitat zur komfbléa Erstellung von Verknipfungen
zwischen mehreren Elementen. Abbildung 5 zeigtAtleninistrationssicht: Bereich 1
erlaubt den Zugriff Gber die Kategoriestruktur, &eh 4 bietet den direkten Zugriff auf
alle Elemente unter Berlicksichtigung des Elementtypd Bereich 2 stellt die Funktio-
nalitat zum Editieren der Inhalte zur VerflUgungwsabl in Bereich 1 als auch in Bereich
4 kdnnen einzelne Kategorien, Elemente oder Elememgen selektiert und in Bereich
3 speziellen Listen zugefiigt werden. Diese Tecknikdglicht die gewiinschte komfor-
table Erstellung von Beziehungen zwischen Kategouied Elementen sowie zwischen
mehreren Elementen.
338



1. Neu eingetragene : -_'_--- i Rl

Elemente

2. Top-Produkte und P | 4
Top-Technologien - 1 | T

3. Weitere Module — islemtnrnd e
(Newsletter, Umfrage) ; = C 6

4. Kategorien-Anzeige und 2 5 S
-Auswahl : %

5. Element-Darstellung

6. Aktuelle Meldungen
Abbildung 4: Benutzersicht

1. Kategorien-Sicht und Zugriff auf die SRR : o
zugeordneten Elemente T R FETTIE
2. Anzeige und Editieren von Inhalten

3. Erstellung von Beziehungen zwischen
Kategorien und/oder Elementen

4. Direkter Zugriff auf und Suche nach
Elementen

Abbildung 5: Administrationssicht

4. Zukunftige Erweiterungen

Die nachste Generation Internet basierter Inforomatportale wird Konzepte zur seman-
tischen Auszeichnung, Verarbeitung und Suche nafdtrhationen bereitstellen. Hierzu
werden im sog.Semantic WeljBHLO1] Informationsquellen (z.B. Webseiten) bzw.
enthaltene, einzelne Informationsobjekte durch datedlisierte Sprachen und auf der
Basis eines gemeinsamen Vokabulars naher beschriBlas Ziel liegt in deautomati-
siertenErfassung und Verarbeitung des semantischen tnfealko der eigentlichen Be-
deutung) von Informationsquellen im Internet.

In diesem Kontext ist eine semantische Auszeichreingelner Informationselemente
des Portals z.B. durch Verwendung des Ressourceripgsn Frameworks (RDF)
[RDFO3] realisierbar. RDF stellt ein einfaches Dawedell zur semantischen Beschrei-
bung von Informationsobjekten zur Verfigung. Antiotgen in RDF kdnnen mit Hilfe
einer serialisierten XML-Darstellung in Webseiteéngebunden werden und stehen so
zur automatisierten Verarbeitung in einheitlichet®ion zur Verfigung.

Das Herz einer semantischen Integration verschexdaformationsquellen im Semantic
Web bildet ein gemeinsames Vokabuf&® bzw. in eevist Form eine gemeinsame
Ontologie. In einer Ontologie [Gru93] werden diesemtlichen Konzepte einer Anwen-



dungsdoméne explizit in formaler Form beschriebed mueinander in Beziehung ge-
setzt. In dem beschriebenen Informationsportal kinpum Einen vorhandene, allge-
meine Ontologien zur Beschreibung einzelner Infaiomsobjekte (z.B. Dublin Core
[Dub03a] oder RDF Site Summary [BBD+00]) verwendetrden. Des Weiteren ist die
Beschreibung der Kategorisierung und der Informmestidojekte in einer portalspezifi-
schen Ontologie mdéglich. Die Verwendung der genemnbereits bestehenden Ontolo-
gien erschliefl3t den Portalinhalt fir samtliche tnfationssysteme, welche die enthalte-
nen Konzepte der Ontologien ,verstehen®. Auf didgeise ist es semantischen Suchma-
schinen (z.B. [Dub03b]) mdglich, den Inhalt struieut fur globale, semantische Such-
anfragen zur Verflgung zu stellen.

Eine portalspezifische Ontologie zur BeschreibuagKhategorisierung und der Informa-
tionsobjekte stellt dariiber hinaus ein Potenzialmsseren systeminternen Entkopplung
des Informationsmodells von der AnwendungslogilB(z2ei der automatischen Gene-
rierung von Eingabemasken im Administrationsberemir Verfigung. Dem Anwender
des Portals eroffnet eine portalspezifische Onielegweiterte Moglichkeiten zur Navi-
gation und semantischen Suche innerhalb des Poftalsler Basis der Ontologie kdn-
nen Graphen basierte Navigationselemente zur Dlarsjeder Beziehungen zwischen
Kategorien und Elementen genutzt werden, um dierdidiglichkeit fir den Benutzer
weiter zu erhéhen. Semantische Suchverfahren ltisguistische Probleme (z.B. Ho-
monymitat, Synonymitét) Schlisselwort basierterfaferen und erméglichen die Suche
nach Themengebieten und semantisch verwandtenmafamen. Letztlich dienen die
genannten Erweiterungspotenziale des Portals desrgeschen Integration in das Inter-
net, einer fortgeschrittenen internen Software#e&hir und der besseren Nutzbarkeit
fir Besucher des Portals.
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