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Abstract: Handwerksbetriebe zeigen bisher bei der Nutzung von Web 2.0-
Technologien eine gewisse Zuriickhaltung. Um das aktuelle Nutzungsverhalten,
den Kenntnisstand sowie die wahrgenommenen Chancen und Risiken von Web
2.0-Diensten zu erheben, wurden in dieser Untersuchung 147 Handwerksbetriebe
befragt. Die Betriebe setzen das Web 2.0 sehr selektiv zur werblichen Unterneh-
mensprisentation ein. Hauptrisiken sind der hohe Zeitaufwand und die Kosten.
Das Hauptinteresse liegt in den Bereichen E-Learning, zwischenbetriebliche Ko-
operationsplattformen sowie Social Networks. Aus den Ergebnissen konnen In-
formations- und Beratungsangebote fiir das Handwerk abgeleitet werden.
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