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Abstract: Mit der zunehmenden Bedeutung des Elektromobilitatsmarkts entstehen
neue Geschaftsmodelle unterschiedlichster Anbieter. Diese unterschieiteon
bisherigen unternehmerischen Ansétzen im Mobilitdtssektor und nutzen unter
anderem auch die neuartigen IKT-Vorausseteangon Elektrofahrzeugen um
innovative Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln. In diesem @eiird

ein Beschreibungsmodell vorgestellt, das zur Strukturierung ebensolcher
Geschéftsmodelle mit IKT-Ausrichtung und Elektromobilitdtsbezug diéiet.ist

die Transparenz Uber bestehende Angebote zu erhéhen und die Ablestuer
Geschaftsmodelle zu unterstiitzen.

1 Motivation und Einleitung

Auch wenn es keine kurzfristige Umstellung auf den Elektroantrieb geldnKrll]
und auch in Zukunft mehrere Antriebskonzepte nebeneinander existieraten
[Hul0], so ist der Ubergang zur Elektromobilitat (EM) langfristig wsaheinlich
[Ze09]. Unter allen Marktteilnehmern herrscht Einigkeit dartber, dassEMeein
mdoglicher Kandidat fiir die Mobilitat der Zukunft ist [RRL12], [KZ11Kd10].

1.1 Ausgangssituation

Laut dem New Policy Scenario der Internationalen Energieagentur wird dealeglob
Energiebedarf bis zum Jahr 2035 aufgrund des Bevélkerungswachstoumngler
steigenden Personen- und Frachtverkehrsnachfrage um 15% gegeadibéahr 2010
steigen [IE11] Verschiedene Studien wie die der Energy Watch Group [SZ08] oder der
World Energy Outlook [IE11] kommen zu dem Schluss, dass méneimittel- bis
langfristigen Preisanstieg des Ols zu rechnen ist. DiEktist es moglich, auf samtliche
der Stromerzeugung zur Verflgung stehenden Energietrager auszuwgBaite),
[PHMO07], um so die Abh&ngigkeit vom Ol zu mindern.
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Die Einfuhrung von EM induziert den verstarkten Einsatz von Informaticmsl
Kommunikationstechnik (IKT) in Elektrofahrzeugen [Be10]. BistmrAutomobil nicht
vorhandene Parameter wie bspw. Informationen zum Batteriezustand raifasshund
verarbeitet werden. Bekannte Funktionen mussen grundlegend Uberarbeitst wed
gewinnen deutlich an Relevanz, wie eine zuverlassige Reichweitenbestimdemgje
Suche nach verfligbaren Ladestationen. Weiterhin kann der Einsatz vdra#ierten
Losungen die Akzeptanz der Verbraucher gegeniber der EM fordern eur n
Wertschopfungspotenziale generieren [KI10]. Diese neuen Wertschopftemgpte
gilt es mit geeigneten Geschaftsmodellen abzuschopfen [Bill].

Die technische Infrastruktur steht bereits im Fokus verschiedener Entwicklubigen
Bundesregierung unterstiitzt Forschungsvorhaben wie ,,O(SC)%ar — Open Service Cloud

for the Smart Car* [BFE12], das eine Plattform entwickelt, auf der sowohl zentrale
Fahrzeug- als auch Mehrwertfunktionen durch lokale Software und angebextems
Services realisiert werden konnen. Eine Integration neuer Funktionalitdten nach
Auslieferung des Fahrzeugs wird hierbei explizit bertcksichtigt. Dies soll Dritte
erlauben, eigene Geschéaftsmodelle in einer solchen Infrastruktur zu etafiete2].

Auch Initiativen der etablierten OEMs und junger Unternehmen aus dedmfé&ld
adressieren die Verknipfung von Fahrzeugen mit dem Internet (s. AbScBn

Zahlreiche mogliche Anwendungsszenarien [EI11] stehen also verschiedenen
technischen Plattformen gegeniiber, doch die Wirtschaftlichkeit der Anwgsfélie

bleibt weitestgehend unklar, da die Potentiale intransparent und die Marktentgicklu
nicht vorhersehbar ist.

1.2 Zielstellung

Dieser Beitrag untersucht im Folgenden die Doméane der Geschaftsmodelle im Bereich
der IKT fir EM naher und die geht auf die Fragestellung ein, wie Gesutuifelle, die

im Bereich derEM entstehen und die Fahrzeug-IKT betreffen, beschrieben werden
kénnen. Es wird ein Beschreibungsmodell fir diese neue Doméanetaiifgest dessen

Hilfe ein Uberblick tiber den Bereich geschaffen wird und bestehende neder
Geschaftsmodelle geordnet und verglichen werden kénnen. Der Nutzen der
strukturierten Ausdetaillierung von Geschaftsmodellen hat sich sowohl in Blsgisch
Wissenschaft bewahrt und wird in vielen Bereichen der Wirtschaft esfolgr
angewendet [BK11] [WelOFerner kann das Beschreibungsmodell helfen, den Transfer
von Wissen und Erfahrungswerten aus der Entwicklung von Gescieédellen in
anderen Branchen in die Untersuchungsdoméane zu férdern.

Das hier vorgestellte Beschreibungsmodell soll die Entwicklung neuer Gesalddtian

durch zwei Aspekte unterstlitzen. Zum einen erlaubt das Beschreibungsmodell eine
strukturierte und effiziente Marktanalyse durch eine Reduktion auf dientlieken
Aspekte. Zum anderen sollen die Merkmale als Liste der zu untersuchBedsgohe

und zugehorigen mdgliche Lésungen fir das Geschaftsmodell dienen.
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2 Anforderungen an das Beschreibungsmodell

Dieses Ziel der angemessen Vereinfachung [St89] wurde fir das weiterehforige
Anforderungen an das Beschreibungsmodell Gberflhrt. Diese Anforderumgelen
erganzt durch die Erforderlichkeit der Betrachtung aller Aspekte der Geschaftsmodelle,
neben der betriebswirtschaftlichen Seite also auch die Besonderheiten der Eler und d
IKT selbst:

(1) ANWENDBARKEIT: Die erste Anforderung bezieht sich auf das Abstraktionslevel des
Beschreibungsmodells. Es sollte mdglich sein, mit diesem Modell bestehende
Geschéaftsmodelle der IKT in der EM einzuordnen, um diese ubersichtlich
darzustellen und mit anderen Geschéaftsmodellen vergleichen zu kdnner istierz
eine gewisse Abstraktion nétig, durch die jedoch der Praxisbeizhg verloren
gehen sollte.

(2) VOLLSTANDIGKEIT: Das Beschreibungsmodell muss alle relevanten Aspekte eines
Geschéaftsmodelles der IKT in der EM, die einer Abgrenzung zu anderen
Geschaftsmodellen erméglichen, erfassen.

(3) BERUCKSICHTIGUNG DER GESCHAFTSMODELI-CHARAKTERISTIKA: ES mussen bei
der Beschreibung Aspekte des allgemeinen Geschéaftsmodelles zu findedasei
dieses die hochste Abstraktionsstufe der zu beschreibenden Doméne ausmacht.

(4) BERUCKSICHTIGUNG DER EM-CHARAKTERISTIKA: Die Systematisierung soll den
Fokus auf das Thema d&M legen und die Eigenarten der Geschaftsmodelle in
diesem Feld bertcksichtigen.

(5) BERUCKSICHTIGUNG DERIKT-CHARAKTERISTIKA: Die letzte Anforderung an da
Beschreibungsmodell ist, dass durch die Eingrenzung der Geschaftsniodidle
EM auf die Geschaftsmodelle mit Bezug zur IKT gerade dieser Aspekt im
Beschreibungsmodell berticksichtigt wird und somit tiefgehender betragiden
kann.

3 Ubersicht Uiber bestehende Modelle

Im Folgenden werden bestehende Beschreibungsmodelle aus Wissenschaftusd
aufgefiihrt, die bereits einen Strukturierungsansatz fir Geschéaftsmodeheleen im
Umfeld der IKT in derEM liefern. Diese lassen sich unterteilen in solche, die sich
primar den Aspekten der Geschaftsmodelle widmen, die sich speziellEuf
konzentrieren oder vor allem die IKT betrachten. Die Beschreibungsmodelle werden
den Anforderungen evaluiert. AnschlieRend werden aus den Modelléfediaspekte

im Untersuchungsbereich identifiziert, um diese als Merkmale im Beschreibodgém
fur IKT-Geschéftsmodelle in d&tM zu kumulieren.
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3.1 Beschreibungsmodelle fir Geschaftsmodelle

KNYPHAUSEN-AUFSER UNDMEINHARDT [KMO2] entwickeln einen Bezugsrahmen zur
Beschreibung von Geschaftsmodellen, der aus drei Elementen besteht. Diese
konstituierenden  Elemente betreffen die  Produkt-/Markt-Kombination, die
Durchfihrung und Konfiguration der Wertschépfungsaktivitaten (Wertketten-
konfiguration) und die Ertragsmechanik. Die Autoren sehen ihr Beschgsbwodell
grundsétzlich als geeignet an um Geschéaftsmodelle in jeder Industrie einzuordnen,
verweisen jedoch auch auf einzelne Modelle, die in der aufgestellten Systematik schwer
einzuordnen sind.

BIEGER UND REINHOLD [BR11] haben aufbauend auf einer Literaturanalyse und dem
Vergleich von zwdlf ausgewéhlten Geschaftsmodellansatzen ein eigesesreibungs-

modell entwickelt. Der Beschreibungsansatz kann auf der Ebene gashzstrien, eines
Unternehmens oder einzelner Geschaftseinheiten eines Unternehmens angewandt
werden. Dabei kann er zum statischen Vergleich von Geschéaftsmodellen zu einem
bestimmten Zeitpunkt genutzt oder Uber das Entwicklungskonzept zunrBiggmg der
dynamischen Entwicklung des Geschéaftsmodellansatzes verwendet werden.

Der Business Model Canvas vOnSTERWALDER UND PIGNEUR [OP11] dient der
strukturierten  Entwicklung neuer oder der Dokumentierung bestehender
Geschaftsmodelle durch eine Ubersichtliche Darstellung des Geschaftsmodelles in ne
Bausteine Die Interdependenzen der einzelnen Bausteine ergeben sich aus der
Anordnung der einzelnen Felder zueinander. Der Business Model Canvashis
erfolgreich, stellt jedoch kaum Vergleichbarkeit zwischen Modellen her.

3.2 Beschreibungsmodelle fir Geschaftsmodelle im Bereich der EM

BERNHARDT UND ZOLLENKOP [BZ11] greifen in ihrem Beitrag (ber zukinftige
Geschaftsmodelle in d&EM auf das Beschreibungsmodell fir Geschaftsmodelle von
KNYPHAUSEN-AUFSER UNDMEINHARDT [KMO2] zuriick und geben Optionen zu deren
Gestaltungan Sie nennen bereits auch Merkmale der IKT, beschreiben diese jedoch
nicht in vergleichbaren Merkmalen.

WEIDLICH ET AL. [We10] stellen eine Klassifikation fur Geschaftsmodelle in der Elektro-
mobilititsdomane vor. Als Klassifizierungsrkefal dient hier die ,,value proposition®

der Geschéaftsmodelle, die im Modell vonEBER UND REINHOLD [BR11] auch
Leistungskonzept genannt wird. Darauf aufbauend postulieren sie Kiassen von
Geschéaftsmodellen, die den jeweiligen Hauptnutzen des Modells widerspidgbkn
diesem konnen jedoch auch weitere Nutzen entstehen, z.B. nicht nanfikudiden,
sondern auch fiir den gesamteM-Sektor.

PLOTA ET AL. [PI10] stellen ein Strukturierungsmodell fEM-Geschéftsmodelle vor.
Sie ordnen potentielle Geschaftsmodelle nach Stakeholdern und der Funktidralipn
desEM-Feldes. Dabei werden 15 verschiedene Interessensgruppen bestimmt,réie in d
Gruppen eingeteilt werden konnen: den Energie-Sektor, den IKT-Sektordiend
restlichen Branchen [BPS11]
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KLEY ET AL. [KLD11] nutzen zur systematischen Beschreibung von Geschéftsmodelle in
der EM die Methode des morphologischen Kastens. Dabei definieren sie drei
Dimensionen, um eine umfassende Betrachtung zu garantieren: das Fakezeug/d
Batterie, die Infrastruktur und die Systemintegration, durch die Elektroamodas
Erergienetz angeschlossen werden. Fir jede Dimension wurde ein morph&pgisch
Kasten erstellt.

3.3 Beschreibungsmodelle fur IKT-Anwendungsfelder in Automobilen

ARNOLD ET AL [AEBO09] kategorisieren in ihrem Beitrag zuKT im Automobil die
Dienste, die sich durch die Vernetzung des Fahrzeugs ergBiererste Kategorie
besteht aus den Mobilitdtsdiensten und umfasst alle Dienste, die die Mobilitat und
Verkehrseffizienz steigern. In der zweiten Kategorie geht es um Sicherhedtedidie
eingesetzt werden konnen, um die Sicherheit des Fahrers oder anderer
Verkehrsteilnehmer zu erh6hen und somit Unfallzahlen zu mindern. Die Kettetgorie
wird durch die Mehrwertdienste gebildet, die einen Mehrwert fir den Fahreresthaff

FARKAS [Fa09] betrachtet in seinem Beitrag ebenfalls die Fahrzeugvernetzung. Dabei
geht er auf die verschiedenen allgemeinen Schnittstellen zur Kommuniladg®n
Fahrzeugs mit seiner Umwelt ein. Diese verschiedenen Schnittstellen wer@zmials

X bezeichnet. Hervorzuheben sind hier die Integration mobiler Telefone umthélds

in das Fahrzeug (Cao-Mobile Device), eine serienreife Internetanbindung (toar-
Internet) und Schnittstellen zu Firmennetzwerken (GdEnterprise). Letztere bieten die
Mdglichkeit, ortsabhangige Software-Downloads zu beziehen oder bspvkstAtten

neue Dienstleistungsmaoglichkeiten und Drittanbieter neue Geschéftsmodelle anzubieten.

3.4 Zwischenfazit

Die einzelnen Beschreibungsmodelle sind jeweils zur Darstellung eines Teiladpekts
Untersuchungsbereichs Geschaftsmodelle der IKT in der EM zu verstehem.diaten

die vorgestellten Modelle aus Ausgangsbasis fir ein umfassendes, und branchen-
fokussiert detailliertes Beschreibungsmodell.

Die Beschreibungsmodelle fir Geschaftsmodelle nachyPKAUSEN-AUFSER UND
MEINHARDT [KMO02], BIEGER UNDREINHOLT [BR11] und GTERWALDER UNDPIGNEUR
[OP11] sollen universell zur Einordnung von Geschéaftsmodellen iar jaudustrie
dienen Aus diesem Grund ist das Abstraktionsniveau der Modelle héher als es fur
Geschéaftsmodelle der IKT in der EM nétig ware, so dass der Praxisbezingesrwird

und die Anforderung nach der Anwendbarkeit nur teilweise erfiillt wekden. Die
Vollstandigkeit der drei Beschreibungsmodelle fur Geschéaftsmodelle ist ebenfalls
aufgrund des fehlenden Bezugs EM und IKT nicht gegeben. Wichtige Aspekte, die
eine differenziertere Betrachtung der Geschéftsmodelle in dem untersuchten Feld
ermdglichen, fehlen demnach. Es fehlt den drei Modellen die Bertksing der EM-

und der IKT-Charakteristika, weshalb die Anforderungen in diesen Punkinfiilt
bleiben.
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Die vorgestellten Beschreibungsmodelle na&®RMBHART UND ZOLLENKOP [Bel0] und
PLOTA ET AL. [PL10] erlauben eine Systematisierung fir Geschaftsmodelle in der EM
und erfullen demnach die Anforderung nach der Anwendbarkeit nahaistandig.
Lediglich durch fehlende Aspekte des allgemeinen Geschéftsmodelles ut€iTdist

die Anwendbarkeit nicht vollstandig erfiillt. Das Beschreibungsmodell nagbMgH

ET AL. [Wel0] ist aufgrund der Darstellung fertiger Klassen wenig difféeeend und
demnach vor allem fir eine erste Anwendung ausgelegt. Das Modell nagleKAL.
[KLD11] strukturiert den Betrachtungsraum sehr stark nach teclamsdkpekten und
legt wenig Fokus auf die betriebswirtschaftliche Sicht des Themas. Die IKT-
Charakteristika werden im Modell nacheE®NHART UND ZOLLENKOP [BelO] nicht
explizit berticksichtigt und sind allenfalls in den Mobilitdts- und Energiedieststigjen

und den Telematikdienstleistungen auf einem abstrakteren Niveau implizieft.ifuc
Modell nach WeiDLICH ET AL. [Wel0] werden IKT-Charakteristika lediglich implizit
berlcksichtigt. Das Modell nach.®tA ET AL. [PI10] berlicksichtigt im Gegensatz zu
dem Modell nach Key ET AL. [KLD11] IKT-Aspekte zumindest teilweise. Die
Anforderung der EM-Charakteristika wird von allen vier Beschreibungsmodgiken
Geschaftsmodelle in der EM nahezu vollstéandig erfullt.

Die Beschreibungsmodelle fir Anwendungsfelder der IKT im Automobilzusarhang
erlauben jeweils nur eine Einordnung nach einem Aspekt der IKTassod
Vollstandigkeit und Anwendbarkeit nicht gegeben siG@dschaftsmodelle- und EM-
Charakteristika fehlen und IKT-Charakteristika werden jeweils sehbggroular
betrachtet.

Die dargestellten Modelle sind zusammenfassend also wertvolle Beitrdge zur
Strukturierung der Doméne, jedoch nicht konkret fir den Anwendalhgsbn
Geschaftsmodellen fir IKT in deEM. Im Folgenden soll ein darauf aufbauendes
Beschreibungsmodell aufgestellt werden.

4 Doméanen-spezifisches Beschreibungsmodell

Im vorherigen Abschnitt wurde deutlich, dass in der Wissenscheafteit
Beschreibungsmodelle fir Teilbereiche des Untersuchungsbereichs existieren. Es
erscheint sinnvoll, diese Teilbereiche durch Dimensionen innerhalb des
Beschreibungsmodells zusammenzufassen. Demnach ergeben sich dreiidbiemens

die erste Dimension beinhaltet alle Aspekte, die ein Geschaftsmodell ausmachen, die
zweite geht starker auf Merkmale dEM ein und die dritte Dimension beschreibt
weitere Aspekte der IKT im Anwendungsfeld der Automobilbranche.

Als Form des Beschreibungsmodells wurde aufgrund der generisciterilexiblen
Struktur der morphologische Kasten ausgewdahlt [BEO1]. In diesem wedgen
wesentlichen Aspekte der bereits beschriebenen Modelle im Hinblick auf die
Anforderungen evaluiert und kumuliert. Es soll nicht jedes MerkmalTé#bereiche
Ubernommen sondern vielmehr die richtige Beschreibungstiefe im ntbesa
zusammenhang berucksichtigt werden, um eine spatere Anwendbarkeit des
Beschreibungsmodells zu garantieren.
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Abbildung 1 gibt eine Ubersicht tber das aufgestellte Beschreibungsmodell in Form
eines morphologischen Kastens. Die drei Dimensionen sind unterteilt Sohiextene
Merkmale, denen wiederrum einzelne Auspragungen zugeordnet sindoifiretes
Geschaftsmodell ist hierbei aber nicht auf nur eine einzelne Auspragung limitiert,
sondern kann unter Umstanden auch mehrere Auspragungenkimdflaufweisen.

Im Folgenden werden die einzelnen Merkmale ihres Wesens nach beschrieben, auf
genaue Beschreibung der einzelnen Auspragungen wird an dieser Stelle verzichtet.

Merkmale des Geschaftsmodells

Angebotsart Produkt Dienstleistung Leistungssystem
Nischen- Segmentierter| Diversifizierter | Mehrseitiger
Lkl Massenmarkt markt Markt Markt Markt
Transaktions- |, | A>p | a2c | B2A | B2B | B2c | C2A | c2B | coc
beziehung
Funktion innerhalb - .
Wertschopfungskee Spezialist Koordinator Integrator Marktmacher
Ertragsgrundlage Hauptleistung Nebenleistung
Merkmale delEM
Fernfunktionen Unterhaltung Energie Hilfe /Sicherheit
Téatigkeitsfeld
Navigation Mobilitat Laden Wartung
Griine Intention Wird kommuniziert Wird nicht kommuniziert
Fahrzeugherstelle RepargFur- Parkfla_c hen- Energie-Anbieter
Akteur werkstétte betreiber
Batteriehersteller Tankst_ellen- IKT-Anbieter Sonstige Akeure
betreiber
Merkmale der IKT
IKT-Rolle Betreiber des Betreiber des Internetdienst- Anbieter eines
Zugangsnetzes Kernnetzes anbieter Data Warehouse
Carto-
IKT-Schnittstelle Car—tc_r Mobile Carto- Car—tq Car_—tcy Carto-Car
Roadside Device Internet Enterprise Office

Abbildung 1 Doméanen-spezifisches Beschreibungsmodell als morphologischer Kasten

4.1 Merkmale des Geschaftsmodells

Ein wesentliches Merkmal eines Geschaftsmodells stellt die Angebotsart dar,[De08]
[GU08]. Es beschreibt die wesentliche Art der im Geschaftsmodekbatenen
Leistung. KNYPHAUSEN-AUFSER UND MEINHARDT [KMO02] behandeln dieses Thema
unter dem Stichwort AngebotsabgrenzuBgEGER UND REINHOLT [BR11] nennen dies

Leistungskonzept und SIERWALDER UND PIGNEUR [OP11] fassen dies unter dem
Begriff Wertangebote zusammen.
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Ein weiteres relevantes Merkmal von Geschaftsmodellen stellt der avisierte Markt dar.
Dieser wird im Modell von GTERWALDER UND PIGNEUR [OP11] als Kundenggnent
bezeichnetEs stimmen innerhalb eines Kundegneents die Bedirfnisse, das Verhalten
oder andere Merkmale der Kunden UbereimyFHAUSEN-AUFSER UND MEINHARDT
[KMO02] behandeln dieses Thema unter dem Begriff des Marktes, waBregdr UND
ReEINHOLT [BR11] die Bezeichnung Kundengruppe verwenden. In beiden Quellen
werden jedoch keine konkreten Auspragungen genannt.

Die Transaktionsbeziehung zwischen Anbieter und Kunde ist ein weiteres relevantes
Merkmal eines Geschaftsmodells und wird voYRHAUSEN-AUFSER UNDMEINHARDT
[KMO02] beschrieben. Sie stellt die Typen der involvierten Partner inTdensaktionen

des Geschéaftsmodells dar. Es wird unterschieden zwischen Endkudefiir (
Consumer), Geschéftskunden (B flur Business) und Verwaltuffigr (Administration).

Die Funktion innerhalb der Wertschdpfungskette ist ebenfalls ein wiclBiegandteil

der Geschaftsmodellcharakteristik. Dieses Merkmal ist Teil der Modelle von
KNYPHAUSEN-AUFSER UNDMEINHARDT [KMO02] und BIEGER UNDREINHOLT [BR11]. Es
beschreibt den Grad der Integration und der Diversifikation des UnternghEen
spannt den Raum zwischen einem Spezialisten, also Unternehmen die fsigin au
Element der Wertschépfungskette konzengmerund dieses diversifiziert Uber
Industriegrenzen hinweg ausfuhren, und einem Marktmacher, deue
Wertschopfungsstufen in eine bestehende Wertkette einfiigt und sauién n
Kundennutzen generiert [He99], auf.

Die Ertragsgrundlage eines Geschaftsmodelles kann prinzipiell durch iedesoh
Leistungen begrundet sein [BR11]. Die Hauptleistung ist die grundledszidtung, mit
der ein Kundennutzen erbracht werden soll. Ist dies nicht die IKT-Leissonigt diese
eine Nebenleistung, die die Erbringung der Hauptleistung unterstitzen soll.

4.2 Merkmale der Elektromobilitat

Das Tatigkeitsfeld eines Akteurs innerhalb @& beschreibt das Gebiet, in welchem
dieser dem Kunden eine Leistung anbietet. Mogliche Auspragungen diesenadide
sind dem Modell von BRNARDT UND ZOLLENKOP [BelO] enthommen, wobei deren
Zweckmafigkeit durch die zusétzliche Erwahnung in anderen Elementenrderigen
Modelle bestatigt werden kann. Insbesondere die Erwéhnung in den [isssik fur

das vernetzte Fahrzeug nacRN®LD ET AL. [AEBO09] zeigt die Anwendbarkeit dieses
Merkmals fur Geschéaftsmodelle im Zusammenhang mit der IKT-Nutzung des
Fahrzeugs.

,Griine” Produkte und Dienstleistungen sollen das Umweltbewusstsein spezifischer
Kundengruppen ansprechen, dieser Punkt wird an dieser Stelle als Grine Intention
zusammengefassiim vorliegenden Beitrag wird dies vor allem als Aspekt der
Unternehmenskommunikation betrachtet. Es ist nicht fir jedes Geschéaftsmaoeell ei
Kommunikation der ¢kologischen Aspekte sinnvoll [Hall]. Aus diesermdsarhalt

das Merkmal zwei Auspragungen, in denen unterschieden wird, ob das Umeméie
,,Griinheit* ihres Produktes oder der Dienstleistung kommuniziert oder nicht.
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Welches Unternehmen bzw. welcher Akteur das Geschaftsmodell entwickbleteitht

ist ein weiteres Merkmal fur die vorliegende Typisierungd™ ET AL. [PI110] listen in
ihrem Beschreibungsmodell eine Reihe von Akteuren auf, die hier nach einer
Konsolidierung in die zu entwickelnde Typisierung aufgenommen werden.sollen

4.3 Merkmale der IKT

Die IKT-Rolle beschreibt, welches Unternehmen bzw. welcher Akteur das
Geschaftsmodell entwickelt und betreibt. Da der Untersuchungsbereich abgegrenzt ist
fur Geschaftsmodid mit Einsatz von IKT, kann unabhéngig davon, welcher Akteur das
Geschaftsmodell erstellt, zusatzlich danach kategorisiert werden, welche Rolle es auf
dem Gebiet der IKT einnimmt. Der Betreiber des Zugangsnetzes installiert, wattet un
betreibt Kommunikationsnetzzugangspunkte, bietet aber keine ServicefunKiiomiem
Endkunden an. Der Betreiber des Kernnetzes installiert, wartet und betreibt dierAnlag
des Kernnetzwerks, bietet zudem Services wie bspw. Messaging an. Enetdtitarst-
anbieter bietet seinen Kunden Services an, die Uber das Zugangs- und Kerinetz
laufen, ohne diese zu besitz&ie Hauptaufgabe eines Anbieters eines Data Warehouse
ist es, Datenmanagement und die Bereitstellung angemessener Schnittstellen fir die
Kunden zu gewahrleisten [BPS11].

Die IKT-Schnittstellen mit der Fahrzeugumwelt stellen ein weiteres Merkmal des
Untersuchungsbereiches dar. Diese werden umfassend im Modellarangd=[Fa09]
dargestellt und an dieser Stelle fir die Typisierung Gbernommen. Die wichtigsten d
moglichen Schnittstellen wurden bereits oben beschrieben.

5 Evaluation

Die Relevanz der neuen Doméne der Geschéaftsmodelle im Bereich der IEEMfir
wurde aufgezeigt. Durch Megatrends wie der Verringerung des CO2-Ausstol3es, der
Reduzierung von Emissionen (sowohl Schadstoffe als auch L&rm),stigenden
Olpreis und dem zunehmenden Verkehr entwickelt sich der Mobilitatssektouraifgr

der Vorteile von Elektroautos in RichturigM. Die EM treibt zudem den Einsatz von

IKT im Fahrzeug voran, da diese die Akzeptanz der Verbraucher gegenildeMder
erhoht und beispielsweise bei einer zuverlassigen Reichweitenbestimmung unterstitzt.
Durch den zunehmenden Einsatz der IKT im Elektrofahrzeug bieteMgighichkeiten

fir neue Geschaftsmodelle, die diese Infrastruktur nutzen [KM12]. Diese ssitien
friihzeitig aufgezeigt werden, um Forschung und Entwicklung @ptamsrichten zu
kénnen.

Im Rahmen des Forschungsvorhabens O(SC)2ar wurde nach dem Kdeeeppen
Innovation [LU12] eine Marktstudie zu bestehenden Mobilitdtskonzepterhgifihrt.
Dabei konnten sechs Konzepttypen identifiziert werden, die sich durch Koh

Ausrichtung und eine Anwendbarkeit von EM auszeichnen: PKW selbst, ajetw
Car-Sharing, Fahrgemeinschaften und Mitfahrgelegenheiten, Offentllebesonen-
verkehr, Nah- und Fernverkehr und Taxibetrieb.

1543



Fir diese sechs Typen wurden anschlieBend je zwei konkrete GescHaftsmo
identifiziert, fir die Experteninterviews zur Evaluation durchgefuhrtdenr Diese
zwolf exemplarischen Anwendungsfélle fur das entwickelte Beschreibudgdimo
konnten durch die thematische Uberschneidung der Branchen mit newmteBExp
durchgefuhrt werden. Die Kernergebnisse der Interviews sind im Folgeadgestellt.

5.1 Aspekte des Geschéaftsmodells

Der Markt der Applikationen fiir die Mobilitat ist priméar auf den Endlemd
ausgerichtet. Ausnahmen bilden dabei die Applikationen fir Taxen und Cagsharin
Hierbei handelt es sich um mehrseitige Markte, der Anbieter muss sosrolledkaufer

als auch den Kunden der Transportdienstleistung bedienen und zufriedenstellen

Die Akteure, welche die IKT-Leistungen in der Mobilitdt einsetzen, sind méikt
origindre Technologieunternehmen, sondern nutzen diese Technologie um ih
Kerngeschéaft (Transportdienstleistungen) zu unterstiitzen. Es handebesin IKT-
Einsatz also um eine Nebenleistung im Sinne der Ertragsgrun@agekann entweder

in Form eines verbesserten Kundenerlebnisses oder durch ein optimiertea- Flotte
management realisiert werden.

5.2 Griine Intention

Besonders zu betrachten sind hier die Ergebnisse der Experten zurdar bntigntion.
Tatsachlich gaben mehrere der Experten zu Protokoll, dass das Marketing von
Okologischen Aspekten keinen wesentlichen Einfluss auf die Annahmere Rnodukte
durch den Markt hatte. Die Geschéaftsmodelle wurden also nachtraglich rgegaast

und der Umweltnutzen wurde nicht mehr aktiv dargestellt.

5.3 IKT-Infrastruktur

Eine weitere Auffalligkeit zeigt sich bei den Merkmalen der IKT, genauerlké&n
Schnittstellen. Die Anwendungen benétigen oftmals eine Anbindung aBasikend,
das Daten zur Verfligung stellt, akkumuliert oder weiterverarbé&ltatdie Verbindung
mit dem Internet zu realisieren, existieren drei verschiedene Moglichkeiten:

(1) DIREKTE ANBINDUNG: Die erste besteht aus einer direkten Verbindung, das
Verkehrsmittel ist in diesem Fall entweder durch seine eigene Infrastndeudas
Anbringen eineOn-Board-Unit an das Netz angeschlossen. Ein solcher Ansatz wird
in O(SC)2ar unter anderem umgesetzt [BFE12].

(2) ANBINDUNG UBER SMARTPHONE Zahlreiche Apps fir Mobilitatsdienstleistungen
oder den Einsatz im Fahrzeug wielN¢ und WAZE nutzen das Smartphone als
Schnittstelle zum Nutzer. Andere Ansétze, das Smartphone auch direkt mit dem
Fahrzeug, bspw. Uber die OBD-Schnittstelle, interagieren zu lassenvwiedder
AUTOMATIC, werden zur Marktreife gebracht.
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(3) INDIREKTE ANBINDUNG: Auflerdem kann die Anbindung an das Internet auch
aufgestellt werden, nachdem die Fahrt durchgefuhrt wurde. In diesemdrdénwv
relevante Daten wahrend der Fahrt auf einen mit dem Fahrzeug verburld€Bem
stick 0. A. (iberspielt, welcher anschlieRend zu Hause oder im Biro an einen
Computer angeschlossen werden kann. Das eco:Drive System von tEtadiese
Methode, die Benutzer dieser Anwendung kdnnen anschlieBend im éBravizs
ihre Verbrauchsdaten mit denen anderer Autofahrer vergleichen.

6 Diskussion und Fazit

Zur Strukturierung und Erfassung dieser neuen Doméane wurde in Foras ein
morphologischen Kastens ein Beschreibungsmodell aufgestellt, mit dessen Hilfe
Geschéaftsmodelle klassifiziert und innovative Geschéaftsmodelle abgeleitet werden
kénnen. Hierzu wurde zunéchst geeignete Literatur durchsucht undiemaes wurden

fur das Beschreibungsmodell Merkmale und Auspragungen abgeleitet. Das audégestell
Beschreibungsmodell konnte anschlieRend im Rahmen von Experten-Wasksiiand

von Fallstudien [KM12] und im Zuge der hier dargestellten Marktstudie ag#vwind
evaluiert werden.

Die Evaluation hat gezeigt, dass das Merkmal IKT-Rolle sehr spezifisch isialmst

kaum als Vergleichsbasis geeignet ist. IKT-Schnittstellen erfiillen in den meisten Fallen
funktionsiibergreifende, universelle Aufgaben und bestehen daher auzreneh
Komponenten. So kann beispielsweise eine IKT-Schnittstelle eine Verbindung mit dem
Smartphone, dem Bordcomputer, und dem Internet herstellen, sowie tdigrBasfers
zwischen diesen Komponenten koordinieren. Die IKT-Schnittstelle zeigtr daine
deutliche Konzentration der Auspréagungen der untersuchten Geschéaftsmedelle,
bereits beschrieben. Dies kdnnte zum einen durch die Marktreife der technischen
Lésungen begriindet sein, aber auch auf eine nicht allgemeinglltige éngtedler
Merkmale deuten. Die Dimension Merkmale &l hingegen insgesamt ist sehr offen,

so dass hier die verschiedenen Mobilitaitskonzepte und -applikationen stégkens
Insgesamt zeigt sich das Beschreibungsmodell als wertvolle Unterstlitzung bei der
Strukturierung der Domane; es gilt jedoch im weiteren Verlauf Merkmale und
Auspréagungen noch besser auszubalancieren.

Ziel weiterer Forschungsarbeit im Projekt ist es, weitere potentielle Geschaftsmodelle
und Konzepte zu entwickeln, die den Markt &V durch den Einsatz von IKT noch
attraktiver gestalten sollen. Dafur dient die Open Service Cloud, die im Projekt
entwickelt wird, als technische Ausgangsbasis und das hier beschriebene
Beschreibungsmodell als thematischer Rahmen. Weitere Ergebnisse werden eine
Roadmap, welche die erwartete IKT-Entwicklung in Elektrofahrzeugen aibbilichd
weitere Konzepte fiir Value Added Services sein. Ein weiterer Fokus im Projekt fiegt au
Demonstratoren und konkreten Anwendungsféllen, die die MdoglichkeiterClded
demonstrieren.

O(SC)2ar wird gefordert durch das Bundesministerium fur Wirtschaft und TeciedBMWi)
aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages.
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