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Abstract: Der vorliegende Beitrag beschreibt die Problematik der Integration von
eLearning in die [uK Infrastrukturen an deutschen Hochschulen. Ausgehend von
den an der TU Miinchen (TUM) durchgefiihrten Integrationsprojekten wird
gezeigt, dass die Integration existierender oder neu eingefiihrter Systeme zwar
einen grofen Schritt hin zu einer durchgéngigen Infrastruktur bedeutet, die Realitét
und die immer wieder auftretenden neuen Entwicklungen in der gesamten
Systemlandschaft erfordern jedoch eine wesentlich umfassendere Betrachtung der
Technologien und Anwendungsszenarien. Integriertes Campus Management
bedeutet in der Zukunft die Bereitstellung einer serviceorientierten Infrastruktur.
Die unterschiedlichen Aspekte dieser Entwicklungen werden vorgestellt und
erldutert.

1 Einleitung

An vielen deutschen Hochschulen wurden in den vergangenen Jahren Projekte zur
Verbesserung der technischen Infrastrukturen fiir das hochschulweite Campus
Management umgesetzt. Durch das im Mai 2005 gestartete Forderprogramm des BMBF
»zur Entwicklung und Erprobung von Mafnahmen der Strukturentwicklung zur
Etablierung von eLearning in der Hochschullehre* [MBO04] versuchten einige der
geforderten Hochschulen, den Bereich eLearning in ihre Integrationsprojekte
einzubeziehen. Mit Beteiligung weiterer Hochschulen wurde ein Arbeitskreis zum
Thema ,Standardsoftware wund Schnittstellenbildung gegriindet, welcher im
halbjdhrlichen Turnus zusammentraf, um unterschiedliche Aspekte, Konzepte, Systeme
an den jeweiligen Hochschulen, Vorgehensweisen sowie Moglichkeiten des Austauschs
und der Ubernahme von Ergebnissen zu diskutieren.

An der TUM wurde in den vergangenen Jahren mit den Projekten IntegraTUM,
elecTUM und HIS@TUM an der Schaffung eines integrierten Campus Management
gearbeitet. IntegraTUM  verfolgt dabei das Ziel der Schaffung einer
benutzerfreundlichen und nahtlosen Infrastruktur fiir Information und Kommunikation
(IuK) [BO04]. Neben der Rezentralisierung des Betriebs durch Nutzung modernster
Techniken bei Aufrechterhaltung der dezentralen Verantwortlichkeit fiir Inhalte und
Abldufe in Fakultiten und zentralen Einrichtungen wurden {ibergreifende
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organisatorische Mallnahmen umgesetzt. In dem vom BMBF geforderten Projekt
elecTUM wurde ein umfassendes und integriertes eLearning-Konzept realisiert, in dem
Prasenzstudium und eLearning in allen Leistungsbereichen der Universitit miteinander
verzahnt werden [BO04]. Als technische Basis dient das Learning Management System
(LMS) CLIX Campus der Firma imc AG. Die Lernplattform wird von Studierenden und
Mitarbeitern der TUM, Angehdrigen externer Partnerinstitutionen sowie externen
Teilnehmern an Weiterbildungsangeboten genutzt. Im Rahmen des Projektes
HIS@TUM sollte auf Grundlage des HIS-POS der Firma HIS GmbH fiir den Bereich
Priifungsverwaltung der TUM eine flichendeckende IT-Unterstiitzung geschaffen
werden, welche mehr Effizienz, mehr Transparenz und eine bessere Servicequalitit als
die bisherigen Losungen bieten sollte. Um einen Webzugriff auf die HIS-POS
Funktionalitdten anbieten zu konnen, wurde an der TUM auch das Modul QIS
(Selbstbedienungsfunktionen im Internet und Intranet) eingefiihrt. Fiir den Einsatz wurde
ein eigenes systemunabhingiges Konzept fiir die Priifungsverwaltung entwickelt
(Qualitdtsstandard Priifungsverwaltung). Zur Erfassung der organisatorischen Daten fiir
Lehrveranstaltungen wird seit einigen Jahren das System UnivIS eingesetzt.

Im Rahmen einer hochschulweiten Kopplung der IT-Systeme und deren Integration ist
eine zentrale Benutzerverwaltung notwendig. An der TUM ist ein zentraler
Verzeichnisdienst im Einsatz, der im Rahmen von IntegraTUM entwickelt wurde und als
,Daten-Drehscheibe® [TP06] fungiert, die Informationen zu Personen, Einrichtungen,
Gruppen und Berechtigungen zur Verfligung stellt. Aufgrund der verfiigbaren
Informationen zu den einzelnen Personen kdénnen in den unterschiedlichen Systemen
differenzierte Rollen-/Rechte-Konzepte umgesetzt werden. Die Bereitstellung eines
zentralen Verzeichnisdienstes ist jedoch bei weitem nicht ausreichend fiir die
Anforderungen, die heute an die Benutzerverwaltung einer Hochschule gestellt werden.
Zum einen sollte nach einmaligem Anmelden in einem System der Zugang zu weiteren
Systemen automatisiert und ohne weiteren expliziten Anmeldevorgang (Single Sign-On)
moglich sein, zum anderen miissen die Dienste einzelner Hochschulsysteme immer
haufiger auch Personen, die anderen Einrichtungen angehoren, zuginglich sein, was eine
Ausweitung der Funktionalititen zu einem foderierten Identitdtsmanagement
erforderlich macht. Die eLearning Integration in die bereits erwdhnten Campus-
Management-Systeme erfordert eine Analyse der bereits vorhandenen Funktionalititen
und der entsprechenden Auszeichnung der fiihrenden Systeme. Letzteres ist deshalb von
besonderer Bedeutung, da viele gleichartige Funktionalititen von unterschiedlichen
Systemen zur Verfiigung gestellt werden, und somit die Gefahr inkonsistenter
Datenhaltung besteht. Es miissen daher offene Schnittstellen entwickelt werden, die eine
Weitergabe der an einer Stelle eingegebenen Daten an nachfolgende Systeme
ermdoglichen.

Dabei ist zum einen die Einhaltung von Standards bei allen Aspekten des Austauschs
(z.B. bzgl. der Datenobjekte) von groBer Bedeutung, zum anderen sollte ein
Architekturkonzept zum Einsatz kommen, das die Problematik der sich immer wieder im
Fluss befindenden Systemlandschaft adressiert und somit die Aufwénde bei zukiinftigen
Verinderungen begrenzt.
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2 Technologien

2.1  Anbindung der Lernplattform an Campus-Management-Systeme

Aus der fortwihrenden Etablierung von eLearning-MaBnahmen in der universitiren
Erst-, Fort- und Weiterbildung ist die Notwendigkeit erwachsen, Learning Management
Systeme (LMS) nachhaltig zu etablieren. Diese LMSe dienen primdr zur
systemgestiitzten Planung, Steuerung, Analyse und Bewertung von multimedialen
Wissensinhalten und ermdglichen Lehr-/Lernprozesse im Rahmen von E-Learning. Mit
ihrem Leistungsspektrum bieten LMSe Schnittmengen zu Campus-Management-
Systemen (CMS), die an Universititen zur Abbildung und Steuerung von
Lehrorganisationen sowie Benutzer- und Studienverwaltungen eingesetzt werden. Aus
diesem Grund wurde ein Integrationsszenario zwischen beiden Systemwelten fachlich
durch ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs) und technisch mittels der Unified
Modelling Language (UML) modelliert.

Grundiiberlegung bei der Konzeption des Gesamtszenarios ist, dass fiir den Austausch
derselben Objekte zwischen beiden Systemen moglichst auf bidirektionale Schnittstellen
verzichtet wird. Stattdessen wird versucht, fiir alle Objekte ein fithrendes System zu
identifizieren, welches die Verantwortung fiir die Administration der betreffenden
Elemente iibernimmt. Lehrveranstaltungen werden im CMS administriert und an CLIX
asynchron {ibertragen. Dies hat den Vorteil, dass die bestehenden Funktionalititen zur
Verwaltung, Planung und Auslastung der Universititsressourcen weiterhin in vollem
Umfang verwendet werden konnen. Der zentrale Ort zur Verwaltung des
Vorlesungsverzeichnisses ist ebenfalls das CMS. Durch die asynchrone Ubernahme der
Zuordnungen von Lehrveranstaltungen zu Zweigen aus dem Vorlesungsverzeichnis ist
eine strukturierte Anzeige des Lernangebots auch in CLIX moglich. Anmeldungen zu
Veranstaltungen hingegen konnen von den Studierenden in beiden Systemen
vorgenommen werden. Um Anmeldekonflikte zu vermeiden, wird fiir alle
Lehrveranstaltungen das Verwaltungssystem als fiihrendes System angesehen. Somit
werden Lehrveranstaltungsanmeldungen im CMS asynchron iibernommen, wéhrend bei
Anmeldungen in CLIX synchrone Zulassungsanfragen an das Verwaltungssystem
gestellt werden. Dies ist insbesondere deswegen erforderlich, da die gesamte
Zulassungspriifung fiir die Anmeldung und den Besuch der Lehrveranstaltungen im
CMS vorgenommen wird. Nach Besuch einer in CLIX durchgefiihrten
Lehrveranstaltung konnen Lernstdnde synchron zuriickgemeldet werden. Umgekehrt
konnen fiir abgelegte Priifungsleistungen Informationen zu Noten oder Leistungspunkten
abgeglichen werden. Die Ubertragung ermoglicht es, Informationen zu
Priifungsleistungen im Rahmen eines elektronischen Studienbuchs nicht nur im
Verwaltungssystem, sondern auch in CLIX fiir Studierenden darzustellen.

Das beschriebene Integrationsszenario wurde von der imc AG CLIX-seitig
implementiert. Die resultierende Schnittstelle CLIX2ERP bietet synchrone und
asynchrone Nachrichtenkommunikation auf Basis von Java Messaging Service (JMS).
Der Kern der Schnittstellendefinition besteht in der Festlegung der {iber die Schnittstelle
ausgetauschten Nachrichtentypen und -formate.
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2.2 Serviceorientierte Architektur und Enterprise Service Bus

Die zuvor beschriebene ERP-Schnittstelle wird derzeit an der TUM — abgesehen von
jungsten Entwicklungen in Zusammenarbeit mit der Fakultidt Medizin — aus mehreren
Griinden nicht vollstindig ausgenutzt. So ist es nicht moglich, Priifungen in CLIX
abzubilden, da Priifungsobjekte aus Mangel einer kompatiblen Schnittstelle im
Priifungsorganisationssystem  HIS-POS  nicht  {ibertragen @ werden.  Auch
Lehrveranstaltungen sind aufgrund der nicht erfolgten Einfiihrung des geplanten
Lehrveranstaltungsmanagementsystem HIS-LSF problematisch. Dies wurde allerdings
teilweise durch die Kopplung von UnivIS — ein Informationssystem zur webbasierten
Darstellung u.a. von Lehrveranstaltungsdaten — kompensiert. Dennoch bleiben
weitergehende Moglichkeiten, wie z.B. die Synchronisation von Buchungen und
Benotungen, nach wie vor ungenutzt, da aktuell kein CMS an der TUM diese
Funktionen bietet. Durch den Beschluss der Hochschulleitung ein neues integriertes
CMS zu Dbeschaffen [PRO8], werden Anpassungen an bereits entwickelte
Integrationslosungen nétig. Daher wurde der Wunsch nach einer generischeren und
universitidtsweit auch fiir andere Systeme nutzbaren Integrationstechnologie laut. Zur
Losung dieser Probleme bietet sich eine serviceorientierte Architektur (SOA) an. Im
Allgemeinen wird eine SOA wie folgt definiert: ,,Eine serviceorientierte Architektur
(SOA) ist eine unternehmensweite IT-Architektur, deren zentrales Konstruktionsprinzip
lose gekoppelte Services (Dienste) sind. Services realisieren Geschiftsfunktionen, die sie
iiber eine implementierungsunabhingige Schnittstelle kapseln. [...] Die Nutzung (und
Wiederverwendung) von Services geschieht iiber (entfernte) Aufrufe (Remote
Invocation)“ (aus [ST07], S. 17).

Das Konzept von Diensten kann also genutzt werden, um Funktionalititen aus
gegebenen Systemen herauszulosen. Dies ermoglicht es, konkrete Systeme aus der Sicht
eines Nutzers zu abstrahieren. Ein Beispiel fiir eine solche Geschéftsfunktionalitét ist die
Veroffentlichung eines (Lehr-)Veranstaltungsangebots, die in Form eines sog.
Fachdienstes bzw. Business Service angeboten werden kann. Dieser Dienst verteilt
Veranstaltungsobjekte, wie Lehrveranstaltungen oder Priifungen, von den
entsprechenden CMSen an weitere Systeme und 16st somit das Problem der Ubertragung
solcher Daten. Eine implementierungsunabhéngige Schnittstelle, also eine solche, die
unabhingig von einem konkreten System ist, fordert die Langlebigkeit und
Wiederverwendbarkeit eines solchen Dienstes. So kann eine Anderung im CMS vor
anderen Systemen verborgen werden. Durch die Wahl einer generischen und
herstellerunabhingigen Schnittstelle (z. B. die Verwendung von Datenstandards) kann
dies sehr gut erreicht werden. Ein Beispiel im Bereich der Ubertragung von
Lehrveranstaltungen ist Course Description Metadata (CDM, [CDO08]). Dieser Standard
findet auch an der TUM Verwendung. Es werden allerdings weitere Dienste bendtigt, die
die Kluft zwischen Fachdienst und dem konkreten Diensterbringer (z.B. CMS als
Datenquelle) iiberwinden. Beispielsweise miissen Transformationen
Veranstaltungsobjekte aus einem proprietdren Format in CDM umwandeln. Diese sog.
Implementierungsdienste bzw. Implementation Services machen also eine bestimmte
Komponente im Kontext einer SOA iiberhaupt erst nutzbar. Dies ist insbesondere bei
,Legacy-Systemen® eine groe Herausforderung, kann aber durch neue Technologien
erleichtert werden.
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Zur Bereitstellung der Fachdienste und deren Verbindung mit Datenbestinden bzw.
Funktionalitdten von bestehenden Systemen (z. B. dem Lehrveranstaltungsmanagement
bzw. der Verbuchung von Noten im CMS) iiber einen Implementierungsdienst ist es
sinnvoll, eine Middleware einzusetzen. Ein Enterprise Service Bus (ESB, siche [CH04])
ist ein Architekturkonzept, das oft im Kontext von SOA Verwendung findet. Es handelt
sich dabei um einen Typ von nachrichtenbasierter Middleware mit erweiterten
Funktionen. Eine allgemein verbindliche Definition des Begriffs ESB existiert bisher
nicht, allgemein handelt es sich aber konzeptionell um ein hochgradig verteiltes, auf
loser Kopplung basierendes Integrationsnetzwerk. Der ESB {ibernimmt innerhalb einer
SOA die Funktion eines Ubermittlers aller Daten zwischen Dienstanbietern und
Dienstkonsumenten. Hierzu werden einige Funktionalititen bendtigt, die ein typischer
ESB u. a. bereitstellt (vgl. [ZE07]):

= Message Processing dient zur Sicherstellung, dass Nachrichten vom Anbieter
zum Konsument gelangen und nicht verloren gehen.

*  Durch Data Transformation erhidlt der ESB die Fahigkeit, Nachrichten in
Aufbau und Inhalt zu modifizieren. Message Enhancement reichert dabei die
Nachricht um weitere Daten an, wiahrend Message Transformation die Struktur
und das Format @ndert.

= Protocol Transformation beschreibt die Fahigkeit eines ESBs auch
Dienstanbieter und Konsumenten zu verbinden, die mit unterschiedlichen
Protokollen kommunizieren. So ist beispielsweise denkbar, dass eine Datei-
Exportschnittstelle als Quelle fiir ein JMS-basiertes Zielsystem dient.

2.3 Single Sign-On

Im Zuge der Integrationsbemiihungen fiir eine durchgéngige IT-Infrastruktur wurde auch
die Thematik Single Sign-On (SSO) bearbeitet. Unter Single Sign-On versteht man eine
einmalige Authentifizierung gegeniiber einem System innerhalb einer SSO-Umgebung,
wodurch dann alle anderen Systeme dieser Umgebung ohne erneute Authentifizierung
genutzt werden konnen. Hierzu gibt es verschiedene Abwandlungen bzw.
Einsatzmdglichkeiten, die nachfolgend beschrieben werden. Eine durchaus gingige
Variante, die jedoch kein echtes SSO darstellt, ist das sog. ,,Unified Login“. Hierdurch
kann ein Nutzer mit einem einzigen Set an Credentials (z. B. Benutzername und
Passwort) innerhalb einer spezifischen Umgebung alle Dienste nutzen. Allerdings ist
jeweils eine separate Anmeldung notwendig. Dies ist somit nur bedingt komfortabel und
gerade im Kontext einer gefiihlten Integration nicht ausreichend. Weitere Problemfelder
dieser Authentifizierungsart sind u.a. Sicherheitsbedenken, administrativer Aufwand und
Flexibilitt.

Daher wurde in [BO07] ein proprietires Verfahren entwickelt, das die Verfiigbarkeit

2. Darstellung
& CH

Informationen
Nutzer
Quellsystem Zielsystem

1. Authentifizierung

3. Ubergabe
Authentiﬁzieruna CR ﬁ]

4. Dienstnutzung ohne emeute Authentifizierung

Abbildung 1: Schematische Darstellung ,,Remote Login*
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eines zentralen Credential-Sets als Moglichkeit zur Verbesserung des Komforts zum
Wechsel zwischen zwei Systemen ausniitzt. Das Verfahren kann als ,,Remote Login“
beschrieben werden und bendtigt vom Credential-Set lediglich den Benutzernamen des
authentifizierten Benutzers. Das Verfahren ist schematisch in Abbildung 1 dargestellt.
Hierbei vertraut ein Zielsystem der Authentifizierung eines Quellsystems, also dem
System, das der Nutzer fiir seine erste Authentifizierung verwendet hat. Das Verfahren
funktioniert nur zwischen zwei dedizierten Systemen und auch nur jeweils in eine
Richtung. Das zur Umsetzung entwickelte proprietdre Verfahren kniipft den Austausch
der Daten an verschiedene Sicherheitsparameter und setzt zudem ein
Verschliisselungsverfahren ein. Die entsprechenden Parameter werden jeweils iiber die
URL iibertragen. Die Ubergabe in der URL birgt diverse sicherheitsrelevante Bedenken.
Der Link konnte einfach weitergeben werden und wiirde dadurch die Nutzung des
Zielsystems fiir jedermann ermdglichen. Das Problem mittels einer einfachen
Verschliisselung zu 16sen, ist jedoch nicht zielfiihrend, da das Zielsystem den Link stets
entschliisseln wiirde. Ein ausgekliigelterer Sicherheitsmechanismus muss also die
mehrfache bzw. die unerlaubte Verwendung von entsprechenden URL-Links
kontrollieren. Das Verfahren verschlisselt auf Seiten des Quellsystems den
Nutzernamen mittels eines symmetrischen Verfahrens (zum Einsatz kommt triple DES -
der Schliissel wurde zwischen beiden Systemen auf sicherem Wege ausgetauscht
(persénliche Ubergabe)) und speichert diesen in einem sog. Host Cookie, der nur vom
Quellsystem zugreifbar ist. Im HTTP-Request wird dann der verschliisselte
Benutzername iibergeben. Das Zielsystem speichert diese Information in einem Host
Cookie ab und generiert zudem einen Zeitstempel, der ebenfalls mittels des
symmetrischen Verfahrens verschliisselt und gespeichert wird. Danach erfolgt ein
Redirect mit beiden verschliisselten Informationen (Benutzername, Zeitstempel) an das
Quellsystem. Dieses iiberpriift dann, ob der Benutzername im Host-Cookie steht,
generiert — falls die Uberpriifung erfolgreich war — einen ,,OK“-Parameter, verschliisselt
diesen dann mit dem Zeitstempel und leitet wieder an das Zielsystem zuriick. Nun
erfolgen die letzten Schritte vor einer entsprechenden Authentifizierung im Zielsystem.
Der Benutzername wird noch einmal abgeglichen, der Zeitstempel wird gepriift (Alter <
5 Sekunden) und die Verschliisselung des ,,OK“-Parameters mittels des Zeitstempels
wird abgeglichen. Sind alle drei Punkte erfiillt, so findet die Weiterleitung des Nutzers in
den internen Bereich statt. Das Verfahren ist in dieser Form hinreichend sicher und bietet
eine rasche und einfache Moglichkeit zur ,,authentifikationslosen® Verbindung zwischen
zwei Systemen. Bei einer groferen Umgebung oder einer nahtlosen Verbindung
zwischen mehreren Systemen ist diese Losung jedoch sehr unflexibel bzw. zu

Organisation A

Service B.1 Service B.2 Service B.99  Service A1 Service A.2 Service A.99

Abbildung 2: Uberblick zu einer Authentifizierungs- und Autorisierungsinfrastruktur
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umsténdlich. Im Zuge dessen wurden in [BOO07] verschiedene Moglichkeiten zum
Aufbau einer SSO-Umgebung betrachtet. Hierbei wurde der Fokus auf die Websysteme
gelegt, und somit ist es préziser, von einem Web-SSO zu sprechen. Aspekte wie
Standardkonformitit, Flexibilitdt, Kosten und Integrationsfihigkeit in die bestehende
Infrastruktur waren von zentraler Bedeutung. Es wurden zwei unterschiedliche Szenarien
spezifiziert: hochschulinternes und hochschuliibergreifendes (foderiertes) SSO.

Fir diese Szenarien 1ist es notwendig eine flexible wund sichere
Authentifizierungsinfrastruktur zu bieten. Zudem muss die Autorisierung flir die
jeweiligen Systeme sichergestellt sein. Es gilt infolgedessen fiir beide Ansitze eine
geeignete Losung zu finden. Eine solche Losung muss jedoch in einen erweiterten
Kontext eingebunden sein, also einer {ibergreifenden Authentifizierungs- und
Autorisierungsinfrastruktur (AAI). Diese Infrastruktur ermoglicht es, angeschlossene
Dienste zu nutzen, ohne hierfiir jeweils eigene Registrierungen durchfiihren zu miissen
(wie in Abbildung 2 dargestellt). Dies wird als Foderation bzw. foderiertes SSO
bezeichnet. Die Basis hierfiir bildet ein zentrales Identitymanagement (IM) einer
jeweiligen Institution wie in [GE06] detailliert beschrieben ist. Eine wichtige Rolle in
diesem Kontext spielt u. a. auch die virtuelle Hochschule Bayern (vhb), da so
Studierenden wesentlich problemloser Zugriff auf Kurse von Fremdhochschulen gewahrt
werden kann und die personenbezogenen Daten auf sicherem Wege ausgetauscht
werden. Ausgehend vom Projekt elecTUM in Zusammenarbeit mit dem Leibniz-
Rechenzentrum (LRZ) haben diese Uberlegungen die TUM dazu bewogen, nicht nur auf
ein rein internes SSO zu setzen, sondern durch den Einsatz einer flexiblen Losung auf
Basis von Shibboleth (sieche [IN0O]) sowohl interne als auch foderierte Szenarien
bedienen zu konnen. Hierzu leistete der Verein zur Forderung eines Deutschen
Forschungsnetzes e.V. (DFN) im Januar 2006 durch seinen Entschluss zum Aufbau und
zur Koordination einer AAI auf nationaler Ebene einen wesentlichen Vorschub. Der
neue Dienst DFN-AAI ist seit Oktober 2007 in Betrieb und bildet eben die
organisatorischen Rahmenbedingungen fiir eine deutschlandweite Foderation auf Basis
von Shibboleth.

3 Anwendungsfille

3.1 Portal

Zwischen dem zentralen LMS CLIX und dem myTUM Portal wurde im Rahmen einer
Diplomarbeit die im Abschnitt Single Sign-On beschriecbene proprietire
Authentifizierungs-Schnittstelle entwickelt (siche [BO07]). Dies war beim gebotenen
Szenario die einfachste Form die Nutzbarkeit zu steigern, da keine SSO-Infrastruktur
verfiigbar war. Aufgrund der aktuellen technischen Umstinde war eine
Eigenentwicklung erforderlich. Das myTUM Portal nutzt als Informationsbroker Web
Services von CLIX, um die gebuchten Kurse und die Communities nutzerspezifisch in
einem Portlet verfiigbar zu machen. Meldet sich ein Nutzer also an der myTUM
Plattform an, so erhilt er in iibersichtlicher Form Informationen aus dem LMS und kann
durch einen Klick nahtlos in die Lernplattform wechseln. Im Hintergrund wird der
Nutzer hierbei automatisch durch die Anmeldung am myTUM Portal auch fiir die
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Lernplattform authentifiziert. So kommt der Anwender direkt in seine eLearning
Umgebung und eben direkt in den jeweiligen Kurs bzw. die entsprechende Community.

3.2 UnivlS

UnivIS dient derzeit noch als System zur webbasierten Administration und Présentation
u.a. von Lehrveranstaltungen. Das System bietet eine web- als auch skriptbasierte
Exportfunktion an (vgl. [COO08]). Diese stellt Lehrveranstaltungsdaten in einem
proprietiren XML-Format bereit. An der TUM wird UnivIS als Datenquelle mit
Lehrveranstaltungen fiir das LMS CLIX genutzt. Hierzu wird einmalig zu Beginn eines
Semesters das  Lehrveranstaltungsangebot aus UnivlS in einen CLIX-
Veranstaltungskatalog importiert. Technisch wird dies durch einen mehrstufigen
Importprozess realisiert. Dazu werden die exportierten XML-Daten zunéchst durch einen
Vorbereitungsschritt angepasst (z. B. Anpassung von Lehrveranstaltungen-
Katalogiiberschrift-Zuordnungen entsprechend den Vorgaben des Zielkatalogs).
AnschlieBend sorgt eine XSL Transformation fiir die Umwandlung der Daten in fiir
CLIX verstindliche ERP-Nachrichten. In einem finalen Schritt werden diese unter
Beachtung eventueller Fehlernachrichten per JMS versandt.

Zurzeit wird im Rahmen einer laufenden studentischen Arbeit dieser Import zu einer
kontinuierlichen Synchronisation analog einer SOA umgebaut. Es wurde ein Fachdienst
,,Veranstaltungsveroffentlichung™ spezifiziert, der Daten in einem standardisierten
XML-Format (Course Description Metadata, CDM) entgegennimmt. Diese werden an
Zielsysteme wie z. B. CLIX, Fakultitsportale, Lehrstuhlseiten oder Systeme zur
Lehrevaluation weitergegeben bzw. verteilt. Hierzu ist es notig, dass eine Verbindung
(Implementierungsdienst) zwischen Veranstaltungsverdffentlichungsservice und den
einzelnen Systemen geschaffen wird. Dies ist besonders dann aufwindig, wenn die
Komponente nicht fiir die Arbeit im Kontext einer SOA gedacht war. Hierbei kénnen
allerdings die Féhigkeiten eines ESBs effektiv eingesetzt werden. Die Verbindung von
UnivlIS zum Lehrveranstaltungsverdffentlichungsservice wird beispielsweise  so
realisiert: Ein  Vermittlungsservice erhdlt die Aufgabe proprietire XML-
Lehrveranstaltungsdaten aus UnivIS in CDM umzuwandeln und dem Fachdienst
» Veranstaltungsveroffentlichung zuzufithren. Dazu wird das UnivIS-Exportskript mit
Betriebsystemmitteln (z. B. Cronjob) periodisch angestoBen und die XML-Daten an
einer dafiir vorgesehenen Stelle des Dateisystems abgelegt. Eine Komponente des ESB
iiberwacht diese und startet, falls neue Dateien vorliegen, die Verarbeitung durch Aufruf
des Implementierungsdienstes mit den neuen Daten. Zunéchst werden die UnivIS-Daten
zur Vereinfachung in einzelne Lehrveranstaltungen zerlegt. Ein Ubersetzungsdienst auf
Basis von XSLT iibersetzt diese anschliefend einzeln in CDM und leitet die Daten an
andere Systeme mittels eines Aufrufs des Veranstaltungsveroffentlichungsservice weiter.

Der Veranstaltungsverdffentlichungsservice iibermittelt die Daten anschlieBend u.a. an
CLIX, das ebenfalls durch einen Implementierungsdienst gekapselt wurde. Dieser hat die
Aufgabe die Relevanz der Daten zu bewerten (z. B. sind nur bestimmte
Veranstaltungstypen relevant) und diese in das XML-Format fiir Lehrveranstaltung der
ERP-Schnittstelle zu {iibersetzen. AnschlieBend werden diese per JMS an CLIX
ibertragen. Alle Dienste werden durch den ESB bereitgestellt. Zahlreiche
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Abbildung 3: Veroffentlichungsservice mit Datenquelle und verschiedenen Zielsystemen

Funktionalititen werden hierbei ausgeniitzt. So findet z. B. Protokollumwandlungen statt
(Datei 2 ESB > IMS) oder Daten werden transformiert (UnivIS-XML - CDM). Eine
Ubersicht {iber das Szenario ist in Abbildung 3dargestellt.

3.3  HIS-POS

Die Integration von HIS-POS war bisher ein ungeldstes Problem, fiir das derzeit an der
TUM eine prototypische Losung erarbeitet wird. Eine Zugangspunkt zu dem System
stellt die sog. Batch-Schnittstelle dar (siche [HI08]). Mit dieser hat ein Nutzer u. a. die
Moglichkeit, Anmeldungen zu Prifungen und Leistungen zu bestehenden
Anmeldesétzen (beides inklusive Plausibilitatspriifungen) iiber TCP oder eine Datei zu
importieren. Sie ist allerdings nicht sofort nutzbar, da sie mit einer proprietiren Sprache
gesteuert wird und fundiertes Wissen iiber HIS-POS voraussetzt. Die Nutzung dieser
Schnittstelle in einem groBeren Kontext erfolgt analog zu dem bereits zuvor
vorgestellten Konzept des Veranstaltungsverdffentlichungsservice. So  wird
beispielsweise ein Belegungsservice bereitgestellt, der es erlaubt, Personen auf eine
Priifung zu buchen. Dessen Schnittstelle ist durch ein standardisiertes Eingabeformat (z.
B. IMS Enterprise [IMO02]) spezifiziert. Dieser Fachdienst benutzt intern einen
Implementierungsservice, der die Buchung mit Hilfe der Batch-Schnittstelle von HIS-
POS ausfiihrt. Durch diesen Belegungsservice ist es moglich auch Buchungen in einem
Fremdsystem (z. B. CLIX) zu erfassen. Hierzu sind evtl. weitere
Implementierungsservices notig, die die anzubindenden Systeme kapseln. Analog hierzu
konnen Dienste aufgebaut werden, die z. B. die Eintragung von Noten zu Priifungen
erlauben, um beispielsweise eTests in ein Studium als reguldre Priifungsleistungen zu
integrieren.

3.4  Integriertes eLearning an der Fakultiit fiir Medizin

Diverse organisatorische und fachliche Aspekte stellen das Informationsmanagement an
der Fakultdt fiir Medizin vor besondere Herausforderungen. Diese erstrecken sich von
der uneinheitlichen Benutzerverwaltung aufgrund des Doppelstudiengangs Medizin
sowie der rechtlichen Eingenstindigkeit des Klinikums rechts der Isar, iiber die
Lehrveranstaltungsverwaltung und Priifungsorganisation im eigenen Fakultétssystem bis
hin zur Notwendigkeit eines spezialisierten LMS zum fallbasierten Lernen. Die Losung
der identifizierten Teilprobleme erfordert mehrere gut ausgewogene Mafinahmen, die in
diesem Abschnitt begriindet und beschrieben werden.

Der Studiengang Medizin wird als ein Doppelstudiengang der TUM und Ludwig-
Maximilian-Universitit (LMU) im Vorklinikum angeboten; ein Studierender legt sich
zum 5. Semester auf eine der Hochschulen fest. Zwar gilt die Einschreibung in den
ersten vier Semestern formal fiir beide Universititen, dennoch erfolgt sie
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systemtechnisch an der LMU. Vor allem werden die Immatrikulationsdaten auf Grund
von noch nicht endgiiltig spezifizierten Abldufen nicht weitergegeben. Das fiihrt dazu,
dass diese Studierenden die IT-Dienste der TUM nicht nutzen kénnen. Der bevorzugte
Losungsansatz hierzu sieht die unmittelbare Ubernahme der Personendaten in die
Studienverwaltung der TUM vor. Trotz eines regen Austausches auf Fakultitsebene und
der Beteiligung einiger zentraler Abteilungen konnte das Thema noch nicht abschlieBend
geklart werden. Eine vorldufige technische Losung kann dennoch durch die
Gisteverwaltung der TUM bereitgestellt werden. In diesem Sinne werden die
betroffenen Studierenden als Géste der TUM im zentralen Identity Management erfasst
und mit entsprechenden Berechtigungen zur Nutzung der Lernplattform und ggf.
weiterer Applikationen versehen. Ahnlich stellt sich die Problematik fiir mehrere hundert
Mitarbeiter des Klinikums dar, die zwar an Lehrveranstaltungen beteiligt, aber nur im
Personalverwaltungssystem des Klinikums gefithrt werden. Aufgrund des Kosten-
Nutzen-Verhéltnisses wurde von einem dynamischen Abgleich abgesehen und
stattdessen auch hier der Weg iiber die Gésteverwaltung gewdhlt.

Eine weitere Besonderheit der Fakultit fiir Medizin besteht in der Lehrveranstaltungs-
und Priifungsverwaltung, welche auf Grund der hohen Komplexitit nicht in den
zentralen Systemen, sondern im malgeschneiderten Fakultitssystem MediTUM
technisch abgewickelt werden. Somit bietet MediTUM aus Nutzersicht Funktionalititen
wie Lehrveranstaltungsanmeldungen, individuelle Stundenpline, Kursevaluationen und
Leistungsnachweise. Im Unterschied zu anderen Fakultiten, in denen den meisten
eLearning Szenarien durch elektronische Dokumente, E-Tests sowie Video- bzw.
Audioaufzeichnung Rechnung getragen wird, bedarf es in der Medizin eines
multimedialen Werkzeugs zum fallbasierten und problemorientierten Lernen. Dabei
sollen Studierende realititsnahe Lernfille bearbeiten konnen, um dadurch
praxisrelevantes Wissen zu erwerben. Dozierende sollen Fille ihrer tiglichen Praxis, die
ihnen fiir die Lehre relevant erscheinen, ohne Programmierkenntnisse didaktisch sinnvoll
strukturiert auf den Computer bringen konnen. Aus diesem Grunde hat sich die TUM
entschieden, das System Casus der Firma Instruct AG einzufiihren und es eng an die
zentrale Lernplattform zu koppeln. Casus bietet Fallbeispiele als Briicke zwischen
Theorie und Praxis und eine Bibliothek mit mehr als 1000 Lernféllen z. B. aus der
Neurologie, inneren Medizin, Chirurgie sowie Pédiatrie und zeichnet sich durch Rapid
Authoring und Lernerfolgskontrollen aus. In diesem Kontext ist ein Kurs in Casus eine
Zusammenstellung von Lernféllen, deren Umfang vom Autor abhingt. Pilothaft wurde
das System in mehreren Kursen eingesetzt. So wurden im vorklinischen Kurs
Psychologie Lernfille von rund 800 Studierenden der TUM und LMU abgearbeitet. Die
Kurse Neurologie und Arbeitsumweltmedizin wurden mit rund 100 TUM-Nutzern und
knapp 30 Lernfillen im Curriculum nach der Zwischenpriifung bereits verankert. Zur
Einfiihrung von Casus an der TUM wurden die Mdoglichkeiten einer eigenstindigen
Installation sowie ecines Hosting-Angebots der Instruct AG ausgewertet. Unter
Beriicksichtigung diverser Faktoren wurde das Hosting-Modell ausgewahlt. Ausgehend
von den skizzierten Anforderungen und Abhéngigkeiten wurde ein Konzept zum
integrierten eLearning ausgearbeitet, das auf der Anbindung der Systeme MediTUM,
CLIX und Casus beruht. Zunédchst wurden fachlich die Grundaufgaben der Systeme
gegeniibergestellt. CLIX wird primdr als System verstanden, in welchem die
Durchfiihrung der Lehrveranstaltungen aus Sicht des Studierenden vorgenommen wird.
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MediTUM dient dabei weiterhin der Planung und Verwaltung der Lehrveranstaltung.
Casus deckt die im Medizinstudium erforderlichen fallbasierten Lernszenarien ab.
Softwaretechnisch wird MediTUM iiber eine JMS-Middleware und die ERP2CLIX-
Schnittstelle, und Casus mittels SCORM/AICC-HACP bzw. mit Shibboleth an die
zentrale Lernplattform angebunden. Dabei sind folgende Prozesse implementiert:

» Ubernahme der Kursmetadaten aus mediTUM nach CLIX. Um die in
MediTUM  verwalteten Lehrveranstaltungen mit eLearning Anteilen
anzureichern, ist die Realisierung einer Schnittstelle zu einem unidirektionalen
Austausch von Kursobjekten seitens MediTUM erforderlich.

* Ubernahme der Kursanmeldungen nach CLIX. Nach der Anmeldung eines
Teilnehmers fiir eine Lehrveranstaltung in MediTUM muss der Anmeldestatus
in CLIX aktualisiert werden, um einen Zugriff des Teilnehmers z.B. auf die
Lehrmaterialien in CLIX zu ermdglichen.

= Realisierung eines SSO zwischen MediTUM und CLIX. Damit einem
Studierenden ein flieBender Ubergang aus dem MediTUM in den Kurs in CLIX
ermdglicht wird, wurde das Remote-Login Verfahren umgesetzt (Abbildung 1).

= Ubernahme der Metadaten der Lernfille aus Casus. Damit Casus-Fille aus
der Lernplattform heraus referenziert und abgerufen werden kdnnen, sind sie im
Vorfeld mittels standardisierter Beschreibungsdateien in CLIX zu importieren.

*  Durchfiihrung des Kurses in CLIX. Eine Lehrveranstaltung mit eLearning-
Anteilen beinhaltet die Bereitstellung elektronischer Materialien, die
Anreicherung mit Kommunikationstools wie Foren oder WIKI und die
Verlinkung auf Lernfille in CASUS mit einem loginfreien Ubergang. Nach der
abschliefenden Abarbeitung eines Lernfalls iibermittelt Casus eine Bewertung
an CLIX im Hintergrund.

= Riickgabe von Noten etc. an MediTUM. Eine Bewertung fiir den ganzen
Kurs kann in CLIX durchgefiihrt und an MediTUM gemeldet werden.

Durch die eingesetzten Technologien konnten sowohl ein groBer Funktionsumfang als
auch flieBende Ubergéinge und somit hohere Benutzerfreundlichkeit bei gleichzeitiger
Minimierung der Kosten realisiert werden.

4 Ausblick

Die Nutzung der Lernplattform CLIX an der TUM steigt kontinuierlich, sowohl was die
Zahl der Lehrveranstaltungen als auch die Anzahl aktiver Nutzer betrifft (siche [EL07]).
Dies ist auch auf die Integrationsmafinahmen zuriickzufiihren. So waren nach einem
Import der Lehrveranstaltungen aus UnivIS flir das Sommersemester 2008 im Februar
desselben Jahres bereits nach kurzer Zeit iiber 500 Lehrveranstaltungen fiir die
Anmeldung freigeschaltet.

Nach unserer Meinung wird eine komplexe Lernplattform wie CLIX nur dann von
Studenten und Dozierenden angenommen, wenn in allen Campus-Systemen homogene
Daten vorliegen und diese Daten nicht mehrfach gepflegt werden miissen. Die obigen
Zahlen zur Aktivierung von Lehrveranstaltungen belegen das Potential, das mit einer
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konsequenten Integration von LMS und CMS moglich ist. Sie beweisen auch, dass trotz
hoher technischer Hiirden, solche Mafinahmen sinnvoll sind.

Das Projekt elecTUM und die TUM werden in naher Zukunft die bereits genutzten
Schnittstellen auf das neue im Aufbau befindliche CMS anpassen und nutzbar machen.
Weiterhin ist ein Ausbau der Mdglichkeiten geplant. Hierfiir wurde ein Teilprojekt
»Integration“ im Einfithrungsprojekt des CMS ins Leben gerufen.
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