Erste Ergebnisse des Einsatzes
der “Kontrastiven Aufgabenanalyse”

Martina Zélch und Heiner Dunckel, Berlin

Zusammenfassung: Mit der “Kontrastiven Aufgabenanalyse” wurde ein Verfahren
entwickelt, das die Bewertung und Gestaltung von Arbeitsaufgaben in Biiro und Verwaltung an-
hand von neun Humankriterien unter dem besonderen Blickwinkel des Einsatzes von Informations-
und Kommunikations-(I&K-)Techniken erlaubt. Im fplgenden Beitrag werden Untersuchungsergeb-
nisse des Verfahrenseinsatzes dargestellt, die — auf der Basis von 88 Arbeitsplatzanalysen — deut-
lich machen, in welcher Weise der Leitfaden zur “Kontrastiven Aufgabenanalyse” im Rahmen der
Software-Entwicklung eingesetzt werden kann.

1 Einleitung

Auf der “Software-Ergonomie '89” wurde der Entwurf des Leitfadens zur “Kontra-
stiven Aufgabenanalyse” vorgestellt (vgl. Dunckel, 1989). Dort wurden die theore-
tischen Grundlagen und die sich daraus ableitenden Humankriterien, die bei der
Analyse und Gestaltung von Arbeitsaufgaben und Technik zu beriicksichtigen sind,
ausfithrlich dargestellt. Der Leitfaden wurde inzwischen einer praktischen Erprobung
und Evaluation unterzogen. 94 Arbeitsplatze wurden im Zuge der Entwicklung un-
tersucht, weitere 91 Arbeitsplatze im Rahmen der daran anschlieBenden Erprobung
des Leitfadens. Im Rahmen dieser Erprobung wurden auch die Reliabilitdt und Vali-
ditat des Verfahrens tiberpriift; diese Ergebnisse werden jedoch hier nicht dargestellt.
Auf der Grundlage empirischer Daten soll im folgenden gezeigt werden, in welcher
Weise der Leitfaden zur “Kontrastiven Aufgabenanalyse” fiir eine Anforderungsana-
lyse (vgl. z. B. Balzert, 1982) genutzt werden kann. Vor diesem Hintergrund wird
beispielhaft dargestellt, in welcher Weise Auswirkungen geplanter und eingesetzter
1&K-Techniken mit dem Verfahren der “Kontrastiven Aufgabenanalyse” ermittelt
werden kénnen. Daran anschlieflend wird — vor dem Hintergrund unserer betriebli-
chen Erfahrungen - die Praxisrelevanz des Leitfadens diskutiert.

2 Kennzeichnung des Leitfadens

Ziel des Forschungsprojekts! “Kontrastive Aufgabenanalyse (KABA)” ist es, einen
Leitfaden zur Analyse der angemessenen Aufgabenverteilung zwischen Mensch und
Rechner in Biiro und Verwaltung zu entwickeln. Der Begriff “Kontrastive Aufgaben-
analyse” verweist auf ein Konzept menschlicher Starken und Besonderheiten, die es

1Das Forschungsprojekt wird mit Mitteln des Bundesministeriums fiir Forschung und Technologie, Projektrager
AuT, gefordert und unter dem Férderkennzeichen 01HK6465 gefiihrt. Weitere Projektmitglieder sind: Dipl.Psych.
Karin Hennes, Dipl.Psych. Ulla Kreutner, Dr. Rainer Oesterreich, Dipl.Psych. Cordula Pleiss, Prof. Dr. Walter
Volpert.
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im Rahmen humaner Arbeitsgestaltung zu schiitzen und zu unterstiitzen gilt (vgl.
Volpert, 1987a). Diese grundlegenden Merkmale menschlichen Handelns sind

o die Zielgerichtetheit,

o die praktische, tatige Auseinandersetzung des Menschen mit der realen Welt
und

o die soziale Eingebundenheit (vgl. Dunckel, 1989).

Den theoretischen Hintergrund des Konzepts menschlicher Starken bilden hand-
lungsregulationstheoretische Ansétze (vgl. Hacker, 1986; Volpert, 1987b) ergénzt
durch Uberlegungen aus dem Bereich der KI-Kritik (vgl. z. B. Dreyfus, 1985).

Im Rahmen des Forschungsprojektes wurden theoretisch begriindete Human-
kriterien abgeleitet, die der Analyse und Gestaltung von Arbeitsaufgaben und Ar-
beitsplatzen unter dem besonderen Blickwinkel des Einsatzes von I&K-Techniken
dienen. Arbeitsaufgaben, welche die Besonderheiten und Stirken des Menschen
beriicksichtigen, missen

e einen grofilen Handlungs- und Entscheidungsspielraum haben und
e einen angemessenen zeitlichen Spielraum bieten;

o die Arbeitsaufgaben und gerade auch die I&K-Techniken miissen durch-
schaubar und geméi$ eigener Ziele gestaltbar sind und

o die Aufgabenerfiillung darf nicht durch organisatorische und/oder technische
Bedingungen behindert werden.

o Sie erfordern ausreichende kérperliche Aktivitét,

o ecinen konkreten Kontakt zu materiellen und sozialen Bedingungen des
Arbeitshandelns und damit

¢ die Beanspruchung vielféltiger Sinnesqualitéten;

o sie missen dariiber hinaus Variationsmaoglichkeiten bei der Erledigung der
Arbeitsaufgaben und

e Moglichkeiten aufgabenbezogener Kommunikation und unmittelbarer
zwischenmenschlicher Kontakte bieten.

Das Verfahren bedient sich einer schon bei der Anwendung anderer Arbeitsanalyse-
instrumente bewahrten Methode, des bedingungsbezogenen Beobachtungsin-
terviews, das auf einer strukturierten Beobachtung des Arbeitsablaufs und darauf
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bezogener Interviews der Arbeitenden am Arbeitsplatz beruht (vgl. Oesterreich &
Volpert, 1987). Ergénzt wird dieses Vorgehen durch Expertengesprache.

Gegenstand der Analyse ist die Arbeitsaufgabe. Erst in einem zweiten Schritt
werden vor dem Hintergrund der Kenntnis der Aufgabenstruktur die (mdglichen)
Auswirkungen des (geplanten) Technikeinsatzes beurteilt. Dariiber hinaus erlaubt
das Arbeitsanalyseverfahren KABA die Ableitung von Gestaltungshinweisen, die
in den Proze einer partizipativen und prospektiven Arbeitsgestaltung (vgl. Ulich,
1990) eingehen kénnen. Das Verfahren ist im Biirobereich brancheniibergreifend
einsetzbar und wendet sich an System- und Softwaregestalter und andere betriebliche
Praktiker /innen. Aus diesem Grunde ist im Projektrahmen geplant, diese Zielgruppe
in der Anwendung des Arbeitsanalyseverfahrens KABA zu schulen.

3 Untersuchungsfeld

Die im folgenden dargestellten Ergebnisse beziehen sich auf eine Stichprobe von 88
Arbeitsplatzen, die insgesamt 134 analysierte Arbeitsaufgaben umfassen. Die Ar-
beitsplatze stammen aus vier Grofibetrieben jeweils unterschiedlicher Branchen (In-
dustrieverwaltung, Bank- und Versicherungsgewerbe). Pro Betrieb wurden zumeist
mehrere Abteilungen in ihrer Gesamtheit untersucht und damit die Bandbreite typi-
scher Biiroaufgaben abgedeckt: von Schreib- und Sekretariatstatigkeiten iiber einfa-
che und komplexe Sachbearbeitungstatigkeiten bis hin zu Organisationstatigkeiten
leitender Angestellter. Die eingesetzten Techniken werden in sehr unterschiedlichem
Mafl genutzt:

o Gut zehn Prozent der Arbeitsaufgaben wurden ohne Einsatz von I&K-
Techniken erledigt und sollen auch in Zukunft ohne derartige Technikun-
terstiitzung durchgefithrt werden.

o Bei weiteren gut finf Prozent ist in der ndchsten Zeit die Einfithrung von
I&K-Techniken geplant.

¢ Bei dem iiberwiegenden Teil der Arbeitsaufgaben kommen I&K-Techniken
zum Einsatz. Bei etwa 25 Prozent dieser Arbeiten sind diese noch nicht zentral
fiir die Aufgabenerledigung, da die I&K-Techniken wesentlich nur zu Informa-
tionszwecken genutzt werden. Bei den verbleibenden Arbeitsaufgaben kénnen
die I&K-Techniken als wesentliches Arbeitsmittel fiir die Bearbeitung der Ar-
beitsaufgabe angesehen werden; ohne diese Techniken kénnen diese Arbeits-
aufgaben nicht mehr oder nicht in dieser Form bearbeitet werden.

An den Arbeitsplatzen der Versicherungsbranche wurde der héchste Technisierungs-
grad angetroffen. Genutzt werden in allen untersuchten Betrieben unterschiedlichste,
auf Grofirechenanlagen installierte DV-Anwendungen, die in der Regel firmenintern
fiir verschiedene Sachbearbeitungsgebiete entwickelt oder angepafit wurden. Den
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meisten Arbeitsplitzen standen ein Electronic-Mail-System sowie ein Textverarbei-
tungssystem zur Aufgabenerledigung zur Verfiigung. Insgesamt wurden 26 unter-
schiedliche auf Grofirechenanlagen und sechs auf Personal-Computern installierte
DV-Anwendungen sowie vier in Planung befindliche DV-Anwendungen hinsichtlich
ihrer (moéglichen) Auswirkungen auf die Humankriterien iiberpriift.

4 Kontrastive Aufgabenanalyse in der Systemgestaltung

Wesentliches Ziel der Anforderungsanalyse im Rahmen der Software-Entwicklung ist
die exakte Ermittlung, welchen Anforderungen das zu entwickelnde Produkt, d. h.
das Software-System, gerecht werden soll. Eine Forderung (z. B. der DIN 66234,
Teil 8) ist dabei, daB die Software aufgabenangemessen sein soll, d. h. die Aufgaben-
erledigung des Benutzers unterstiitzen soll. Unter arbeitspsychologischer Perspektive
greift diese Forderung dann zu kurz, wenn nicht gleichzeitig Forderungen nach huma-
nen Arbeitsaufgaben gestellt werden. In diesem Sinne bedeutet “Aufgabenangemes-
senheit” die Angemessenheit eines Software-Systems fiir humane Arbeitsaufgaben.

Der Leitfaden zur “Kontrastiven Aufgabenanalyse” unterstiitzt die Realisierung
dieser Forderung, indem er den/die Systemgestalter/in dazu anleitet, Arbeitsauf-
gaben abzugrenzen und anhand von Arbeitseinheiten differenziert zu beschreiben
und zu kennzeichnen, bei welcher Arbeitseinheit I&K-Techniken eingesetzt werden
(sollen). Dariiber hinaus wird erméglicht, jede Arbeitsaufgabe nach den Humankrite-
rien zu beurteilen und festzustellen, welche Auswirkungen eingesetzte oder geplante
I&K-Techniken beziiglich der Humankriterien besitzen.

Im folgenden soll beispielhaft gezeigt werden, welche Ergebnisse hinsichtlich ein-
zelner Humankriterien und méglicher Auswirkungen der I&K-Techniken von einer
“Kontrastiven Aufgabenanalyse” erwartet werden konnen.

5 Ergebnisse hinsichtlich ausgewihlter Humankriterien
Entscheidungsspielraum

Mit dem Entscheidungsspielraum wird beurteilt, inwieweit die Arbeitenden eigen-
standige Planungen und Entscheidungen beziiglich Arbeitsablauf, Arbeitsergebnis,
verwendeter Informationen und Arbeitsmitteln einer Arbeitsaufgabe vornehmen
konnen und miissen. Der Entscheidungsspielraum wird anhand einer siebenstufigen
Skala eingeschétzt, die sowohl die reine Ausfiihrung vorgegebener Vorgehensweisen
(Stufe 1) wie auch Planungstatigkeiten mit komplexen, neuartigen Anforderungen
(Stufe 7) abbildet.

In unserer Stichprobe wurden Arbeitsaufgaben mit Entscheidungs- und Pla-
nungserfordernissen von Stufe 1 bis 5 gefunden. Es zeigt sich jedoch, daB der Gro8-
teil der untersuchten Arbeitsaufgaben nur geringe Entscheidungs- und Planungs-
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erfordernisse beinhaltet. Nahezu zwei Drittel der Arbeitsaufgaben beinhalten im
wesentlichen nur die Ausfithrung oder den Nachvollzug vorgegebener Entscheidun-
gen,; selbstandige Entscheidungen im Sinne des Durchdenkens und Planens von Vor-
gehensweisen sind hier nicht erforderlich. Geringe Entscheidungs- und Planungs-
erfordernisse sind bei den untersuchten Arbeitsaufgaben meist nicht auf die I&K-
Techniken zuriickzufiihren, da diese oft nur im Rahmen der Arbeitseinheiten einge-
setzt werden, die nicht bestimmend fiir den Entscheidungsspielraum sind. Jedoch
zeigen sich — soweit dies im Rahmen einer Querschnittstudie feststellbar ist — bei
etwa 15 Prozent der Arbeitsaufgaben Auswirkungen der I&K-Techniken auf den
Entscheidungsspielraum in der Form, daf} einige Entscheidungen wegfallen (z. B.
durch automatische Vorgabe von Arbeitsschritten und Informationen), in der Regel
allerdings bei Erhalt der urspriinglichen Stufe des Entscheidungsspielraums.

- Allerdings legen unsere Analysen geplanter EDV-Anwendungen nahe, daf§ eine
Gefahrdung des Entscheidungsspielraumes durch EDV-Lésungen bestehen kann.
Wir méchten dies an einem Beispiel deutlich machen und damit auch auf die Frage
eingehen, ob und in welcher Weise eine “Kontrastive Aufgabenanlyse” mit einer
priventiven Arbeitsgestaltung verkniipfbar ist. Nach Ulich (z. B. 1990) meint
praventive Arbeitsgestaltung die Beriicksichtigung arbeitswissenschaftlicher Erfor-
dernisse bereits im Stadium des Entwurfs von Arbeits- oder auch Software-Systemen.

Im Rahmen unserer Untersuchungen bei einer Bank bestand eine Aufgabe darin,
abzuschétzen, in welcher Weise sich ein neues EDV-System auf die Arbeiten in einer
Firmenkreditabteilung auswirkt. Ziel dieses EDV-Systems ist u.a., die Vorgangsbe-
arbeitung bei bestimmten Krediten (sogenannten Avalen) zu effektivieren, indem
z. B. die Bestimmung und Berechnung von Provisionen und Gebiihren, die Auf-
schlisselung der Konten sowie die buchhalterische Abwicklung der Kredite wesent-
lich durch das System realisiert werden soll (im folgenden EDV-Lésung 1 genannt).
Dariiber hinaus wurde geplant, ein Grofiteil der Schreibarbeiten iiber eine integrierte
- im wesentlichen auf Standardtexten basierenden — Textverarbeitung abzuwickeln
(im folgenden EDV-Lésung 2 genannt). Zur Beurteilung des neuen EDV-Systems
dienten uns einerseits unsere Untersuchungsergebnisse der Arbeitsaufgaben, ande-
rerseits schriftliche Unterlagen der Bank zu der geplanten EDV-Anwendung sowie
Expertengesprache.

Die zu erwartenden Auswirkungen des neuen EDV-Systems auf den Entschei-
dungsspielraum zeigt die folgende Abbildung.

Es wurden 10 unterschiedliche Arbeitsaufgaben untersucht, die sich auf 8 Ar-
beitspldtze verteilen. Im wesentlichen kénnen diese Arbeitsaufgaben zwei Gruppen
von Arbeitstatigkeiten zugeordnet werden: Arbeitsaufgaben der Schreibkréfte (Ar-
beitsaufgaben 1, 6 und 7) sowie die Arbeitsaufgaben der Sachbearbeiter/innen (die
restlichen Arbeitsaufgaben). Die Abbildung zeigt, daB bei allen Arbeitsaufgaben, die
mit der Bearbeitung der sogenannten Avale zu tun haben (Arbeitsaufgaben 1, 3, 4,
5, 6, 8, 9 und 10) der Entscheidungsspielraum vermindert wird, weil einige Entschei-
dungen (z. B. die Aufschliisselung der Konten, manuelle Buchungsverfahren) durch
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Entscheidungsspielraum und EDV-Ldsungen
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das System iibernommen werden sollen.

Insbesondere die Schreibkréafte werden von der geplanten EDV-Lésung 2 be-
eintrachtigt. Durch die geplante integrierte Textverarbeitung wird die Schreibarbeit
iberwiegend zu einer Eingabetatigkeit von Textbausteinen und/oder Zahlenkombi-
nationen reduziert.

Inwieweit diese Ergebnisse den betrieblichen EntscheidungsprozeB beeinflussen,
bleibt derzeit noch abzuwarten. Es gibt jedoch Anzeichen, daf die Implementierung
des EDV-Systems in der genannten Form mit integrierter Textverarbeitung voraus-
sichtlich nicht realisiert werden soll.

Kommunikation

Unter Kommunikation wird erfaft, in welchem Ma8le die Aufgabenbearbeitung die
Abstimmung mit betriebsinternen und betriebsexternen Personen erfordert und
auf welchem Wege (z. B. im direkten Gesprach oder schriftlich) dies vorwiegend ge-
schieht. Das Ausmaf aufgabenbezogener Kommunikationserfordernisse mit
internen Personen wird auf einer siebenstufigen Skala, die aufgabenbezogenen
Kommunikationserfordernisse mit externen Personen werden auf einer sechsstu-
figen Skala abgebildet. Beide Skalen sind in Analogie zu der Skala des Entscheidungs-
spielraumes entwickelt, d. h. es wird danach gefragt, ob und in welchem Ausma$ die
Abstimmungen mit internen oder externen Personen auch gemeinsame Entschei-
dungen beinhalten. Die Direktheit der Kommunikation wird dadurch erfafit,
daB pro Arbeitsaufgabe analysiert wird, welche Kommunikationsmittel (z. B. direk-
tes Gesprach, Telefon, Briefpost) genutzt werden. Die Ergebnisse werden in einer
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vierstufigen Skala (Stufe 1: direktes Gesprach, Stufe 4: schriftliche Kommunikation)
zusammengefaft.

In unserer Stichprobe wurden Arbeitsaufgaben mit Kommunikationserfordernis-
sen von Stufe 1 bis 5 (intern und extern) gefunden. Bei mehr als zwei Drittel der
Arbeitsaufgaben sind die Kommunikationserfordernisse eher gering, d. h. die Ab-
stimmungen mit internen oder externen Personen gehen bei diesen Arbeitsaufgaben
nicht iber einfache Formen des Informationsaustausches hinaus oder aber es ist
iiberhaupt keine Kommunikation mit internen (bei ca. 25 Prozent der Arbeitsaufga-
ben) oder externen Personen (bei ca. 50 Prozent der Arbeitsaufgaben) erforderlich.
Diese geringen Kommunikationserfordernisse sind auf einen hohen Grad der For-
malisierung und/oder eine Arbeitsorganisation zuriickzufithren, die Kommunikation
nur noch in geringem Mafle erfordert.

Sofern tiberhaupt Abstimmungen mit internen Personen erforderlich sind, er-
folgen diese vorwiegend in schriftlicher Form, in etwas selteneren Fallen auch in di-
rektem Gesprach. Erforderliche Abstimmungen mit externen Personen geschehen
iiberwiegend auf schriftlichem oder etwas seltener auf telefonischem Wege. Kommu-
nikation im direktem Gesprach mit internen Personen ist bei ist bei ca. ein Drittel
der kommunikationserfordernden Arbeitsaufgaben vorherrschend, mit externen Per-
sonen sind direkte Gesprache kaum mdglich oder erforderlich.

Sofern Auswirkungen des Einsatzes von I&K-Techniken festzustellen sind, zeigen
sich diese bei ca. 15 Prozent der Arbeitsaufgaben in Einschrénkungen der Kommu-
nikationserfordernisse und der Direktheit der Kommunikation, jedoch bei Erhalt der
urspriinglichen Stufe. Beispiele hierfiir sind, dafl

e durch Datenbanken zunehmend Informationen vorhanden sind, die frither
durch Kommunikation mit internen oder externen Personen abgefragt werden
mufBten,

e durch die Nutzung von Electronic-Mail-Systemen weniger Telefongespriche
gefiihrt werden oder

e durch Textbausteinsysteme eine hohere Formalisierung der schriftlichen Kom-
munikation bewirkt wird.

Behinderungen des Arbeitshandelns

Behinderungen des Arbeitshandelns liegen vor, wenn die Aufgabenerfiillung durch
betrieblich festgelegte oder organisatorisch/technisch entstandene Bedingungen er-
schwert, behindert oder sogar blockiert wird. Diese Bedingungen sind - unter
der Voraussetzung, daf8 sie vom Arbeitenden nicht grundsétzlich beseitigt werden
kénnen - objektiv belastend, da sie zusatzlichen Aufwand verlangen. Zu diesen Hin-
dernissen zahlen
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¢ informatorische Erschwerungen (z. B. sind fiir die Aufgabenerledigung er-
forderliche Informationen unvollstédndig, uniibersichtlich, nicht verfiigbar etc.),

e motorische Erschwerungen (z. B. sind Arbeitsmittel erschwert verfiigbar,
umstandlich zu bedienen, unzuverlissig) sowie

¢ Unterbrechungen des Arbeitshandelns (z. B. durch Telefonate, Ausfille von
technischen Arbeitsmitteln).

Pro Arbeitsaufgabe konnten durchschnittlich neun derartige Hindernisse ermittelt
werden.

Negative Auswirkungen der eingesetzten I&K-Techniken kommen bei diesem Hu-
mankriterium deutlich zum Tragen. Sie sind in der Regel auf eine mangelnde Durch-
schaubarkeit und Gestaltbarkeit (Selbstbeschreibungsfahigkeit und Steuerbar-
keit im Sinne der DIN 66234, Teil 8) sowie Funktionsmaingel der I&K-Techniken
zuriickzufiihren. Drei bis vier der festgestellten Hindernisse pro Arbeitsaufgabe konn-
ten auf die eingesetzten I&K-Techniken zuriickgefithrt werden. Im folgenden sind
beispielhaft die haufigsten 1&K-spezifischen Hindernisse aufgefiihrt.

Informatorische Erschwerungen ergeben sich vor allem aufgrund

uniibersichtlicher, unstrukturierter und informationell {iberladener Masken,

e einer uneinheitlichen Oberfliche unterschiedlicher DV-Anwendungen,

der Verteilung von bei einem Arbeitsschritt bendtigten Informationen auf un-
terschiedliche Masken oder Anwendungen,

o fehlender, falscher oder unverstandlicher Fehlermeldungen,
o fehlerhafter oder nicht aktueller Daten,

o unklarer Systemzustinde bzw. Systemmeldungen.

Motorische Erschwerungen resultieren aus einer erschwerten oder umstandlichen
Handhabung der I1&K-Techniken, was zusatzliche Arbeitsschritte, Umwege zur Ziel-
erreichung, Wiederholung von Arbeitsschritten sowie “Tricks” mit dem System und
damit Zusatzaufwand fiir den/die Arbeitende/n nétig macht. Sie ergeben sich vor
allem aufgrund

o fehlender Moglichkeiten, Eingaben zu korrigieren,
o fehlenden Méoglichkeiten der Zwischenspeicherung,
o fehlender Moglichkeit des unmittelbaren Zugriffs auf haufig benétigte Masken,

e unangemessenen automatischen Cursorpositionierungen,
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o Systemvorgaben, die der Aufgabenerledigung nicht angemessen sind,

e eines umstandlichen Wechsels zwischen unterschiedlichen DV-Anwendungen
etc.

Unterbrechungen des Arbeitshandelns erfolgen aufgrund von Systemausfillen,
Blockierungen des Druckers oder anderer Ausgabegerate und sehr langen Systemre-
sponsezeiten.

Weiterhin konnten in Zusammenhang mit I&K-Techniken stehende arbeitsplatz-
bezogene Uberforderungen angetroffen werden. Diese sind in der Regel auf eine
mangelnde ergonomische Ausstattung der Bildschirmarbeitsplatze zuriickzufiithren
und schlagen sich in Einschrankungen der kérperlichen Aktivitdt — d. h. ein-
seitigen Korperhaltungen und -bewegungen bis hin zu Zwangshaltungen und -
bewegungen — nieder. Hierzu z&hlen:

o fiir den Technikeinsatz unzureichendes Mobiliar und ungeeignete Raume,
e unzureichende Beleuchtung,

e mangelnde Bildschirmqualitat usw.

6 Praxisrelevanz

Die dargestellten Ergebnisse sollten verdeutlichen, dal der Leitfaden geeignet ist,
die im Rahmen der Software-Entwicklung geforderte Anforderungsanalyse um bisher
vernachldssigte humanwissenschaftliche Aspekte zu erginzen. Die genannten Ergeb-
nisse weisen erheblichen Bedarf bei der Gestaltung der Arbeitsaufgaben hinsichtlich
der Humankriterien auf. Sie zeigen einmal mehr, dafl Softwaregestaltung zundchst
Arbeitsgestaltung ist bzw. diese voraussetzt (vgl. Hacker, 1987).

Im Rahmen unserer Untersuchungen stieflen wir auf ein groies Interesse an Ver-
fahren zur Analyse von Humankriterien, die bei der Arbeits- und Technikgestaltung
zu beriicksichtigen sind. Dieses Interesse basiert u. a. auf betrieblichen Vereinba-
rungen zur Sozialvertraglichkeit der Technikeinfithrung zwischen Arbeitgebern und
Arbeitnehmervertretungen, die neben Festlegungen zu Datenschutz, Beteiligung von
Arbeitnehmer/innen am Einfithrungsprozef u. &. auch Forderungen nach Erhalt der
Qualitat der Arbeit enthalten. Mit dem arbeitspsychologisch orientierten Arbeits-
analyseverfahren KABA liegt ein Instrumentarium vor, welches die Qualitat der
Arbeit zu bewerten erlaubt, indem sowohl die Arbeitsaufgaben als auch die einge-
setzte und/oder geplante I&K-Technik nach Humankriterien beurteilt werden. Der
Leitfaden erlaubt bei einem Beobachtungs- und Auswertungsaufwand von ca. 8 Std.
pro Arbeitsplatz ein hohes AusmaB an Differenziertheit der Ergebnisse, die sich



372

nach Bekunden innerbetrieblicher Experten/innen und Beschaftigten praktisch um-
setzen lassen und umgesetzt werden. Anzumerken ist, dal das Verfahren verschie-
dene Moglichkeiten der ékonomischeren Handhabung (z. B. modulares Vorgehen,
Beschrinkung auf ausgewihlte Arbeitsplitze oder Arbeitsaufgaben) beinhaltet.
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