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Zusammenfassung 

Der Einsatz von Workflow-Management-Systemen (WtMS) fiihrt in einigen Bereichen 
von Unternehmen oder Verwaltungen zu enormen Performanzsteigerungen. Dem organi-
sationsweiten Einsatz stehen jedoch die teilweise inflexiblen Strukturen der Systeme 
entgegen. So kann synchrones Teamwork zur Bewiiltigung komplexer Probleme inner-
halb von Prozessen bisher nicht durch WtMS untersttitzt werden. Aus diesem Grund ist 
die Integration von multimedialen AudiolVideo Desktopkonferenzen in Workflows ein 
Schltissel zu einer organisationstibergreifenden, flexiblen Losung. Umgekehrt konnen 
fiir die Durchfiihrung von Konferenzen erfolgskritische Punkte, wie Konferenzvorberei-
tung und Konferenznachbereitung, weitgehend automatisiert werden. Die Konferenzen 
sind somit in den zielgerichteten Kontext der ProzeBbearbeitung eingebettet, der sowohl 
Daten tiber die Historie des Prozesses als auch tiber die zuktinftigen Aktivitiiten bereit-
stellt. TearnInformer ist ein WtMS-unabhiingiges System, das diese ProzeBinformationen 
benutzeradaptiv als Hypertext-Dokumente aufbereitet und den Bearbeiter somit in der 
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ProzeBbearbereitung aktiv unterstiitzt. Die hier vorgestellten Arbeiten sind TeiI unserer 
Entwicklungen im Projekt POLIVEST. 

1 Einleitung 

Workflow-Management-Systeme (WfMS) erreiehen mittlerweiIe einen hohen Verbrei-
tungsgrad sowohl in Industrie als auch in Verwaltungen und Behorden. Den Stiirken der 
streng asynchronen Struktur dieser Systeme, wie etwa die Abnahme von Routineaufga-
ben und die daraus resultierende Verktirzung der Bearbeitungszeit, stehen derzeit noch 
Einschrankungen gegentiber. Es konnen in diesen Systemen bisher nur Arbeitsablaufe 
untersttitzt werden, welche keine Aktivitaten enthalten, bei denen mehrere Bearbeiter 
gemeinsam eine Aufgabe losen sollen [Schneider & Schweitzer 97]. Arbeitsschritte, die 
normalerweise in einer synchronen Teamarbeit bewaltigt werden, wie etwa eine gemein-
same Entscheidung mehrerer zustandiger Person en tiber die Notwendigkeit einer Inve-
stition, sind mit den derzeitigen WfMS somit nieht realisierbar. Es fehlt eine ganzheitli-
che Sicht, die asynchrone Arbeit einzelner Mitarbeiter einerseits und synchrone Arbeit 
von Mitarbeitern im Team andererseits zusammenfaBt, d.h. hier liegt ein Potential, den 
Effizienz- und Nutzbarkeitsgrad der verwendeten WfMS zu erhohen. 

Durch die Integration von multimedialen AudioNideo Desktopkonferenzsystemen in 
WfMS kann diese LeistungserhOhung erreicht werden [Schneider et al. 96b]. Somit kon-
nen auch die bisher nieht behandelbaren Arbeitsablaufe, die synchrone Aktivitaten ent-
halten, untersttitzt werden. Sowohl die technische Integration dieses Telekooperations-
dienstes, als auch die dadurch notwendige Realisierung von mehrfachen Ubergangen 
zwischen asynchroner und synchroner Arbeitsweise, stell en erhohte Anforderungen an 
das WfMS. Beim Ubergang von asynchroner zu synchroner Arbeitsweise, d.h. dem 
Ubergang von einem WfMS in eine Konferenz, muB eine Synchronisation der Arbeits-
prozesse stattfinden nnd die KonferenzteiInehmer mtissen auf den gleiehen Kenntnis-
stand gebracht werden, urn die Konferenz effektiv durchfiihren zu konnen [Barent et al. 
95]. Hierzu muB den Konferenzteilnehmern eine detaillierte und benutzerspezifische 
Aufgabenbeschreibung fiir die Abarbeitung der Aktivitaten vor und innerhalb der Konfe-
renz bzw. tiber die nach der Konferenz zu bearbeitenden Tatigkeiten zur Verfiigung 
gestellt werden [Schneider 85]. Diese Beschreibungen sind hilfreieh, urn die Konferenz 
in den Kontext des Workflow-Ablaufs einzubetten. Sowohl ausfiihrliche Aufgabenbe-
schreibungen und erst recht eine automatische Bereitstellung solcher Beschreibungen 
sind in WfMS bisher nieht vorgesehen [Schneider et al. 96a; 97]. Weiterhin hat bisher 
der Bearbeiter einer Tatigkeit entweder keine oder nur unzureiehende Moglichkeiten, 
sieh Kontextinformationen tiber seine Arbeit innerhalb des Workflows zu beschaffen 
[SNI 95; mM 95] . 

3 POLIVEST ist ein vom BMB+F gefOrdertes Projekt im Rahmen der Forderinitiative Telekoope-
ration. 
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Fur den umgekehrten Weg, aus der Konferenz in den Workflow, muB nach der Sitzung 
ein Protokoll mit den Konferenzergebnissen versendet werden, die dann den Kontext fUr 
das weitere Arbeiten im Workflow liefern. 

Zuerst wird ein Uberblick uber verwandte Arbeiten aus dem Bereich der Report-
Generierung gegeben. Danach werden die Grundkonzepte des Systems TeamInformer 
und die Systemarchitektur vorgestellt. In den darauf folgenden Abschnitten werden diese 
naher erlautert. AnschlieBend wird an einem Beispiel die Funktionsweise von TeamIn-
former verdeutlicht. Das Papier endet mit einem Ausblick uber unsere zukunftigen Ar-
beiten. 

2 Verwandte Arbeiten 

Die Notwendigkeit Informationen aus schematischen Beschreibungen zu generieren und 
sie fur Benutzer aufzubereiten ist auch in anderen Arbeitsgebieten gegeben und wird dort 
auf unterschiedliche Weise realisiert. 

In betriebswirtschaftlichen Informationssytemen, wie z.B. im ARIS Toolset [Scheer 95] 
sind Reportingkomponenten integriert, die Auswertung von Gruppen- und Modellinhal-
ten, Objektinformationen und Beziehungen einer ARIS Datenbank in textueller, oder in 
tabellarischer Form liefern. Weiterhin besteht die Moglichkeit unterschiedliche Arten des 
Reports, bezogen auf die Report-Intention, zu generieren. Die Generierung erfolgt uber 
eine Festlegung der unterschiedlichen Filter, mit anschlieBender Definition des Report-
Layouts. Danach wird das Ausgabeformat gewahlt und die Gruppen und Modelle bzw. 
Objekte ausgewlihlt. 
Bei dieser Art der Informationsbereitstellung wird die Filtereinstellung von Informatio;. 
nen fur den Benutzer nicht automatisch vorgenommen. Weiterhin wird die Beschreibung 
des ProzeBablaufs nieht durch fokussierte Modellinhalte generiert. 

Das System 'Project Reporter' [CoGenTex 97a] ist ein web-basiertes Tool, das den Status 
eines Projektes aufzeigt. Informationen uber das Projekt werden aus einer Datenbank 
extrahiert und automatisch in einen naturlichsprachlichen Report, gemliB vordefinierter 
Templates, konvertiert. Zusatzlich werden Projektdaten in Tabellen und Schaubildern 
dargestellt, urn eine komplette Ubersieht des Projektstatus zu erzielen. 

1m System 'ModelExplainer' [CoGenTex 97b] werden mit einem lihnlichen Mechanis-
mus automatisch textuelle Zusammenfassungen von objektorientierten Datenmodellen 
erstellt. In diesen Beschreibungen sind intensivere Beschreibungen von Datenmodellen, 
die in Beziehung zu dem zu beschreibenden Modell stehen, durch HfML 4 -Links reali-
siert. 

Die Systeme ARIS und Project Reporter besitzen zwar die Moglichkeit schematische 
Darstellungen zu verbalisieren. Falls eine Informationsfilterung stattfindet, geht die 
herausgefilterte Information jedoch verloren. Dies wird im System ModelExplainer 

4 HyperText Markup Language 
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durch Hyperlinks vermieden. In dem von uns betrachteten Umfeld kommt zusatzlich die 
Problematik hinzu zuerst die Informationen, die aus unterschiedlichen Quellen stammen, 
zu homogenisieren und sie dann benutzerspezifisch aufzubereiten (s. Abschnitt 3.2 und 
3.3). 

3 Konzeption von Teamlnformer 

In dem folgenden Abschnitt 3.1 werden die Grundkonzepte des Systems TeamInformer 
mit einer Darstellung der gesamten Systemarchitektur (s. Abbildung 1) aufgezeigt. In 
den weiteren Abschnitt 3.2 bis 3.4 werden die allgemeinen Aussagen von Abschnitt 3.1 
spezifiziert und Einblick in die Architektur und Grundideen der jeweiligen Module ge-
geben. 

3.1 Grundkonzepte 

TeamInformer liegt eine generische Systemarchitektur zugrunde, die eine Integration in 
ein beliebiges WtMS erlaubt (s. Abbildung 1). Dazu wird die Workflow-Besch rei bung 
mit Hilfe eines WtMS-spezifischen Parsers (s. Abbildung 2) in eine systemunabhiingige 
Zwischenreprasentation (s. Abschnitt 3.2) tibersetzt, welche die zu kommunizierenden 
Informationen enthiilt. Diese Zwischenreprasentation ist einerseits an Standards der 
Workflow-Management-Coalition [WtMC 96] angelehnt, andererseits auf das Problem, 
flir das Briefing/De-Briefing notwendigen Informationen zu betrachten, zugeschnitten. 
Danach wird aus Historiendaten, die von einem WtMS bei der Abarbeitung eines 
Workflows gespeichert, sowie aus Informationen die von TeamInformer abgelegt werden 
und aus autbauorganisatorischen Daten jedem Konferenzteilnehmer ein einfaches, auf 
Stereotypen basierendes Benutzermodell (s. Abschnitt 3.3) zugeordnet. Das Briefing (s. 
Abschnitt 3.4) wird durch Generierung von Hypertext-Dokumenten realisiert, wobei die 
flir den jeweiligen Teilnehmer relevanten Informationen, anhand seines durch die Benut-
zermodellierung zugeordneten Stereotyps, extrahiert werden. Jeder Konferenzteilnehmer 
erhiiIt durch einen E-Mail-Client einen HTML-Haupttext in dem eine Informationsver-
dichtung durch Filterung der redundanten Informationen ermoglicht wird. Diese Filte-
rung geschieht mit Hilfe von HTML-Links, die auf ausgelagerte Beschreibungsdateien 
verweisen. 

Nach Beendigung der Konferenz wird ein einheitliches De-Briefing (s. Abschnitt 3.4) 
ersteIlt, welches an aIle Konferenzteilnehmer, wiederum als Hypertext-Dokument, ge-
sendet wird. Die Intention des De-Briefings ist es, eine Rtickflihrung der Konferenzer-
gebnisse in den Workflow und somit eine Einordnung dieser Ergebnisse in den Kontext 
des spateren AbIaufs zu erreichen. 

Das 'Koordinierende System' (KS), welches sowohl ein WtMS als auch ein koordina-
tions- oder sitzungsuntersttitzendes System (beispielsweise [Streitz, 94]) sein kann, regelt 
die ProzeBabarbeitung (s. Abbildung 1). Bei TeamInformer kommen unterschiedliche KS 
zum Einsatz, weshalb die Zwischenrepraseiltation so generell wie moglich gehalten ist. 
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Beim Briefing dient das verwendete WtMS5 als KS, beim De-Briefing ein in der Konfe-
renz benutzter Sitzungsassistent. Der Sitzungsassistent ist eine externe, interaktive 
Checkliste, die die in der Konferenz zu behandelten Punkte aufzeigt ohne dabei die 
Ausfuhrungsreihenfolge dieser Punkte vorzuschreiben. Weiterhin konnen Bemerkungen 
und Ergebnisse zu diesen Punkten protokolliertwerden. 

Abbildung 1: Systemarchitektur von TeamInformer 

3.2 Zwischenreprasentation 

Die Generierung der Zwischenreprasentation ist ein wichtiger Aspekt fur die Generik des 
Systems. Sie ist jederzeit erweiterbar und berticksichtigt sowohl die Aspekte von Kon-
strukten der Workflow-Management-Coalition [WtMC 96], als auch die von dem ver-
wendeten WtMS WorkParty [SNI 95]. 1m Gegensatz zu Ansatzen, wie beispielsweise 
MOBILE [Jablonski 94] ist diese Zwischenreprasentation rein problemorientiert. Durch 
die Berticksichtigung von WtMS-spezifischen Konstrukten wie z.B. 'Nebenlaufigkeit', 
oder auch 'Schleife' bei WorkParty ist eine komfortablere Beschreibung des Workflow-
Ablaufs moglich als durch die weniger aussagekraftigen Konstrukte, wie z.B. 'OR-Join' 
der WtMC. Auch fur andere WtMS kann eine aussagekraftige ProzeBbeschreibung ge-
wahrIeistet werden. So sind z.B. aile Konstrukte von AowMark [IBM 95] durch die 
vorhandenen Konstrukte der Zwischenreprasentation rekonstruierbar und somit auch 
durch diese beschreibbar. Urn einem anderen WtMS die Zusammenarbeit mit TeamIn-
former zu ermoglichen, muB ein WtMS-spezifischer Parser (vgl. Abbildung 2) imple-
mentiert werden, der die Struktur des Workflows in die Zwischenreprasentation tiber-

5 Zur Zeit wird das WfMS WorkParty (SNI AG) verwendet. 
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flihrt und die Slots der Primitive (s. Abbildung 3) fiillt. Aufbauend auf den Daten der so 
generierten Zwischenreprasentation konnen nun die weiteren Module des TeamInformer 
WfMS-unabhiingig arbeiten. Die Zwischenreprasentation dient weiterhin zur Verein-
heitlichung der im WfMS vorhandenen Informationen und schafft daher starkere Infor-
mationstransparenz flir die Workflow-Teilnehmer. 

E 
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Abbildung 2: Ressourcenzugriffe des Parsers fur ein WfMS 

Abbildung 3: Struktur eines Primitivs 

Die Struktur eines Primitivs der Zwischenreprasentation ist in Abbildung 3 zu sehen, 
wobei jedes Konstrukt, jede Konferenz und auch alle in den Konferenzen zu bearbeiten-
den Konferenzpunkte als ein Primitiv instanziiert und gemaB ihres Auftretens in dem 
Workflow in einer Baumstruktur abgelegt werden. Diese Baumstruktur wird durch die 
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Slots im Bereich 'Hierarchie' realisiert. VerwaItungstechnische Aspekte werden durch 
Slots im Bereich 'GeschiiftsprozeB', sowie durch die Slots 'K.-ID, ... ,K.-Bedingung' im 
Bereich 'Konstrukt' naher spezifiziert. In 'Konstrukt' sind auch Zeiger auf den Bereich 
'Beschreibung' mit Beschreibungsslots des Konstruktes und Zeiger auf den Bereich 'Be-
arbeiter' mit Aspekten des Konstruktbearbeiters vorhanden. Weiterhin sind Zeit- und 
Prioritatsaspekte bei der Bearbeitung des Konstruktes mit den Slots 'K.-Dauer', ... , 'K.-
Prioritat' berticksichtigt. In Abhangigkeit vom Konstrukttyp werden unterschiedlich 
viele Slots gesetzt, da von einigen Konstrukten nicht alIe Informationen von dem ver-
wendeten WtMS zur Verfugung gestelIt werden. So konnen bei WorkParty z.B. keine 
Zeit- und Priotatsaspekte fur Konstrukte bei der Modellierung des Workflows definiert 
werden. Da dies in anderen WtMS moglich 1st, wurden diese Aspekte in die Zwischenre-
prasentation integriert, urn die Fahigkeiten anderer WtMS nicht zu dezimieren. 

3.3 Benutzermodellierung 

Die Konferenzteilnehmer besitzen im aIIgemeinen einen unterschiedlichen Wissensstand 
tiber die zu bearbeitenden Konferenzpunkte, sowie tiber den bisherigen Workflow-
Ablauf. Da die Konferenz nur dann effektiv durchfuhrbar ist, wenn aIlen Teilnehmern 
die notwendigen Informationen zur Abarbeitung der Konferenzpunkte zur Verfugung 
stehen [Barent et al. 95], aber keine Informationstiberflutung [Rosenstiel 92] erfolgen 
solI, ist eine einfache Benutzermodellierung wichtig. Die Konferenzteilnehmer werden 
hierbei hinsichtlich ihrer Vorkenntnisse tiber die aktuelIe Instanz des Workflows einem 
der folgenden Stereotypen (vgl. [Rich 89]) zugeordnet: 

1. Konferenzteilnehmer, die in der aktuelIen Instanz des Workflow bereits mitgear-
beitet haben, also bereits tiber detailliertes Wissen tiber die zu bearbeitende Auf-
gabe besitzen. (Advanced) 

2. Konferenzteilnehmer, die zu einem frtiheren Zeitpunkt in einer anderen Instanz 
dieses Workflows mitgearbeitet haben und folglich mit der ProblemstelIung ver-
traut sind. (Upper Intermediate) 

3. Konferenzteilnehmer, die schon in anderen, aber nicht innerhalb dieses 
Workflows mitgearbeitet haben. (Intermediate) 

4. Konferenzteilnehmer, die noch nie innerhaIb eines Workflows gearbeitet haben. 
(Novice) 

Die Stereotypenzuordnung gewahrleistet, daB Teilnehmer mit einem hohen Kenntnis-
stand tiber die relevanten Daten des Workflows keine redundanten Informationen und 
Teilnehmer mit niedrigem Kenntnisstand aIle notwendigen Informationen direkt im 
HTML-Haupttext erhalten. Ftir Teilnehmer mit hohen Vorkenntnissen wird deshaIb eine 
Informationsverdichtung vorgenornmen. Zusatzlich besteht fur die Teilnehmer jederzeit 
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die Moglichkeit sich aIle Kontextinformationen tiber HTML-Links zu Beschreibungsda-
teien, abgelegt auf einem wwvt> -Server (vgl. Abbildung 4), zu beschaffen. 

3.4 Briefing/De-Briefing 

Das BriefingIDe-Briefing wird nach den Vorgaben der Kapitel 3.1 bis 3.3 generiert und 
als HfML-Dokument an die Konferenzteilnehmer verschickt. Durch die HTML-Links 
im Haupttext ist eine Informationsverdichtung durch Filterung der Restinformationen im 
Hintergrund erreieht. Die Informationsverdichtung wird weiterhin indem man 
bei gro6en Workflows nieht aile Tatigkeiten als beschreibungsrelevant ansieht. TearnIn-
former stellt nur Informationen tiber die im lokalen Fokus der Konferenz Jiegenden Ta-
tigkeiten im Workflow zur VerfUgung. 

Abbildung 4: Zusammenspiel zwischen TeamInformer und WWW 

Zusatzlich werden die Starttatigkeit, welche den Ausloser fur den Workflow darstellt und 
die Endtatigkeit, die das Ziel der ProzeBbearbeitung beschreibt aufgefUhrt (s. Abbildung 
5). Sie werden, in Abhangigkeit yom Stereotyp des Teilnehmers, entweder direkt im 
Haupttext, oder in den Beschreibungsdateien naher spezifiziert. Beschreibungsdateien 
von Tiitigkeiten bzw. von Teilnehmern werden auf einem WWW-Server abgelegt, so daB 
der Konferenzteilnehmer tiber HTML-Links in der verschiekten Mail zu allen Kontex-
tinformationen des Workflows Zugang hat. Dieses Zusammenspiel wird in Abbildung 4 
iIIustriert. 

6 World Wide Web 
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4 Exemplarisches Briefing/De-Briefing 

Dieses Kapitel soli anhand eines Beispiels die Generierung von Briefing und De-Briefing 
erlautern. 

-
Startakllyltlt 
nichl fok us ierte Taligkei l 
Akllyltiten yor bzw. neben der Konferenz 

Konferenz mit Briefing und De-8rleflng 

.--+---....,. Aktlyltlten nach der Konferenz 

SchluBaktlyltit 

Abbildung 5: Beispiel-Workflow mit fokussierten Tatigkeiten 

Beispiel fUr die Anwendung der Briefing-Templates 

Briefing-Template 
<Temp"': Brleflng-TIteI> 

<Temp .... : Kont.Nnz-TeIInehmer> 

<Temp .... : Kont.Nnz-n-

<Tem,....: T .. k Bllchrelbungen> i\ 
<Temp"': BrIIIg-Endo ____ • ) 

Template: Task-Beschrelbungen 
-...otyp 'AdvaIIoed'> 

'Upper " ......... > 

-...otyp ........... '> 

MeMo", 'Novice'> 

T.-Beschreibung: Stereotyp 'Advanced' 
cHTIIL-C"-: Jnlotmallon 

cHTIIL-C"-> cHTIILoUnlc 8MC11N1bunpdetal b 

cHTIIL-C"-> cHTIILoUnlc hectnIbu ...... 2> 

cHTIILoUnlc ................. k> 

cHTIIL-C"-: "fonuIIoII 0-. 

cHTIIL-C"-> cHTIILoUnlc ................. II.". 

Abbildung 6: Briefing-Templates des Stereotyps ' Advanced' 



260 Teamlnformer 

Es werden zusatzlich die unterschiedlichen Intensitatsgrade des Briefings, in Abhiingig-
keit von dem jeweils zugeordneten Stereotyp des Empfangers, veranschaulicht. Der zu-
grundeliegende Beispiel-Workflow, sowie die durch TeamInformer fokussierten Tatig-
keiten werden in Abbildung 5 aufgezeigt. 

In diesem Beispiel-Workflow wurden alle Tatigkeiten vor der Konferenz von der Person 
'Clemens Dietel ' ausgefiihrt. Somit wurde Clemens Dietel der Stereotyp 'Advanced' 
zugeordnet. Das Briefing fur Clemens Dietel wird nun durch Generierung eines HfML-
Haupttextes mit HfML-Links auf ausgelagerte Beschreibungsdateien erstellt. Diese Ge-
nerierungerfolgt durch Anwendung von stereotypenbezogenen Templates, welche in der 
Abbildung 6 dargestellt sind. Das gesamte Briefing-Template wird aufgeteilt in verschie-
dene Bereiche, deren unterschiedlicher Detaillierungsgrad durch verschiedene Sub-
Templates erreicht wird. 

Durch Instantiierung des Templates werden die Platzhalter durch die entsprechenden 
Tatigkeitsbeschreibungen ersetzt. 1m Gewahlten Beispiel sieht das Briefing von Clemens 
Dietel wie fQIgt aus (Abbildung 7). 

'.sM IiMI iIIIN'" _ ...... DnkIOP :sc.u&.4.e win .... x...t __ _ 
11n711.W7.1 ..... 11III ... ..-_w_ 

'1:_'. ... x...r_1ft:: .., .. 

rellaehlller: 

• 0.0(1 Sc-.si4u 

K";'..-....., a.;,_ Diotol. 
.. (1' .... : 06t1JVJ'S··I09). 

Tbe ... e. der Koa'ere ... : : 
--» f t ." .,' 

........ 
. . _T ........ ... ........... 

• ....... ..... ".. ......... 
• .. ..... n-...7t1!fttd".......,. 

D...;... ...... 1' ............. .... K.u _ ........ WN ..................... a:.f._p' ....... _.1' ........... 
.. ... 
· 'J' • ...... wr4.T ....... 
............... ___ ..... 

Teamlnrormer 

·ItJoDidtw ...... o-.-.......... 
........... "I 

Abbildung 7: Briefing des Bearbeiters 'Clemens Dietel' 
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Hier ist erkennbar, daB keine niihere Beschreibung der eigenen Person tiber einen 
HTML-Link und auch keine spezifischere Beschreibung der von Clemens Dietel ausge-
ruhrten Tlitigkeiten direkt im HTML-Haupttext aufgeruhrt sind. Es besteht aber flir Cle-
mens Dietel die Moglichkeit, aile Kontextinformationen tiber diese Tatigkeiten per 
HTML-Link zu erhalten. Dadurch ist die in Kapitel 3.4 beschriebene Informationsver-
dichtung durch Hintergrundfilterung redundanter Informationen erreicht. Ware der Per-
son ein anderer Stereotyp zugeordnet worden, wtirde eine ausflihrliche Beschreibung der 
Tatigkeiten direkt im HTML-Haupttext erscheinen. 

Nach der Konferenz wird ein De-Briefing generiert und an aile Konferenzteilnehmer 
verschickt (s. Abbildung 8). 

De-Briefing 

Wir" hiufll "i.e ru:r- die .. b l daul ftJ.1f KUtd'f'f'f:U2. n:naJ lDI.d!:!.m _\U"£Id'i:tUftt. wu d.ie 4ft ... aL. 

d;u Hli dln, Imel :nu.it die , e-.aJn.e n o di. dTekUvft' .. .:ian6L. • 

........... I _V1 ______ r .. ..... 
Oeon Sc.hncjckr 

• Ckmsw Didd 

J(..t..-..... J1.1LlW7 .14'" mr 
1(_'-17.11-'"714.11 Vk 
1(_"-' .... a-- DIoIoI. _._ w-. I'NJ*1WI4rI'OLlVUTNJ1,"75-1W .... 

... ;te·&nI:lUll-. ........... JC ............................................. ...... 
1019"'''' 'DIo_h_ ...... __ ...... _ .... l<_ ..... 
.---s._ """1·.' ... .... -JIo ........... IE.\1'x"" .'DIo __ __ 

Teamlnformer • 

... 5_ 
UJtnp.: .... 17W.t _ : ·Xtwlal....,. 

Abbildung 8: Das De-Briefing im gewiihlten Beispiel 

, , 

1m diesem De-Briefing werden niihere Informationen tiber den zeitlichen und organisato-
rischen Ablauf der Konferenz, sowie aile Bemerkungen und Ergebnisse der jeweiligen 
Konferenzpunkte dargestellt. 
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5 Ausblick 

Das System TeamInformer wird im Rahmen des Projektes POUvEST7 entwickelt. In 
POUVEST wird der Einsatz einer automatisierten, verwaltungsiibergreifenden Vor-
gangsbearbeitung unter Einbeziehung synchroner Telekooperation konzipiert und er-
probt [Dietel et al. 98]. Die Anwendungsfelder sind ein Beratungsverfahren des Bundes-
rates mit der Besonderheit der notwendigen Einbeziehung von 11 eigensUindigen Ver-
waltungen (mit Beschaffungshoheit im IT-Bereich), sowie ein Baugenehmigungsverfah-
ren im Rhein-Sieg-Kreis. Nacheiner Evaluierungs- und Stabilisierungsphase solI der 
Prototyp von TeamInformer im diesem realen Projektumfeld eingesetzt werden. Tea-
mInformer kann dann ebenfaIls als intelligentes Hilfesystem fur die Workflow Bearbei-
tung aIlgemein eingesetzt werden. In einem weiteren Schritt ist die Anbindung an andere 
WtMS geplant. In einer zukiinftigen Version soIlen dann auch unterschiedliche Medien, 
wie z.B. Voice-Mail, zur Ausgabe des Briefings und De-Briefings benutzt werden. 
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