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Zusammenfassung

Der Einsatz von Workflow-Management-Systemen (WfMS) fiihrt in einigen Bereichen
von Unternehmen oder Verwaltungen zu enormen Performanzsteigerungen. Dem organi-
sationsweiten Einsatz stehen jedoch die teilweise inflexiblen Strukturen der Systeme
entgegen. So kann synchrones Teamwork zur Bewiltigung komplexer Probleme inner-
halb von Prozessen bisher nicht durch WfMS unterstiitzt werden. Aus diesem Grund ist
die Integration von multimedialen Audio/Video Desktopkonferenzen in Workflows ein
Schliissel zu einer organisationsiibergreifenden, flexiblen Losung. Umgekehrt konnen
fiir die Durchfithrung von Konferenzen erfolgskritische Punkte, wie Konferenzvorberei-
tung und Konferenznachbereitung, weitgehend automatisiert werden. Die Konferenzen
sind somit in den zielgerichteten Kontext der ProzeBbearbeitung eingebettet, der sowohl
Daten iiber die Historie des Prozesses als auch iiber die zukiinftigen Aktivititen bereit-
stellt. TeamInformer ist ein WfMS-unabhingiges System, das diese ProzeBinformationen
benutzeradaptiv als Hypertext-Dokumente aufbereitet und den Bearbeiter somit in der
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ProzeBbearbereitung aktiv unterstiitzt. Die hier vorgestellten Arbeiten sind Teil unserer
Entwicklungen im Projekt POLIVEST’.

1 Einleitung

Workflow-Management-Systeme (WfMS) erreichen mittlerweile einen hohen Verbrei-
tungsgrad sowohl in Industrie als auch in Verwaltungen und Behorden. Den Stiarken der
streng asynchronen Struktur dieser Systeme, wie etwa die Abnahme von Routineaufga-
ben und die daraus resultierende Verkiirzung der Bearbeitungszeit, stehen derzeit noch
Einschrankungen gegeniiber. Es konnen in diesen Systemen bisher nur Arbeitsablaufe
unterstiitzt werden, welche keine Aktivititen enthalten, bei denen mehrere Bearbeiter
gemeinsam eine Aufgabe 16sen sollen [Schneider & Schweitzer 97]. Arbeitsschritte, die
normalerweise in einer synchronen Teamarbeit bewiltigt werden, wie etwa eine gemein-
same Entscheidung mehrerer zustindiger Personen iiber die Notwendigkeit einer Inve-
stition, sind mit den derzeitigen WfMS somit nicht realisierbar. Es fehlt eine ganzheitli-
che Sicht, die asynchrone Arbeit einzelner Mitarbeiter einerseits und synchrone Arbeit
von Mitarbeitern im Team andererseits zusammenfa8t, d.h. hier liegt ein Potential, den
Effizienz- und Nutzbarkeitsgrad der verwendeten WIMS zu erhéhen.

Durch die Integration von multimedialen Audio/Video Desktopkonferenzsystemen in
WIMS kann diese Leistungserhohung erreicht werden [Schneider et al. 96b]. Somit kon-
nen auch die bisher nicht behandelbaren Arbeitsabldufe, die synchrone Aktivititen ent-
halten, unterstiitzt werden. Sowohl die technische Integration dieses Telekooperations-
dienstes, als auch die dadurch notwendige Realisierung von mehrfachen Ubergingen
zwischen asynchroner und synchroner Arbeitsweise, stellen erhohte Anforderungen an
das WIMS. Beim Ubergang von asynchroner zu synchroner Arbeitsweise, d.h. dem
Ubergang von einem WfMS in eine Konferenz, mu eine Synchronisation der Arbeits-
prozesse stattfinden und die Konferenzteilnehmer miissen auf den gleichen Kenntnis-
stand gebracht werden, um die Konferenz effektiv durchfiihren zu kénnen [Barent et al.
95]. Hierzu muB den Konferenzteilnehmern eine detaillierte und benutzerspezifische
Aufgabenbeschreibung fiir die Abarbeitung der Aktivititen vor und innerhalb der Konfe-
renz bzw. iiber die nach der Konferenz zu bearbeitenden Titigkeiten zur Verfiigung
gestellt werden [Schneider 85]. Diese Beschreibungen sind hilfreich, um die Konferenz
in den Kontext des Workflow-Ablaufs einzubetten. Sowohl ausfiihrliche Aufgabenbe-
schreibungen und erst recht eine automatische Bereitstellung solcher Beschreibungen
sind in WfMS bisher nicht vorgesehen [Schneider et al. 96a; 97]. Weiterhin hat bisher
der Bearbeiter einer Titigkeit entweder keine oder nur unzureichende Moglichkeiten,
sich Kontextinformationen iiber seine Arbeit innerhalb des Workflows zu beschaffen
[SNI 95; IBM 95] .

* POLIVEST ist ein vom BMB+F gefordertes Projekt im Rahmen der Forderinitiative Telekoope-
ration.
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Fiir den umgekehrten Weg, aus der Konferenz in den Workflow, muB nach der Sitzung
ein Protokoll mit den Konferenzergebnissen versendet werden, die dann den Kontext fiir
das weitere Arbeiten im Workflow liefern.

Zuerst wird ein Uberblick iiber verwandte Arbeiten aus dem Bereich der Report-
Generierung gegeben. Danach werden die Grundkonzepte des Systems TeamInformer
und die Systemarchitektur vorgestellt. In den darauf folgenden Abschnitten werden diese
néher erldutert. AnschlieBend wird an einem Beispiel die Funktionsweise von TeamlIn-
former verdeutlicht. Das Papier endet mit einem Ausblick iiber unsere zukiinftigen Ar-
beiten.

2 Verwandte Arbeiten

Die Notwendigkeit Informationen aus schematischen Beschreibungen zu generieren und
sie fiir Benutzer aufzubereiten ist auch in anderen Arbeitsgebieten gegeben und wird dort
auf unterschiedliche Weise realisiert.

In betriebswirtschaftlichen Informationssytemen, wie z.B. im ARIS Toolset [Scheer 95]
sind Reportingkomponenten integriert, die Auswertung von Gruppen- und Modellinhal-
ten, Objektinformationen und Beziehungen einer ARIS Datenbank in textueller, oder in
tabellarischer Form liefern. Weiterhin besteht die Moglichkeit unterschiedliche Arten des
Reports, bezogen auf die Report-Intention, zu generieren. Die Generierung erfolgt iiber
eine Festlegung der unterschiedlichen Filter, mit anschliefender Definition des Report-
Layouts. Danach wird das Ausgabeformat gewihlt und die Gruppen und Modelle bzw.
Objekte ausgewihlt.
Bei dieser Art der Informationsbereitstellung wird die Filtereinstellung von Informatio-
nen fiir den Benutzer nicht automatisch vorgenommen. Weiterhin wird die Beschreibung
des ProzeBablaufs nicht durch fokussierte Modellinhalte generiert.

Das System ‘Project Reporter’ [CoGenTex 97a] ist ein web-basiertes Tool, das den Status
eines Projektes aufzeigt. Informationen iiber das Projekt werden aus einer Datenbank
extrahiert und automatisch in einen natiirlichsprachlichen Report, gemé8 vordefinierter
Templates, konvertiert. Zusitzlich werden Projektdaten in Tabellen und Schaubildern
dargestellt, um eine komplette Ubersicht des Projektstatus zu erzielen.

Im System ‘ModelExplainer’ [CoGenTex 97b] werden mit einem dhnlichen Mechanis-
mus automatisch textuelle Zusammenfassungen von objektorientierten Datenmodellen
erstellt. In diesen Beschreibungen sind intensivere Beschreibungen von Datenmodellen,
die in Beziehung zu dem zu beschreibenden Modell stehen, durch HTML* -Links reali-
siert.

Die Systeme ARIS und Project Reporter besitzen zwar die Moglichkeit schematische
Darstellungen zu verbalisieren. Falls eine Informationsfilterung stattfindet, geht die
herausgefilterte Information jedoch verloren. Dies wird im System ModelExplainer

4 HyperText Markup Language
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durch Hyperlinks vermieden. In dem von uns betrachteten Umfeld kommt zusitzlich die
Problematik hinzu zuerst die Informationen, die aus unterschiedlichen Quellen stammen,
zu homogenisieren und sie dann benutzerspezifisch aufzubereiten (s. Abschnitt 3.2 und
3.3).

3 Konzeption von Teaminformer

In dem folgenden Abschnitt 3.1 werden die Grundkonzepte des Systems TeamInformer
mit einer Darstellung der gesamten Systemarchitektur (s. Abbildung 1) aufgezeigt. In
den weiteren Abschnitt 3.2 bis 3.4 werden die allgemeinen Aussagen von Abschnitt 3.1
spezifiziert und Einblick in die Architektur und Grundideen der jeweiligen Module ge-
geben.

3.1 Grundkonzepte

TeamInformer liegt eine generische Systemarchitektur zugrunde, die eine Integration in
ein beliebiges WfMS erlaubt (s. Abbildung 1). Dazu wird die Workflow-Beschreibung
mit Hilfe eines WIMS-spezifischen Parsers (s. Abbildung 2) in eine systemunabhéngige
Zwischenreprasentation (s. Abschnitt 3.2) iibersetzt, welche die zu kommunizierenden
Informationen enthilt. Diese Zwischenreprisentation ist einerseits an Standards der
Workflow-Management-Coalition [WIMC 96] angelehnt, andererseits auf das Problem,
fiir das Briefing/De-Briefing notwendigen Informationen zu betrachten, zugeschnitten.
Danach wird aus Historiendaten, die von einem WfMS bei der Abarbeitung eines
Workflows gespeichert, sowie aus Informationen die von TeamInformer abgelegt werden
und aus aufbauorganisatorischen Daten jedem Konferenzteilnehmer ein einfaches, auf
Stereotypen basierendes Benutzermodell (s. Abschnitt 3.3) zugeordnet. Das Briefing (s.
Abschnitt 3.4) wird durch Generierung von Hypertext-Dokumenten realisiert, wobei die
fiir den jeweiligen Teilnehmer relevanten Informationen, anhand seines durch die Benut-
zermodellierung zugeordneten Stereotyps, extrahiert werden. Jeder Konferenzteilnehmer
erhilt durch einen E-Mail-Client einen HTML-Haupttext in dem eine Informationsver-
dichtung durch Filterung der redundanten Informationen erméglicht wird. Diese Filte-
rung geschieht mit Hilfe von HTML-Links, die auf ausgelagerte Beschreibungsdateien
verweisen.

Nach Beendigung der Konferenz wird ein einheitliches De-Briefing (s. Abschnitt 3.4)
erstellt, welches an alle Konferenzteilnehmer, wiederum als Hypertext-Dokument, ge-
sendet wird. Die Intention des De-Briefings ist es, eine Riickfiihrung der Konferenzer-
gebnisse in den Workflow und somit eine Einordnung dieser Ergebnisse in den Kontext
des spiteren Ablaufs zu erreichen.

Das ‘Koordinierende System’ (KS), welches sowohl ein WfMS als auch ein koordina-
tions- oder sitzungsunterstiitzendes System (beispielsweise [Streitz, 94]) sein kann, regelt
die ProzeBabarbeitung (s. Abbildung 1). Bei TeamInformer kommen unterschiedliche KS
zum Einsatz, weshalb die Zwischenreprisentation so generell wie moglich gehalten ist.
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Beim Briefing dient das verwendete WfMS?® als KS, beim De-Briefing ein in der Konfe-
renz benutzter Sitzungsassistent. Der Sitzungsassistent ist eine externe, interaktive
Checkliste, die die in der Konferenz zu behandelten Punkte aufzeigt ohne dabei die
Ausfiihrungsreihenfolge dieser Punkte vorzuschreiben. Weiterhin konnen Bemerkungen
und Ergebnisse zu diesen Punkten protokolliert werden.

Abbildung 1: Systemarchitektur von TeamInformer

3.2 Zwischenreprasentation

Die Generierung der Zwischenreprésentation ist ein wichtiger Aspekt fiir die Generik des
Systems. Sie ist jederzeit erweiterbar und beriicksichtigt sowohl die Aspekte von Kon-
strukten der Workflow-Management-Coalition [WfMC 96], als auch die von dem ver-
wendeten WIMS WorkParty [SNI 95]. Im Gegensatz zu Ansitzen, wie beispielsweise
MOBILE [Jablonski 94] ist diese Zwischenreprisentation rein problemorientiert. Durch
die Beriicksichtigung von W{MS-spezifischen Konstrukten wie z.B. ‘Nebenldufigkeit’,
oder auch ‘Schleife’ bei WorkParty ist eine komfortablere Beschreibung des Workflow-
Ablaufs moglich als durch die weniger aussagekriftigen Konstrukte, wie z.B. ‘OR-Join’
der WIMC. Auch fiir andere WfMS kann eine aussagekriftige ProzeBbeschreibung ge-
wiahrleistet werden. So sind z.B. alle Konstrukte von FlowMark [IBM 95] durch die
vorhandenen Konstrukte der Zwischenreprasentation rekonstruierbar und somit auch
durch diese beschreibbar. Um einem anderen WfMS die Zusammenarbeit mit TeamIn-
former zu ermoglichen, muBl ein WfMS-spezifischer Parser (vgl. Abbildung 2) imple-
mentiert werden, der die Struktur des Workflows in die Zwischenreprisentation iber-

> Zur Zeit wird das WIMS WorkParty (SNI AG) verwendet.
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fiihrt und die Slots der Primitive (s. Abbildung 3) fiillt. Aufbauend auf den Daten der so
generierten Zwischenreprisentation konnen nun die weiteren Module des TeamInformer
WIMS-unabhingig arbeiten. Die Zwischenreprisentation dient weiterhin zur Verein-
heitlichung der im WfMS vorhandenen Informationen und schafft daher starkere Infor-
mationstransparenz fiir die Workflow-Teilnehmer.
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Abbildung 3: Struktur eines Primitivs

Die Struktur eines Primitivs der Zwischenreprésentation ist in Abbildung 3 zu sehen,
wobei jedes Konstrukt, jede Konferenz und auch alle in den Konferenzen zu bearbeiten-
den Konferenzpunkte als ein Primitiv instanziiert und gema8 ihres Auftretens in dem
Workflow in einer Baumstruktur abgelegt werden. Diese Baumstruktur wird durch die
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Slots im Bereich ‘Hierarchie’ realisiert. Verwaltungstechnische Aspekte werden durch
Slots im Bereich ‘Geschiiftsproze8’, sowie durch die Slots ‘K.-ID, ... ,K.-Bedingung’ im
Bereich ‘Konstrukt’ naher spezifiziert. In ‘Konstrukt’ sind auch Zeiger auf den Bereich
‘Beschreibung’ mit Beschreibungsslots des Konstruktes und Zeiger auf den Bereich ‘Be-
arbeiter’ mit Aspekten des Konstruktbearbeiters vorhanden. Weiterhin sind Zeit- und
Priorititsaspekte bei der Bearbeitung des Konstruktes mit den Slots ‘K.-Dauer’, ... , ‘K.-
Prioritdt’ beriicksichtigt. In Abhéngigkeit vom Konstrukttyp werden unterschiedlich
viele Slots gesetzt, da von einigen Konstrukten nicht alle Informationen von dem ver-
wendeten WEMS zur Verfiigung gestellt werden. So konnen bei WorkParty z.B. keine
Zeit- und Priotitsaspekte fiir Konstrukte bei der Modellierung des Workflows definiert
werden. Da dies in anderen WIMS moglich ist, wurden diese Aspekte in die Zwischenre-
préasentation integriert, um die Fahigkeiten anderer WfMS nicht zu dezimieren.

3.3 Benutzermodellierung

Die Konferenzteilnehmer besitzen im allgemeinen einen unterschiedlichen Wissensstand
iiber die zu bearbeitenden Konferenzpunkte, sowie iiber den bisherigen Workflow-
Ablauf. Da die Konferenz nur dann effektiv durchfiihrbar ist, wenn allen Teilnehmern
die notwendigen Informationen zur Abarbeitung der Konferenzpunkte zur Verfiigung
stehen [Barent et al. 95], aber keine Informationsiiberflutung [Rosenstiel 92] erfolgen
soll, ist eine einfache Benutzermodellierung wichtig. Die Konferenzteilnehmer werden
hierbei hinsichtlich ihrer Vorkenntnisse iiber die aktuelle Instanz des Workflows einem
der folgenden Stereotypen (vgl. [Rich 89]) zugeordnet:

1. Konferenzteilnehmer, die in der aktuellen Instanz des Workflow bereits mitgear-
beitet haben, also bereits iiber detailliertes Wissen iiber die zu bearbeitende Auf-
gabe besitzen. (Advanced)

2. Konferenzteilnehmer, die zu einem fritheren Zeitpunkt in einer anderen Instanz
dieses Workflows mitgearbeitet haben und folglich mit der Problemstellung ver-
traut sind. (Upper Intermediate)

3. Konferenzteilnehmer, die schon in anderen, aber nicht innerhalb dieses
Workflows mitgearbeitet haben. (Intermediate)

4. Konferenzteilnehmer, die noch nie innerhalb eines Workflows gearbeitet haben.
(Novice)

Die Stereotypenzuordnung gewihrleistet, da Teilnehmer mit einem hohen Kenntnis-
stand iiber die relevanten Daten des Workflows keine redundanten Informationen und
Teilnehmer mit niedrigem Kenntnisstand alle notwendigen Informationen direkt im
HTML-Haupttext erhalten. Fiir Teilnehmer mit hohen Vorkenntnissen wird deshalb eine
Informationsverdichtung vorgenommen. Zusétzlich besteht fiir die Teilnehmer jederzeit
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die Moglichkeit sich alle Kontextinformationen iiber HTML-Links zu Beschreibungsda-
teien, abgelegt auf einem WWW? -Server (vgl. Abbildung 4), zu beschaffen.

3.4 Briefing/De-Briefing

Das Briefing/De-Briefing wird nach den Vorgaben der Kapitel 3.1 bis 3.3 generiert und
als HTML-Dokument an die Konferenzteilnehmer verschickt. Durch die HTML-Links
im Haupttext ist eine Informationsverdichtung durch Filterung der Restinformationen im
Hintergrund erreicht. Die Informationsverdichtung wird weiterhin gesteigert, indem man
bei groBen Workflows nicht alle Tatigkeiten als beschreibungsrelevant ansieht. Teamln-
former stellt nur Informationen iiber die im lokalen Fokus der Konferenz liegenden Ta-
tigkeiten im Workflow zur Verfiigung.

%

Konferenzteilnehmer
w1~

-

; HTmL s J\NWW-SERVER
S Zugriff

EMail-Client

Abbildung 4: Zusammenspiel zwischen TeamInformer und WWW

Zusitzlich werden die Starttitigkeit, welche den Ausloser fiir den Workflow darstellt und
die Endtitigkeit, die das Ziel der ProzeBbearbeitung beschreibt aufgefiihrt (s. Abbildung
5). Sie werden, in Abhingigkeit vom Stereotyp des Teilnehmers, entweder direkt im
Haupttext, oder in den Beschreibungsdateien niher spezifiziert. Beschreibungsdateien
von Titigkeiten bzw. von Teilnehmern werden auf einem WWW-Server abgelegt, so da
der Konferenzteilnehmer iiber HTML-Links in der verschickten Mail zu allen Kontex-

tinformationen des Workflows Zugang hat. Dieses Zusammenspiel wird in Abbildung 4
illustriert.

¢ World Wide Web
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4 Exemplarisches Briefing/De-Briefing

Dieses Kapitel soll anhand eines Beispiels die Generierung von Briefing und De-Briefing
erldautern.

D Startaktivitat
nicht fokusierte Tatigkeit
G} Aktivitdten vor bzw. neben der Konferenz

1 ST | T
= i ) % Konferenz mit Briefing und De-Briefing
7 Aktivitdten nach der Konferenz
SchluBaktivitat
|

Abbildung 5: Beispiel-Workflow mit fokussierten Titigkeiten
Beispiel fur die Anwendung der Briefing-Templates
Briefing-Template T.-Beschreibung: Stereotyp ‘Advanced’

<Template: Briefing-Titel> <HTML-Code: MVIM» i "

<Template: Kmrm <HTML-Code> <HTML-Link: WW 1> i

<Template: Konferenz-Themen>

<Template: Tnkm

<Template: Brieting-Ende>

Template: Task-Beschreibungen
<T.-Beschr.: Stereotyp Mnmub

<T.-Beschr.: W'Uppuhmnab
<T.-Beschr.: Stereotyp ‘Intermediate’>
<T.-Beschr.: Stereotyp ‘Novice’>

—

Abbildung 6: Briefing-Templates des Stereotyps ‘Advanced’
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Es werden zusitzlich die unterschiedlichen Intensitiitsgrade des Briefings, in Abhiingig-
keit von dem jeweils zugeordneten Stereotyp des Empfingers, veranschaulicht. Der zu-
grundeliegende Beispiel-Workflow, sowie die durch TeamInformer fokussierten Tatig-
keiten werden in Abbildung 5 aufgezeigt.

In diesem Beispiel-Workflow wurden alle Titigkeiten vor der Konferenz von der Person
‘Clemens Dietel’ ausgefithrt. Somit wurde Clemens Dietel der Stereotyp ‘Advanced’
zugeordnet. Das Briefing fiir Clemens Dietel wird nun durch Generierung eines HTML-
Haupttextes mit HTML-Links auf ausgelagerte Beschreibungsdateien erstellt. Diese Ge-
nerierung erfolgt durch Anwendung von stereotypenbezogenen Templates, welche in der
Abbildung 6 dargestellt sind. Das gesamte Briefing-Template wird aufgeteilt in verschie-
dene Bereiche, deren unterschiedlicher Detaillierungsgrad durch verschiedene Sub-
Templates erreicht wird.

Durch Instantiierung des Templates werden die Platzhalter durch die entsprechenden
Tétigkeitsbeschreibungen ersetzt. Im Gewihlten Beispiel sieht das Briefing von Clemens
Dietel wie folgt aus (Abbildung 7).

diese Koafe -

Teilnehmer:
*  Osorg Schacider
®  Clemens Dictel

Protok: theher: Projekticiter POLIVEST (Tel: 0681/9375-109).

Themen der Konferenz:

« Ducshprashs dex Bedarfy 2 R icbtliche Dauer: § min)
* Entschedung Obec Bedarfranford sch Daver: 10 min) =

Zur Elnorduung dieser Konferens in den Kontext des Workflow Ablaufs werden die bisher susgefihrten baw. die nach der
Konferens susmffhrenden Thtigheiten niher beschrieben:

* Am Asfang worde die Thtighot mat dem Theona Jestafing vom Projekctieser POLIVEST. Clemens Dietel bearbegot

* Danach wurds die TA-Profics’ vom Projeksietter POLIVEST: Clemans Dietsl ausgefiber

* AnschiieDend bearbestete Clemens Distel dhe Taagheis st demn Thema

D--I.h-l’m'-—m——‘.
Noch der

* Danach wird die Tasgicet Profingrartebais’ bearbeet
r‘-..x..»-. “Abgeiebet lautet, mur*w_-w
Dies ut dace de letze Thigkos m davem Werkflow

Teaminformer

© by Diek Wagnar, Goorg Schnelder
Bel Fragews send 27\l to: Issmbnformer

L s e e g s L e T S ) S e e aetn] S ne s c b - 7 2

Abbildung 7: Briefing des Bearbeiters ‘Clemens Dietel’
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Hier ist erkennbar, da keine nihere Beschreibung der eigenen Person iiber einen
HTML-Link und auch keine spezifischere Beschreibung der von Clemens Dietel ausge-
fiihrten Tatigkeiten direkt im HTML-Haupttext aufgefiihrt sind. Es besteht aber fiir Cle-
mens Dietel die Moglichkeit, alle Kontextinformationen iiber diese Titigkeiten per
HTML-Link zu erhalten. Dadurch ist die in Kapitel 3.4 beschriebene Informationsver-
dichtung durch Hintergrundfilterung redundanter Informationen erreicht. Wire der Per-
son ein anderer Stereotyp zugeordnet worden, wiirde eine ausfiihrliche Beschreibung der
Tatigkeiten direkt im HTML-Haupttext erscheinen.

Nach der Konferenz wird ein De-Briefing generiert und an alle Konferenzteilnehmer
verschickt (s. Abbildung 8).

De-Brlefmg

Wir bitten sie flir die abgelanfene Konlerenz ﬂuun Fragebogen susznfiillen, um die Z etzang der Konferenxgrupp
das Briefing und somit such die g K. noch efTektiy rhereiten nu kimnen.
Bel der gefund: Videok haben folgende P dlg

®  Georg Schneider

®  Clemens Dictel

Konferenzbeginn: 27.11.1997 14.00 Uhr .

Konferenzende: 27.11.1997 14.11 Uhr

Konferenxleiter war Clemens Dietel.

Protokollversntwortlicher: Projektieiter POLIVEST 06819375109

Folgende Punke wurden in dieser Konlerenz besprochen:

ki | nma-xm—mnm"f’ Bung mit dem degohdrigen Ben und Besch
Die inzelnen Posten der Bedarfsanfordervng wurden saf Notweadigksit wnd finsnsiolle Deckung Sherprtft

Teaminformer

© by Dirk Wagner, Gearg Schnoider
BeiFragen: send 77\l te: ‘TewmInformer

Abbildung 8: Das De-Briefing im gewiihlten Beispiel

Im diesem De-Briefing werden nihere Informationen iiber den zeitlichen und organisato-
rischen Ablauf der Konferenz, sowie alle Bemerkungen und Ergebnisse der jeweiligen
Konferenzpunkte dargestellt.
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5 Ausblick

Das System TeamlInformer wird im Rahmen des Projektes POLIVEST’ entwickelt. In
POLIVEST wird der Einsatz einer automatisierten, verwaltungsiibergreifenden Vor-
gangsbearbeitung unter Einbeziehung synchroner Telekooperation konzipiert und er-
probt [Dietel et al. 98]. Die Anwendungsfelder sind ein Beratungsverfahren des Bundes-
rates mit der Besonderheit der notwendigen Einbeziehung von 11 eigenstindigen Ver-
waltungen (mit Beschaffungshoheit im IT-Bereich), sowie ein Baugenehmigungsverfah-
ren im Rhein-Sieg-Kreis. Nach einer Evaluierungs- und Stabilisierungsphase soll der
Prototyp von TéamlInformer im diesem realen Projektumfeld eingesetzt werden. Tea-
minformer kann dann ebenfalls als intelligentes Hilfesystem fiir die Workflow Bearbei-
tung allgemein eingesetzt werden. In einem weiteren Schritt ist die Anbindung an andere
WIMS geplant. In einer zukiinftigen Version sollen dann auch unterschiedliche Medien,
wie z.B. Voice-Mail, zur Ausgabe des Briefings und De-Briefings benutzt werden.
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