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3 Mobiles Feedback — Praxisbericht zur Integration
eines Audience Response Systems in eine
Lehrveranstaltung als Instrument der Lehrevaluation

Marlen Dubrau, Jenny Krause
Technische Universitdt Dresden

Abstract
Um die Lehrqualitit an der TU Dresden nachhaltig zu verbessern, wird im
Rahmen des studentischen Projekts ,,Mobiles Feedback in der Lehre* der
Frage nachgegangen, inwieweit Audience Response Systeme das Potenzial
haben die Kommunikation zwischen den Studierenden und Dozierenden in
einer Lehrveranstaltung zu intensivieren. Erste Ergebnisse zeigen, dass das
getestete mobile Feedbacktool die Partizipation des Auditoriums wdhrend
einer Vorlesung erhéhen und sich positiv auf die Lehrqualitdit auswirken kann.

1 Problemstellung

Steigende Studierendenzahlen stellen die Universitdten vor neue Herausforderungen
[1]. Insbesondere das Anliegen des Bologna-Prozesses, die Lehrqualitit nachhaltig
zu verbessern und die Studierende in ihren Lernprozessen zu unterstiitzen [2] wird
durch den immer groBeren Betreuungsschliissel erschwert. Gleichzeitig steigt die
Priasenz von mobilen Endgerdten im Lebensalltag der Studierenden, die mehrheitlich
Digital Natives sind [3] und den Zugang und Gebrauch von neuen Medien als
selbstverstindlich ansehen.

Eine Moglichkeit die Potenziale der Mobilitdt zu nutzen wird im Rahmen des hier
vorgestellten Projekts untersucht. Im Zentrum steht die Frage, inwieweit Audience
Response Systeme die Lehrqualitdt positiv beeinflussen konnen und damit eine
sinnvolle Ergidnzung fiir das bisherige Lehrevaluationsverfahrens am Semesterende
darstellen. Durch die Nutzung der mobilen Endgeréte der Studierenden kann der
Dozierende eine unmittelbare Riickmeldung zu seinem Vorlesungsstil und -inhalten
erhalten. Diese kann er als Anlass nehmen das Feedback direkt umzusetzen.

2 Projektvorstellung

Das Projekt ,,Mobiles Feedback in der Lehre* wird vom Multimediafonds 2014/2015
der Technischen Universitdt Dresden gefordert. Dieser ist ein Instrument der
Hochschule, um E-Learning-Aktivititen zu unterstiitzen und die Lehrqualitét
nachhaltig zu steigern [4]. Wéhrend der Projektlaufzeit, die sich liber das
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Wintersemester 2014/2015 und das Sommersemester 2015 erstreckt, wird ein
Anforderungsprofil eines Audience Responce System erarbeitet, der Einsatz einer
solchen Anwendung erprobt und evaluiert.

2.1 Ableitung eines Anforderungsprofils und Auswahl eines Audience
Responce Systems

Ausgangspunkt des Projekts ist die Analyse verfiigbarer Audience Responce
Systeme. Diese werden hinsichtlich der Gemeinsamkeiten und Unterschiede in ihren
funktionalen Eigenschaften (z. B. Zugangsmdoglichkeiten, Datenspeicherung) und
nicht-funktionalen Eigenschaften (z. B. modularer Aufbau, technische Stabilitdt)
analysiert. Die ermittelten Kriterien werden schlie8lich hinsichtlich ihrer Relevanz fiir
die Erprobung an der TU Dresden bewertet. Das Ergebnis ist ein Anforderungskatalog,
der definiert, welche Funktionen der Feedback-Anwendung fiir die Erprobung
hinreichend sind. Auf dieser Basis wurden die TU-eigenen Anwendungen ,,invote*
und ,,Auditorium Mobile Classroom Responce (AMCS) fiir einen testweisen Einsatz
ndher analysiert und bewertet. Insbesondere der groBere Funktionsumfang und die
technisch flexible Losung der AMCS-Anwendung begriinden die finale Auswahl
im Rahmen dieses Vorhabens. So ermdglicht das System den Teilnehmenden
Lernimpulse in Abhéngigkeit ihrer Profile und Ziele via Smartphone zuzusenden.
Um diese Anwendung zu nutzen, bedarf es fiir die Lernenden lediglich eines mobilen
Endgerits und einer Internetverbindung. Neben der Mdglichkeit fiir den Lehrenden
Lernaufgaben mit individuellem Feedback und Umfragen mit 6ffentlichem Feedback
zu erstellen, bietet die Anwendung den Lernenden auch die Option, den Vortragsstil
des Dozierenden mittels sogenannter ,,Speech Parameter” zu bewerten.

2.2 Planung des Einsatzszenarios und Erprobung des Tooleinsatzes
Der Testeinsatz der AMCS-Anwendung erfolgt in zwei Bachelor-Lehrveranstaltungen
der wirtschaftswissenschaftlichen Studiengénge, die fiir etwa 300 Studierende curricular
verankert sind. Um einen erfolgreichen Einsatz des Tools in den Lehrveranstaltungen
vorzubereiten, ist eine detaillierte Analyse der Rahmenbedingungen notwendig. So
ist neben der Betrachtung der Anforderungen an die Nutzergruppen eine Festlegung
von organisatorischen und technischen Voraussetzungen grundlegend.

Zur Vorbereitung des konkreten Tooleinsatzes legt der Dozierende fest, wann
eine Lernfrage bzw. Umfrage sinnvoll erscheint. Es folgt eine Erarbeitung der
inhaltlichen Fragen sowie der Antwortmoglichkeiten. Ebenso ist eine Formulierung
der Riickmeldungen an die Studierenden notwendig, sodass diese eine Begriindung
erhalten, warum ihre Antwort richtig bzw. falsch ist.
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Veranstaltung I Veranstaltung 11

Lernaufgaben mit individueller Auswertung am Ende eines Vorlesungsabschnitts

Umfragen mit 6ffentlicher Auswertung am Ende eines Vorlesungsabschnitts

Kontinuierliche Bewertung der Speech Para- | Summative Bewertung der Speech Parameter
meter auf jeder Prasentationsfolie als Umfrage am Ende eines Abschnitts

Evaluationsfragen zur Lehrveranstaltung in
Form von Umfragen

Evaluationsfragen zum Tooleinsatz in Form von Umfragen

Abbildung 1: Zu testende Funktionen des AMCS-Tools in den beiden
Lehrveranstaltungen

Gemil dem Einsatzszenario haben die Studierenden in beiden Lehrveranstaltungen
die Moglichkeit durch Lernaufgaben und Umfragen iiber das AMCS-Tool aktiv zu
werden (sieche Abbildung 1). Weiterhin ist es ihnen mdglich kontinuierlich oder
summativ die Speech Parameter ,,Lautstirke* und ,,Geschwindigkeit” zu bewerten.
Uber die Dozierendenansicht des mobilen Feedback-Systems hat der Lehrende die
Moglichkeit jederzeit die kontinuierliche Bewertung der Speech Parameter sowie
die Abstimmungsergebnisse wihrend der entsprechenden Interaktionen in Echtzeit
zu verfolgen und bei Bedarf zu visualisieren oder sie als Anlass fiir Diskussionen
zu nutzen.

3 Bisherige Ergebnisse

Basis der bisherigen Ergebnisse bilden ein Fragebogen, den die Studierenden am
Ende der zweiten Lehrveranstaltungen liber das mobile Feedback-Tool beantworten
sowie eine personliche Befragung des Dozierenden.

Die Erprobung des AMCS-Tools in den Lehrveranstaltungen stoft bei den
Studierenden auf reges Interesse. Von den 197 anwesenden Studierenden in der
zweiten Vorlesung beantworten 101 Personen die erste Lernaufgabe, was einer
Riicklaufquote von 51,26 Prozent entspricht. Diese sank im Vorlesungsverlauf auf
36,55 Prozent (72 Antworten). Ebenso wurde die Funktion zur Bewertung der Speech
Parameter intensiv von den Lernenden genutzt, jedoch nicht derart umfangreich wie
die Lernaufgaben und Umfragen. So stimmten 91,14 Prozent der Studierenden dafiir,
dass der Vortragsstil zu leise ist (n=79). Ein weniger eindeutiges Ergebnis liefert die
Abstimmung iiber die Redegeschwindigkeit. 46,67 Prozent der Teilnehmenden gaben
an, dass der Dozierende in dem entsprechenden Vorlesungsabschnitt zu schnell sprach
(n=60). Gleichzeit empfanden 53,33 Prozent der Personen die Redegeschwindigkeit
des Vortragenden zu langsam.
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Eine addquate Reaktion des Dozierenden auf diese Abstimmungsergebnisse
ist schwierig, wenngleich er bestdtigt, dass die gewonnenen Informationen
zur Redegeschwindigkeit und -laustdrke einen positiven Einfluss auf seinen
Vortragsstil haben und er gewillt ist darauf zu reagieren. Allerdings erschweren die
Gegensitzlichkeit der Ergebnisse sowie die kognitiven Ressourcen des Vortragenden,
dass eine Beachtung der Daten nur teilweise moglich ist. Auffallig ist jedoch, dass
seine Aufmerksamkeit auf die Abstimmungsergebnisse vermehrt am Ende von
thematischen Einheiten gelenkt wird.

4 Fazit und Ausblick

Das Projekt ,,Mobiles Feedback in der Lehre liefert einen Beitrag zur Diskussion
iiber einen sinnvollen und nachhaltigen Einsatz von Audience Responce Systemen in
Lehrveranstaltungen von Universitdten. Die hier dargestellten ersten Ergebnisse der
studentischen Initiative ,,Mobiles Feedback in der Lehre* basieren auf Erfahrungen
und Evaluationsergebnisse der Erprobung des mobilen Feedbacktools ,,AMCS* in
zwei Lehrveranstaltungen der Fakultdt Wirtschaftswissenschaften im Wintersemester
2014/15.

Die hohe Beteiligungsquote der Studierenden an der Beantwortung der Lernfragen
und Umfragen ldsst bereits vermuten, dass die Anwendung eine Aktivierung der
Studierenden in der Lehrveranstaltung fordern kann. Durch die Unmittelbarkeit der
mobilen Anwendung hat der Dozierende die Moglichkeit frithzeitig zu identifizieren,
in welchen Bereichen die Teilnehmenden Wissensriickstdnde haben. Gleichzeitig
ermdglicht die Bewertung der Speech Parameter eine Riickmeldung iiber die
Vortragslautstirke und das Vortragstempo. Allerdings zeigen die Ergebnisse, dass
der Lehrende teils widerspriichliches Feedback erhélt. Es gilt daher zukiinftig zu
iiberpriifen, inwieweit diese Funktion einen Mehrwert fiir die Lehrevaluation bedeutet.
Hinsichtlich der summativen Bewertung der Vortragsmerkmale kann jedoch bereits
festgestellt werden, dass der Einsatz eines Audience Response Systems im Rahmen
einer Lehrveranstaltung an der Technischen Universitdt Dresden die Partizipation
der Studierenden erhoht und die Interaktion zwischen Dozierenden und Lernenden
intensiviert. Eine abschlieBende Beantwortung der Forschungsfrage ist jedoch erst
nach der Auswertung aller erhobenen Daten des Testeinsatzes mdglich, die zur
Tagung présentiert werden.
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