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Abstract: Das wachsende Bewusstsein von Verbrauchern fir die 6kologische
Wirkung von Produkten und Dienstleistungen hat auch bei vielen Unternetumen
einem Umdenken gefihrt. Ein betriebliches Umweltmanagement (UM) ltheite
nicht mehr ausschlieBlich der Erfiillung gesetzlicher Auflagen, sortemnDia-

log mit Stakeholdern oder einer Verbesserung der Energie- und Reseeftiz-

enz von Geschéftsprozessen. Die Entwicklung des UM ist jedoch inrdminen
Branchen und Unternehmen stark divergent. In diesem Beitrag wird eichlera
Ubergreifendes Instrument zur Erfassung und Beurteilung des betrieblidien
vorgestellt. Das Instrument wurde mit Hilfe des Design Science Ansatzels entw
ckelt und prototypisch als Web-Portal implementiert. Der Implementieliagy

ein Reifegradmodell zur Beurteilung des UM auf Basis etablierter Normen zum
Umweltmanagement zu Grunde. Fur Unternehmen bietet sich durch tienyu
des Web-Portals die Mdglichkeit eines brancheninternen oder brargrgré
fenden Vergleichs ihres UM. Fir die Wissenschaft erdffnen sich Mogiitetnk

zur Analyse des aktuellen Stands des betrieblichen Umweltmanageiben eine
grofRe Anzahl an Unternehmen hinweg.

1Einleitung & Motivation

Der Gedanke einer ,,nachhaltigen Entwicklurig [Wo87] motivierte Wissenschatftler
unterschiedlicher Disziplinen zu einer stérkeren Berucksichtigung von décieg und
sozialen Aspekten in ihrer eigenen Doméne auf Grundlage der Triple Bbttem
[EI98]. Die nachhaltige Entwicklung stellt dariiber hinaus bereits heute einehrzend
wichtigen Wettbewerbsfaktor fiir, friiher rein 6konomisch orientiésteernehmen dar
[NPRO09]. Die Informatik, insbesondere die Wirtschaftsinformatikdestu aufgerufen
diese Entwicklung durch die Bereitstellung von Artefakten und Manageorerggten

Zu unterstitzen, sowie die Zusammenhange zwischen okologischem&ysund -
formationssystemen mit wissenschaftlichen Methoden zu untersucheh?[jMe10].

Das in diesem Beitrag vorgestellte Web-Portal nimmt darauf Bezug, indem as Unte
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nehmen bei der Beurteilung eigener Mal3nahmen zur 6kologischen Nadigitaltige-
stutzt. Als etabliertes und in der Fachliteratur umfangreich dokumentiertes lestrum
zur Bewertung haben sich dabei brancheninterne Benchmarks mit des IRachhh
tigkeit oder Okologie erwiesen, zu finden etwa bei [LFW12][BHJ06][Lal1][BMB%
konzeptioneller Ankniipfungspunkt wurde die, bereits in anderen Anwgadaméanen
etablierte, Reifegradmessung bzw. Reifegradmodellierung identifiziert [BKP09]

Forschungsziel fur die Entwicklung des Web-Portals ist eégelmn,,Design Science
[He04] als zentraler Forschungsansatz, das bestehende Benchmarking-mtsttiume

um eine Web-basierte Lésung zu erweitern. Vorhandene Portale, wie das Podal Oek
Bench.dé der Fraunhofer Gesellschaft, werden dabei ebenso beriicksichtigt wie Normen
und Richtlinien zum Umweltmanagement, z.B. IS®O00f.. Im Unterschied zu vorhma

denen Anséatzen zielt das, in dieser Arbeitgestellte, Web-Portal auf ein branche
Ubergreifendes Benchmarking, sowie eine Bewertung des Umweltmanadgeanitels

eines Reifegradmodells ab.

Nach einer Aufarbeitung des Status Quo und verwandter Arbeiten in Abschriitt ) w
Abschnitt 3 die gewahlte Forschungsmethodik dargestellt. Eine Beschreibuhg-der
plementierung des Web-Portals erfolgt in Abschnitt 5, nachdenr fuvbschnitt 4 auf

das zu Grunde gelegte Konzept der Reifegradmodelle eingegangen wurde. Dig-Evaluat
on der Artefakte Reifegradmodell und Web-Portal erfolgt in Abisc@rdurch Experte-
interviews. Die vorliegende Arbeit schliel3t mit Schlussfolgerungen und einenickusb

in Abschnitt 7

2Status Quo und verwandte Arbeiten

Um den Status Quo im Bereich Benchmarking des betrieblichen Umwetierapats

zu erfassen wurde ein systematisches Literatur Review nach [FeO6yefiituty, wé-

che sich als ein bewahrtes Instrument zur effizienten Analyse einer grof3ee Eieng
Quellen etabliert hat. Hierzu wurde in den Literaturdatenbanken Emerald, ScienceDirect,
Springer sowie ISI Web of Knowledge mit den Suchbegriffen (bendtinggAND
"environmental management") gesucht ohne eine zeitliche Eingrenzungngbmen.

Nach Sichtung aller Quellen wurden 28 davon als relevant fir das Themaiza@tif

Die Analyse der Literatur macht deutlich, dass es keine allgemein giliigecha-
Ubergreifenden Anwendungen fiir das Benchmarking ddsgitht. [KS11] zeigen zwar
Vorteile der Integration von nachhaltigem Benchmarking in ERP-Systemeyetuén
allerdings nicht auf einzelne Indikatoren, welche gemessen werden stllefMGA13]
entwickeln hingegen auf Basis von ISO Normen und Empfehlunge@ldbal Repar
ing Initiative (GRI) in Kombination mit der Balanced Scorecard und analgistte-
rarchieprozessen (AHP) einen branchenubergreifenden Nachhaltigkeitsiletdexd)e-
dings lediglich fur die Energiebranche in Cuba entwickelt wurde. Dierteilung nach
Branche scheint eine beliebte Eingrenzung zu sein, welche in Tabelleeledangird.

! http://www.oekobench.de
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Branche Literatur Fokus

Automobilbranche [NB10] Vergleich von drei Autoherstellern
Automobilbranche [RSMO5]  Status Quo in der Automobilindustrie
Elektro-Konsumgtiter [BS03] Status Quo Aufarbeitung
Fertigungsindustrie [PM10] Index anhand gewichteter Faktoren in den drei Katego
der Triple Bottom Line [EI98]
Fertigungsindustrie [Ro11] Prototyp zur Visualisierung der griinen Performance
Flugverkehr [HGO5] Benchmarking auf Basis von ISO Kennzahlen
Flugverkehr [UMO5] Environmental Performance Indikatoren (EPI)
Papierindustrie [LFW12] Benchmarking tber Energieverbrauch
Rechenzentren [FHHO09] Analyse verschiedener existierender Methoden
Stahlindustrie [AB10] Entwicklung eines eigenen Benchmark-Modells
Zementfirmen [BZ12] EPI auf Basis von ENERGY STAR

Tabelle 1 Eingrenzung des Benchmarking nach Branche

Beim Benchmarking des Umweltmanagements in Universitaten hab¢iO@ festg-
stellt, dass ein organisationsweiter Vergleich zu komplex ist, und sich somitiaker
Konzentration auf einzelne Geb&ude anbietet. Eine vergleichende Studie zeigen auch
[Lal1], in dem sie die grine Logistik in China als Entwickldagd mit Japan alsnt
dustrienation vergleichen. Ein Framework zum Benchmarking vamstridprozessen in
Entwicklungslandern auf Basis von Oko-Labels hat [Di00] entwickelt.

Eine weitere Aggregation wird von [BMO7] und [Ta08] durchgefihrt, welan
Benchmarking fur Staaten und Nationen entwickelt haben. Neben der Eingyeraim
Branche haben sich diverse Autoren auf das Benchmarking innerhalbediReozesse
spezialisiert. [Bj10] erarbeiten ain speziellen Benchmarking Fragenkatalog fir den
nachhaltigen Einkauf anhand einer Literaturanalyse. [ScO3] erarbeiten hingége
Framework fur die Produktentwicklung, welches anhand der Faomy illustriert wird.

Mit dem Prozess der Produktentwicklung beschéftigen sich eberiféd87], die auf
das Produkt-Benchmarking im Hinblick auf strategische EntscheidwargeBeispiel der
Verpackungsindustrie eingehen. Die Besonderheiten der Norm 1SO 1i#062s Po-
duktdesign erlautern [KL10]. Die Prozesse der Wertschopfungskette werdevervo
schiedenen Quellen behandelt. So zeigen [CMP11] ein Framework zur Erqiigihes
Nachhaltigkeitsindexes, fiir die Kategorien Beschaffung, Produktion, Verthiaben-
haus und Produktdesign der Wertschépfungskette. [SGM10] erweiternathecBd
Scorecard um eine funfte Ebene zur Messung der 6kologischemnrante innerhalb
der Wertschdpfungskette, wohingegen [ST10] é&fP zum Benchmarking herarezi
hen. Weitaus spezieller behandeln [PC09] das Thema, indem sie sich lealilicdnh-
haltige Informationssysteme beschranken und die Wertschopfungskette als Beispiel
heranziehen.

Kritisch gehen [Ma03] auf das Thema der Verwendung der Norml¥&®0O1innerhalb

von Benchmarking Systemen ein. Es werden die Nachteile herausgearbeitet,diearum
Norm allein nicht zum Benchmarking geeignet ist, u.a. wird die Branchetralgit

und die damit verbundene Flexibilitat als Hindernis genannt. Somit kann die Berm |
diglich als Grundlage dienen, kann aber nicht ohne Anpassung (z.®ahuslevanter
Bestandteile fur das zu bewertende Unternehmen) fir das Benchmarking gesnutzt w
den.
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Die meisten Autoren nennen diverse Normen oder Organisationen, weld@eseSur
die Entwicklung von Indikatoren fiir das Benchmarking genutzt wurier. Ubersicht
dieser Normen und Organisationen und der Quellen in denen sie genannt karden
unter http://www.uwi.uos.de/att/BUIS-Zertifikate.pddufgerufen werden. In Tabelle 2
werden die drei am haufigsten genannten Normen / Organisationenteli#trges

Norm / Organisation als Basisder I ndikatoren

ISO 14001 [AB10], [Bj10], [CMP11] [Lall], [Ma03], [NB10],
[Ro11], [RSMO5], [SGM10]
Global Reporting Initiative (GRI) [CKD11], [BHJ06], [SGM10], [UMO05], [KS11], [MGA13]

ISO 14031 [HGO5], [Ma03], [MGA13], [Ro11], [SGM10]

Tabelle 2: Basis der nachhaltigen Indikatoren in der Literatur (Top 3)

Neben der Literaturrecherche wurde eine Recherche nach Software-Lésurggen (
Google fur das Benchmarking des betrieblichen Umweltmanagements mftudéle-
griffen (benchmarking, "environmental management"”) und derenateuts)bersetau

gen durchgefiihrt. Hierbei konnten 2 Internet-Portale identifiziert werden. DieoRiattf
benchmarkingforum.atstellt hierbei ein Forum dar, mit dem Benchmarks fiir Vérwa
tungsleistungen von Gebietskdrperschaften erarbeitet werden sollen. Expliziteltymw
kennzahlen werden nicht genannt, sie sind aber teilweise implizit vorhandkeo- Oe
Bench.d@ ist eine Software des Fraunhofer-Instituts fiir Produktionstechnoldgjii@ (I
zum Benchmarking der Ressourceneffizienz von kleinen und mittlerennghtaen
(KMU) in Nordrhein-Westfalen, beschrankt sich jedoch auf Unternehmen der Metall
Branche.

Insgesamt zeigt die Vielzahl an Quellen, welche sich jeweils auf unterschiedlichste
Branchen spezialisiert haben, dass das Thema Benchmarking des betrieblichen U
weltmanagements in vielen Branchen von groRer Bedeutung isés&ssich jedoch
erkennenda sich alle Autoren und auch betrachteten Software-Losungen imfregnau
Branche oder einen speziellen Prozess spezialisieren, dass keine generelenbran
Ubergreifende Betrachtung stattfindet. Die Norm 1SO 14001, welche in Ki@pgder
betrachteten Literatur genannt wird, scheint hierbei eine tragende Rolle zu spielen.

Unser Beitrag unterscheidet sich von den hier diskutierten, da es nach uKsemm
nisstand der erste Beitrag ist, welcher eine Software-Losung fir dashenubergie
fende Benchmarking des betrieblichen Umweltmanagements auf Basis de408@.

und EMAS Iff Normenbietet.

2 http://www.benchmarkingforum.at

% http://www.oekobench.de

4 Zu Beginn der Entwicklung des Portals, war die mittlelevaktuelle Norm EMAS IIl noch in der Planusig
phase, weshalb das Portal auf Basis der Norm EMAS || ergitiakirde.
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3Forschungsmethodik

Die Entwicklung des Web-Portals folgt dem Design Science Ansatz nach [Hig@|
die Zusammenfuhrung aus Wissensbasis und Anwendungsdosoévie,einem iterdt
ven Prozess aus Weiterentwicklung und Bewertung des ArtefakiimfirAfbeitsschit-
ten, wie in Abbildung 1 dargestellt. Die Entwicklung des Web-Portals rictisplabei
dem Leitfaden zur Durchfihrung des Design Science Ansatzes in den sieben
[0010] genannten Punkten, abzulesen in Tabelle 3.

Die in Abbildung 1 dargestellten Arbeitsschritte folgen der Methodik des Litegatur
views [Fe06], der Reifegradmodellierung [GGO03], der Evaluation mittels qualitativer
Querschnittsanalyse in Form eines leitfadengestitzten Expertenintervieli@9, [L
WHO07], sowie der Evaluationsanalyse durch Transkription, Aggregafionzeptual
sierung und Schlussfolgerung [0010]. Die Implementierung erfolgtImitiees Open

Source Framework in PHP.

[Relevanz] [Rigorositat]
Anwendungsdoméang Arbeitsschritt Resultat Wissensbasis
Literatur
» Anforderungen .
Standards und * Anforderungs- g Reifegradmodellg

Richtlinien des

analyse

Reifegrad-und
Klassenmodell

Literatur Umwelt-

Umwelt- ,\ E:mﬁlel:wzfent'er N Instanziierung /\ management
managements Anmrderun; y iFEf o lerung Qualitative Wissen Benchmarking
Vorhandene l/ in(?terf/lie?/v ) Expertenaussager\’ Literatur
Web—Port.aIe . . Evaluations- . fi(?:ilgtsi;(?llgﬁrungm Implementierung
Experteninterviews analyse zukiinftige Arbeit Literatur

Interviewmethodik|

Abbildung 1: Design Science Ansatz nach [He04]

# Beschreibung Umsetzung im Web-Plattform Design
1 Artefakt Implementierung und Instanziierungen ist ein Artefakt gemaR [MS95
2 Problem Red- Relevanz eines umweltorientierten Unternehmensbenchmarks leesct
vanz ben in [LFW12][BHJ06][AB10][PM10][Bj10][CMP11]
3 Evaluation Evaluation mittels Experteninterviews nach [LT09] [0010]
4 Status Quo Wirdigung des Status Quo siehe Abschnitt 2
5 Rigorositat Die Entwicklung erfolgt entsprechend methodischer Anforderungen :z
Literaturrecherche [Fe06], zum Design Science [He04] [MS95Jzund
Evaluation mittels Experteninterview [LT09][0010]
6 Design als Zum Zeitpunkt der Verdéffentlichung wurden die Arbeitsschritte zum
Prozess zweiten Mal durchlaufen. Eine Weiterentwicklung des Web-Portals
erfolgt im Anschluss an diese Arbeit.
7 Dissemination  Eine Veroffentlichung der Ergebnisse erfolgt durch die hier vorliegen

der Ergebnisse

Arbeit. Kostenfreier Zugang zum Web-Portal Ubevw.buis.ertemis.eu

Tabelle 3: Leitfaden zum Design Science Ansatz [0010]
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4Reifegradmodell

Als Grundlage von Reifegradmodellen dienen Reifegrade, welche die Qedtig
Objektes widerspiegeln, und durch allgemeinglltige Qualitatskriterien und denénr

gen bestimmt werden [BKPO9]. In der Praxis hat sich das Capability ikfaktiodel
Integration (CMMI) als ein Standard fir Reifegradmodelle etabliert [GG03]. Das CMMI
beschreibe eine Menge von Reifegradmodellen fur unterschiedlichste Gebietet- Einhei
lich ist hierbei die Einteilung in funf Reifegrade (vgl. Tabelle 4). Eine ®Raifegrd-
nummer bezeichnet hierbei einen héheren Qualitatsgrad.

In der Praxis werden Reifegradmodelle oft eingesetzt um durch ein Selthssdsien
aktuellen Reifegrad fur eine definierte Doméane zu ermitteln. Ausgehendevomktué

len Stand kdnnen neue Ziele vorgegeben werden und aus den Zielem waederum
MaRnahmen und Handlungsempfehlungen zur Erreichung des Zielsleigtg

Reifegrad  Bezeichnung Eigenschaft(en)

1 Initial Prozessablauf ,,chaotisch* und ,,Ad hoc*

2 Managed Prozesse werden geplant und strategisch durchgefi

3 Defined Prozese werden unter Nutzung von Standards, To
und Methoden durchgefuhrt

4 Quantitatively Managec Prozess wird quantitativ erfasst und gemanagt

5 Optimizing Kontinuierliche Verbesserung der Prozess anhand

quantitativen Verstandnisses
Tabelle 4 Reifegrade des CMMI (angelehnt an [CMMI10],28:29)

Ziel des hier entwickelten Reifegradmodells ist die Beurteilung des betrieblidimen
weltmanagements. Im Rahmen des Umweltmanagements gibt es berdiestetahd
weltweit anerkannte Normen, wie EMAS Il [EUO1] und 1SO 14000 f. [INGAus
diesen beiden Normen wurden Bewertungskriterien extrahiert und fiBeadigeilung
des Umweltmanagement angepasst bzw. umformuliert. Die Fragen wurdbhefesa

in ein Klassenmodell eingeordnet, wodurch verschiedene Bereiche eines Untaraehm
abgedeckt sind und im Bezug zum Reifegradmodell [AST05] gebkaetden (vgl.
Abbildung 2. Die Klassen sind hierbei an Porters Wertschopfungskette ([Po&H ffS.
angelehnt, wurden alleitggs um die Punkte Entsorgung (im Rahmen der Klasse ,Supply
Chain‘) und Stakeholder ergénzt.

Fir jede der in Abbildung 2 dargestellten neun Klassen wurden somielpé&ragen
basierend auf den EMAS Il und DIN ISI3000f. Spezifikatiorn entwickelt, durch
welche der Ist-Zustand des Unternehmens eruiert werden kann. Bei dékitntg des
Reifegradmodells wurde das Vorgehensmodell von [BKP09] angewsndass fur das
identifizierte Problem, das Reifegradmodell in iterativen Schritten entwickelvemd
bessert wurde ([BKPQ9], S 21&uf die Evaluation im Rahmen von Experteninterviews
wird in Abschnitt 6 naher eingegangen.

5 Die vollstandigen Fragebdgen stehen uhtgy://www.uwi.uos.de/att/BUIS-Simple-Questionnaire.pdtl
http://www.uwi.uos.de/att/BUIS-Extented-Questionnaié zur Verfugung.
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Reifegradmodell

1. 0.1

0.

E o [ Reffograd [

©
2
235
232
5
s
H
3

Kriterien ‘

Produkte

NARAY

ANN

Supply Chain
Management

‘ H H ‘ ‘ H - H ‘ ‘

‘ Materialien

Abbildung 2: Klassenmodell zur Bewertung des Umweltmanagements

Im Rahmen der Beantwortung werden je nach Antwort Punkte vemgetd prozentdie

le Reifegrade angegeben. Die so ermittelten einzelnen Werte werden anscHhiig3end
die einzelnen Klassen aggregiert, wozu das arithmetische Mittel genutzZwadtzlich
werden neben den Reifegraden der neun Klassen auch die Reifegraidei @areiche
(,,Organisation®, ,,Unterstiitzende Aktivitdten und ,,Produkte”) ermittelt, wiederum
durch Anwendung des arithmetischen Mittels. Anhand der errechnetemRetekann
der Reifegrad bestimmt werden. Die Grenzen fur die Reifegrade kdnnen Tabdtile 5
nommen werden.

Reifegrad % Gesamtpunktzahl Bezeichnung

1 x<=10% Initial

2 10% < x <= 40% Organisiert

3 40% < x <= 70% Definiert

4 70% < x <= 90% Organisiert

5 90% < X Energie- und Ressourceneffizient

Tabelle 5: Reifegrade angelehnt an [CMMI10], S226-

Uber die Reifegrade und die erreichte Punktzahl ist ein Vergleich mit anderen Unte
nehmen gegeben. Durch dieses externe Benchmarking kann die Marktpdsgieig-

nen Unternehmens bestimmt werd&ine Verbesserung wird erreicht, wenn sich das
Unternehmen in mindestens einem Kriterium verbessert. Der Reifegradt eibbh

wenn die Gesamtpunktzahl aller Fragen den Schwellenwert zum néchsten Reifegrad
(vgl. Tabelle 5) Uberschreitet.

5Implementierung

Da das Grundkonstrukt des entwickelten Web-Portalsw(.buis.ertemis.€uein Fia-
genkatalog ist, wurde als Basis eine existierende Web-L6sung fur Umfregesyg-
nutzt. Mit LimeSurve§ wurde hierbei auf ein Open Source Framework gesetzt, welches
durch die Implementierung in PHP und die Moglichkeit der Nutzung auf edigenen
Server entsprechende Mdglichkeiten der Anpassung und Weiterentwicklung Dietet.
Daten werden in einer Microsoft SQL Server Datenbank persistiert. Lime Ssisiety
unter der GPL Lizenzo dass uneingeschrankt Anderungen am Code der Software vo

8 http://www.limesurvey.org/de
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genommen werden dirfen. Das Standardprodukt wurde u.a. um einehimemerwé
tung erganzt, damit Unternehmen mehrere Umfragen mit einem Accountidwesh
kénnen. AuRerdem wurden Funktionalitdten zum Vergleichen der Ergebnissaiund
Aufzeigen von Handlungsempfehlungen ergénzt. Die Struktur des \bitdisPist dabei
so einfach wie moglich gehalten, die Datenstruktur kann in Forns &nttiy-Relation
Diagramms untehnttp://www.uwi.uos.de/att/BUIS-ERM.pdfbgerufen werden.

Der Hauptbestandteil des Web-Portals ist ein Fragebogen zur Ermittlung degdReife
des, welcher in unterschiedlichem Umfang bereitgestellt’'wiih Fragebogen zielt auf

eine schnelle Durchfuhrung ab und beinhaltet lediglich essentielle Fragen. &iarzw
ausfuhrlicher Fragebogen ermdglicht eine detailliertere Auswertung. Das Ergghbn
beiden Fallen ein Reifegrad fir die unterschiedlichen Bereiche. Anhand der erreichten
Punkte werden den Unternehmen Handlungsempfehlungen aufgezeigt ifdtiuag

5). Wird dieselbe Umfrage mehr als einmal durchgefuhrt, so kann das Erggbdem

einer vorherigen Umfrage verglichen werden, wodurch sich Verbesseradgemuch
Verschlechterungen in den Bereichen aufzeigen lassen und sich ggf. etwaingks
ausmachen lassen (vgl. Abbildung 3

Bereich Qualitdtscheck: 27.02.2013 (12:34 Uhr) Qualitdtscheck: 27.02.2013 (14:32 uhr) Differenz
Organisation 40 von 80 Punkten 65 von 80 Punkten +25
50 % 81 % +31 %
Reifegrad 3 Reifegrad 4 +1

Aufbauorganisation 10 von 20 Punkten 20 von 20 Punkten +10
50 % 100 % +50 %
Reifegrad 3 Reifegrad 5 +2
Ablauforganisation 30 von 30 Punkten 25 von 30 Punkten -5
100 % 83 % -17 %
Reifegrad 5 Reifegrad 4 -1

Abbildung 3: Vergleich von zwei Ergebnissen

Neben der Beurteilung des eigenen Umweltmanagements bietet das Web-kortal d
Mdoglichkeit ein Benchmarking mit anderen Unternehmen durchzufiihren. Jeddr B

zer muss entscheiden, ob die Ergebnisse seiner Umfragen fiir ddsrBeking genutzt
werden dirfen. Im Rahmen des Benchmarking lassen sich die eigenenigggeatann

mit denen anderer Unternehmen vergleichen (vgl. Abbildung 4).

" Die vollstandigen Fragebdgen stehen uhtgy://www.uwi.uos.de/att/BUIS-Simple-Questionnaire.pdtl
http://www.uwi.uos.de/att/BUIS-Extented-Questionnaié zur Verfugung.
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Fertigungsmanagement

Abbildung 4: Benchmark mit anderen Unternehmen

Organisation
Gesamt: 65 von 80 Punkten (81 %) >> Reifegradstufe 4

Im Folgenden geben wir Thnen Hinweise, wie Sie Umweltaspekte in Thr Unternehmen integrieren
kénnen. Die Vorschldge leiten sich aus Thren Angaben im Qualitdtscheck ab.

« Uberpriifen Sie Ihr Umeltmanagement in kleineren Zeitabstinden durch sowohl interne als auch externe
Audits.

* Sorgen Sie fir eine angebrachte Publikation IThres Umweltmanagements. Z. B. in einem
Nachhaltigkeitsbericht.

Abbildung 5: Handlungsempfehlungen auf Basis der Unternehmensbewertung

Im Rahmen des Unternehmensbenchmarkings kénnen die eigenen ddiefetzten
Umfrage mit dem arithmetischen Mittel der Ergebnisse aller Unternehmen verglichen
werden. Hierdurch wird den Unternehmen ermdglicht zu eruieren, ob dasltina-
nagement Uber- oder unterhalb dem der anderen teilnehmenden Unterreirug:-

deln ist. Die eigenen Werte und die Vergleichswerte werden wiederum fir die neun
Klassen als absolute Werte und in Prozent ausgewiesen. Zusétzlich existiert eife Darste
lung in Form eines Netzdiagramms (Radar Chart), welches eine schnelle Ghaesich
eigenen Umweltmanagements im Vergleich zum Durchschnitt der anderendfmien
gewabhrleistet.

6Evaluation durch Experteninterviews

Der offene Gesprachsleitfaden des Interviews ist inhaltlich auf die eeftenkArtefk-

te Reifegradmodell, Klassenmodell und Web-Portal vor dem Hintergresmdetrielt
chen Umweltmanagements ausgerichtet. Als Experten im SinngLvidd®] wurden
Personen identifiziert, die aufgrund ihrer beruflichen Téatigkeit einen deutlidfisn
sensvorsprung im Bereich der drei identifizierten Themen besitzen. Alst&xpearrden
interviewt: ein Consultant einer Unternehmensberatung im Bereioktnahagement
und IT-Controlling fir den Mittelstand, der Umweltkoordinator einer groBffentl-
chen Forschungs- und Bildungseinrichtung, eine verantwortliche Futkraftg&ir das
betriebliche Umweltmanagement eines internationalen Grol3unternehmens eimhBer
Transport und Verpackung und ein Mitarbeiter im Energiedatenmanagementegjnes
onalen Energieversorgers. Zur Vorbereitung wurden den Expertentelefidwleitfaden
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und der Onlinezugriff auf das Web-Portal bereitgestellt. Das Bewerystgsn wurde
von den Experten, anhand eigener unternehmensspezifischer Informationemai-

fen. Die Interviews wurden jeweils am Arbeitsplatz des Experten Uber egigaum

von 30 bis 60 Minuten durchgefihrt und vollstandig transkribierzwei Fallen war
aufgrund einer Verweigerung der Tonbandaufzeichnung nur die Engfedines Prat-

kolls im direkten Anschluss an das Interview moglich.

Die Aufbereitung und Interpretation der Daten wurde gemaR [0010] in vier TéHsch
ten vorgenommen: Zunachst wurden die vollstandig transkribiertern Diateersten
Schritt paraphrasiert und zusammengefasst. Im zweiten Schritt wurden die Audsiagen
Experten auf inhaltliche Ubereinstimmungen tberprift und aggregiertitlendSchritt
wurden die Expertenaussagen durch qualitative Textanalyse [Ma0Ghuetl.qualitat

ve Clusteranalyse in [LT09], konzeptualisiert. Den Expertenaussageie wdazu ein
Ubergeordnetes Kriterium zugeordnet. Dabei wurden die drei Kriterien 6kotemisc
Qualitat, konzeptionelle Qualitat und technische Qualitat gewahlt [He04][Te09]

Tabelle 6 zeigt die zusammengefassten Expertenaussagen zum theor&estdgmal-

modell, sowie die jeweils zugeordneten Kriterien. Dieser Themenbereich umfasst alle
Expertenaussagen zu Reifegradstufen, Bezeichnungen der ReifedgatscEaften der
Reifegrade und den daraus ermittelten Handlungsempfehlungen und Bekshim
Tabelle 7 werden Expertenaussagen und Kriterien zum Datenmodell dargestellt. Dieser
Themenbereich umfasst alle Expertenaussagen zu Aufbau, Inhalt und Sdiestin-
tenmodells bzw. des Qualitatschecks, den verwendeten Begrifflichkeiteinfatimat-
onssammlung beim Nutzer und die Uberfiihrung der Daten in das Relfiegdell.
Tabelle 8 umfasst die Aussagen und Kriterien zur prototypischen Implemagtieru

Im vierten Schritt wurden Schlussfolgerungen zur Verbesserung deal&eem Hin-

blick auf die 6konomische, die konzeptionelle und die technische Qualitat getidien.
Schlussfolgerungen zielen dabei im einfachsten Fall auf die isolierte Verbessieun
adressierten Kritikpunkte ab. Vorgezogen wurden jedoch Verbesserungsmafinahme
welche aus einer systematischen Anderung heraus positive Auswirkaufjemehrere

der angesprochenen Kritikpunkte haben.

Kriterium Expertenaussagen

Okonomisch Branchenubergreifender und -interner Benchmarking sehr hilfreich
- Qualitativer Stil passend
- Ableiten von Handlungsempfehlungen generell sinnvolles Feature
- Viele der Handlungsempfehlungen zu allgemein

Konzeptionell - Modell grundséatzlich nachvollziehbar
- Einteilung in Stufen unklar
Technisch - Branchenspezifische Links/Beispiele zu Handlungsempfehlungen fe

Tabelle 6: Konzeptualisierte Aussagen zum Reifegradmodell
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Kriterium Expertenaussagen
Okonomisch Web-Portal hat geholfen Schwachen im Unternehmen zu identifizier
- Unterscheidung kurze und lange Version sinnvoll (Zeitaufwand)
- Umfang des langen Fragebogens grenzwertig
- Mehrwert des langeren Fragebogens nicht ersichtlich
Konzeptionell - Bestandteile der ISO 14060und EMAS werden erfasst
- Fragestellung und Vorgehen ist grundsétzlich verstandlich
- Fragen teilweise zu branchenspezifisch
- Begriffe teilweise undifferenziert (Umweltmanagementsystem ume U
weltstrategie; Umweltbericht und Nachhaltigkeitsbericht)
- Entscheidungsfragen (Ja/Nein) zu ungenau
- Fragen ungenau formuliert, keine zweite Frageebene fiir gesausb-
fragen
- Starre Gewichtung der Fragen (Auswertung) nicht immer zutreffend
- Fragebogen im Bereich Personal noch erweiterbar (Vorschlagswese
Anreize fir MA etc.)

Technisch - Vorhandene Gliederung in Themengebiete sinnvoll

- Beispiele und Begriffserklarungen fehlen

- Freitextfelder fiir Bemerkungen fehlen

Tabelle 7: Konzeptualisierte Aussagen zum Klassenmodell
Kriterium Expertenaussagen
Okonomisch - Informationen gut auffindbar (Aufbau des Webrtals)
Konzeptionell - Grafische Auswertung ist eindriicklich

- Erklarung des Reifegrads deplatziert
Technisch - Sehr lange Anmeldezeit
- Reqgistrierung wird als unangenehm empfunden
- Ansprechendes dem Inhalt angemessenes Design
Tabelle 8: Konzeptualisierte Aussagen zur Implementierung desPafedds

Aus 6konomischer Sicht stellen die entwickelten Artefakte eine sinnvolle Moglichkeit
dar, um mit geringem Aufwand ein schnelles und hilfreiches Bendfimgaim Bereich

des betrieblichen Umweltmanagements im eigenen Unternehmen zu erfbaftartragt
auch die Ubersichtlichkeit des Web-Portals bei. Potential zur Verbesserung besteht in
besondere bei den generierten Handlungsempfehlungen, welche grundsatzriidhials
che Komponenten angesehen werden, sofern eine starkere Fokusaigreme Bra-

che oder Zielgruppe erfolgt. Bei einer Unterscheidung in einen ausfigmliaid einen
weniger ausfihrlichen Fragebogen, sollte der Mehrwert des ausfiihrkchgebogens
deutlich werden.

Die zu Grunde liegenden Modelle, das Vorgehen zur Erstellung des Benchdiarks,
Fragen zur Erfassung der Ist-Situation im Unternehmen, éeud3zu 1ISA4000f. und
EMAS I, sowie die grafische Aufarbeitung der Ergebnisse sind konzeptimaahivol-
ziehbar und fundiert. Die Vorteile einer Einteilung in Reifegradstufen sollten jdzch
nachfolgenden Versionen des Web-Portals deutlicher herausgestellt und irtzraiNu
sicht intuitiver positioniert werden. Korrekturen sind besonders im Bereglrhgeb-

gens notwendig. Da die Auswahl der Fragen nicht individuell auf dielearz&lutzer

bzw. der nutzerspezifischen Branche zugeschnitten sind, ist es durebridédene
Abfragemethodik nur begrenzt mdoglich, den Stand des Umweltmanageméhité-
nehmen des Nutzers festzustellen. In spateren Versionen des Web-Portals wipd die A
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fragemethodik dementsprechend deutlich erweitert (MehrfachauswadheoFfragen,
mehrstufige Antworten). Darliber hinaus ist es sinnvoll die AuswahFaagen, sowie

deren Gewichtung bei der Auswertung, an Branchen oder Zielgruppeuariabten,
beispielsweise hdhere Gewichtung und weitere Fragestufen des Themenkomplexes
Supply Chain bei Handelsunternehmen.

In technischer Hinsicht konnte durch die Implementierung des Web<$ditalim-
setzbarkeit einer Benchmarking Plattform zum betrieblichen Umweltmanage@ent
zeigt werdenIn spateren Versionen sollte jedoch auf eine stéarkere Unterstitzung der
Benutzer geachtet werden, z.B. in Form von kontextabhangigen Wpakystemen und
Hilfefunktionen oder einer starkeren Augmentation.

7Schlussfolgerungen und Ausblick

Das in diesem Artikel vorgestellte Web-Portal ist als Beispiel fur die Anwentieogt
tischer Konstrukte in der wirtschaftlichen Praxis im Kontext einer nachhaEgénick-

lung zu sehen. Durch die vorliegende Arbeit konnte gezeigt werdss,die verwered

ten Modelle der Wirtschaftsinformatik in der Lage sind, vorhandemesdtisches V-

sen im Feld des Umweltmanagements fir die wirtschaftliche Praxis abarena na-
chen. In der Evaluation wurde deutlich, dass es durch die Nutzungeifegrid- und
Klassenmodells gelungen ist, das vorhandene theoretische Wissen, in Fdtorrden
ISO 14000 f. und EMAS, zu abstrahieren und der Praxis, durcimgiermentierung als
Web-Portal, zuganglich und verstandlich zu machen. Ein praktischer Nutzbrso-
dere durch die gewahlte Form eines Web-Portals mit Méglichkeit zum Benchgjarkin
besteht fur Unternehmen in der Feststellung bestehender Schwéchen im Beseich d
betrieblichen Umweltmanagements.

Dem hier vorgestellten Ansatz liegen einige methodische, sowie inhaltliche Lingtation
zu Grunde. Dem Reifegradmodell liegt eine Bewertung des Umweltmanageadn
der Basis von ISQ4000f. und EMAS zu Grunde. Damit beschrankt sich die Bewertung
des betrieblichen Umweltmanagements auf die, in den Normen enthalteneer- Be
tungskriterien. In der Implementierung ist das Web-Portal auf die deugotaehe
beschrankt. Da das Nutzerspektrum damit auf den deutschsprachigen Rgegnesint
wird, ist auch der Benchmark auf einen Vergleich deutscher bzw. Hsptachiger
Unternehmen begrenzt. Die Uberfiihrung der Inhalte der ISO 14008 £MAS in ein
Klassenmodell basiert auf der subjektiven Einschatzung der Autoren. Adfgler
Ergebnisse des Experteninterviews wird von einer ausreichenden Interehibdnitiat
ausgegangen. Der, aus der inhaltlichen Position der Interviewer resukieresedi-
tiven Informationsaufnahme bei der Durchfiihrung des Expertenintervidine Ta-
bandgerat sind sich die Autoren bewusst.

Aus den hier vorgestellten Schlussfolgerungen lassen sich Empfehliiirgdie Weite-
entwicklung des Web-Portals im Rahmen der Design-Science ProzgksAkschnitt
3) herleiten. So bietet es sich an, das Web-Portal als multilinguale Lésung, otler zu
dest in der englischen Sprache, zur Verfligung zu stellen. Hierdurch wikelsrder
moglichen Teilnehmer erhdht, welchen bislang aufgrund der SprachbateeZugang
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erschwert wurde. Mit diesem Schritt einher geht die Umbenennung des &ktalsP
Hier sollte ein aussagekraftiger englischer Name gewahlt werdeassaluekt in Inte
net-Suchergebnissen erkenntlich ist, worum es sich handelt.

Im Rahmen der Evaluation wurde ersichtlich, dass das System der Haeathpidp-
lungen Uberarbeitet werden muss. Sie wurden als zu allgemein oder zhenspez

fisch empfunden, so dass eine Uberarbeitung der Handlungsempfelaaf Basis von

Best Practices und Erfolgs-Stories erfolgen muss. In Anbetracht diesearbiitung
sollte auch die Klassifizierung der Fragen und die Fragen selber bearbeitet werden.
Denkbar ist hier, dass weitere branchenspezifische Fragen mit in den Katdie@&inf

und die Menge der zu beantwortenden Fragen anhand der angegebere Byefiitdrt

wird. Als letzte Weiterentwicklungsempfehlung, welche sich im Rahmeg&duation
ergab, sei die Unterstiitzung bei der Beantwortung von Fragen mamenB. durch ein
eigenes Lookup-System, bei dem Fremdwdorter erlautert werden. Hierbei kandi@uch
Methodik der Augmentation angewandt werden, so dass dem Benutzer automatisc
Informationen eingeblendet werden, wenn er sie benétigt, ohne hier&ir kink, 0.4.
benutzen zu missen.
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