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Abstract: IT-Experten müssen neben inhaltlichen Aufgaben auch frühzeitig

Personalverantwortung übernehmen. Als Führungskräfte sind sie verantwortlich

für den erfolgreichen Abschluss ihrer Arbeiten und Projekte. Dazu müssen sie

entsprechende Arbeitsbedingungen für ihre Mitarbeiter schaffen, die

Kommunikation zu Partnern und Entscheidern sicherstellen und Risiko- und

Chancenmanagement durchführen. Welche Kompetenzen einer Führungskraft und

welche Rahmenbedingungen in Organisation und Projekten fördern dies? Welche

Rolle spielen Gruppen- und Teambildung, Personalentwicklung, und

Konfliktmanagement? Wie kann der einzelne Mitarbeiter, das Team und die

Organisation eine Führungskraft unterstützen? Wie kann die erfolgreiche

Umsetzung von Leadership in IT-Projekten aussehen? Theoretische Erläuterungen

und Beispiele aus der Praxis sollen auf diese Fragen einige Antworten geben.
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1 Leadership

Personalverantwortung ist eine Kernaufgabe von Führungskräften. Im Englischen

Leadership genannt, zeichnet sich Führungskompetenz dadurch aus, Mitarbeiter dazu zu

befähigen, etwas Besonderes und auch Neues zu tun und zu erreichen. Die Führungskraft

fördert Kreativität, Wandel und Commitment. Commitment ist ein schwer zu

übersetzender Begriff. Commitment umfasst Engagement, Identifikation mit einer

Firma, einem Projekt, einem Ziel und Leistungsbereitschaft und geht damit über die

reine Mitwirkung im Sinne von Compliance hinaus. Commitment der Mitarbeiter

entwickelt sich vor allem durch das Vorbild der Führungskräfte [Se06].
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