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Zusammenfassung

PKM-Vision ist eine browserbasierte und plattformunabhéngige Anwendung zur ganzheitlichen Ver-
waltung des personlichen Informationsraums und zum visuellen Erarbeiten personlicher Wissensstruk-
turen. Dies erfolgt durch Sichtung digitaler Informationsobjekte aus dem eigenen Informationsraum
sowie deren Verkniipfung mit und Ergénzung um weitere Informationsobjekte bzw. Annotationen.
Durch digitale Bereitstellung bekannter physischer Werkzeuge wie Whiteboards und Post-its werden
Medienbriiche vermieden und dem damit einhergehendem Informationsverlust vorgebeugt. Zusétzlich
zur Integration beliebiger Dateien konnen Verkniipfungen, Notizen und Zeichnungen direkt im System
erstellt werden.

1  Einleitung

Wissenschaftliche Fachartikel werden heutzutage haufig nicht mehr auf Papier gelesen und
annotiert, sondern — ebenso wie viele weitere Quellen — digital. Es stellt sich die Frage, ob
eine neue Form der Unterstiitzung von Wissensarbeitern erforderlich ist, z.B. bei der Erstel-
lung von Arbeiten. Ausgehend von der konsequenten Unterscheidung von Daten, Informati-
on und Wissen und daraus abgeleiteten Unterstiitzungsmoglichkeiten bei der personlichen
Wissensverarbeitung (Kindsmiiller, 2010) wurde mit PKM-Vision ein System konzipiert und
realisiert, in dem annotierte Informationsobjekte mit Tags versehen, grafisch verkniipft und
mit Metadaten angereichert werden konnen. So konnen Wissensstrukturen visualisiert wer-
den, die z.B. als Grundlage fiir Publikationen dienen kdnnen.

Zur Verwaltung des personlichen Informationsraums gibt es verschiedene Ansétze und Sys-
teme mit unterschiedlichen Schwerpunkten. Wihrend bei Evernote (evernote.com) das
Sammeln, Klassifizieren und Taggen von Informationen im Mittelpunkt steht, ergéinzt
Springpad (springpad.com) diese Herangehensweise um die Moglichkeit der grafischen
Visualisierung und Anordnung. PKM-Vision (RoenspieB et al., 2011) geht noch einen Schritt
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weiter und unterstiitzt zusétzlich die explizite Erstellung von Relationen zwischen Informa-
tionsobjekten (I0) sowie die Weiterverwendung von Referenzen in (hierarchischen) Projekt-
strukturen. Hierdurch ist das System insbesondere fiir Wissenschaftler interessant, die viele
verschiedene 10 in unterschiedlichen Kontexten verwenden. Dabei werden individuelle Ar-
beitsweisen unterstiitzt: Nach dem Import und der automatischen Klassifikation (Text, Bild,
PDF, Audio, Video oder Sonstiges) beliebiger Dateien kdnnen diese als 10 je nach personli-
cher Priferenz mit Tags versehen, mithilfe von Strukturobjekten (SO) in hierarchischen
Strukturen weiterverwendet, kontextunabhéngig zueinander in Relation gesetzt oder grafisch
angeordnet werden.

2 Anwendungsszenario

Ein typisches Szenario, welches von PKM-Vision unterstiitzt wird, ist das Verfassen einer
wissenschaftlichen Arbeit mit Bearbeitung dabei anfallender Teilaufgaben wie Sammlung,
Strukturierung und Weiterverwendung von IO.

Ein Benutzer mochte mit PKM-Vision ein Paper fiir die ,, Mensch & Computer* struk-
turieren und dort Referenzen sammeln. Hierfiir legt er ein neues Projekt namens
L M&C 2012* an. Fiir die Kapitelstruktur erstellt er zundchst einige Arbeitsflichen:
., Einleitung“, ,,Konzeption & Realisierung‘ und ,,Ausblick”. Er sucht nun Referen-
zen, die sich wie das geplante Paper mit dem Thema Wissensmanagement beschdfti-
gen. Hierfiir bemiiht er zundchst die Suche, die bereits nach Eingabe von drei Buch-
staben mehrere Vervollstindigungsvorschlige anbietet, weil er bereits friiher 10 oder
SO mit entsprechenden Namen oder Tags im System angelegt hat. Die Suche nach
,, Wissensmanagement ** liefert verschiedene Ergebnisse (10 und SO). Zur Weiterver-
wendung zieht er einige davon per Drag & Drop auf die gedffnete Arbeitsfliche, wo
sie mit den dazu verfiigharen Informationen (Titel, Autor, Erstellungs- und Ande-
rungsdatum, Vorschau, Relationen, Annotationen o.d.) visualisiert werden. Ein PDF-
Dokument enthdlt eine Relation zu einem weiteren 10, welches der Benutzer fiir die-
ses Paper nutzen méchte. Er zieht dieses aus der Liste der Relationen des PDFs auf
die Arbeitsfliche, wo es nun ebenfalls dargestellt und per Pfeil mit dem dazu in Rela-
tion stehenden PDF verbunden ist.

Ein Artikel, den er wihrend der Zugfahrt zur Arbeit auf seinem Notebook gelesen und
annotiert hat, erscheint ihm auch relevant. Dieses PDF importiert er ebenfalls in
PKM-Vision und legt es auf der Arbeitsfliche ab. Die von ihm erstellten Annotationen
werden automatisch extrahiert und stehen ihm in PKM-Vision zur Verfiigung: Er
kann sie per Drag & Drop als Post-its auf der Arbeitsfliche ablegen. Um weitere Re-
ferenzen zu erhalten, verwendet er den ,,Magic “-Button an dem PDF, wodurch ihm
weitere 10 vorgeschlagen werden, die er per Drag & Drop nutzen kann. Diese stam-
men z.B. vom gleichen Autor, haben einen dhnlichen Titel oder gemeinsame Tags. Auf
der Arbeitsfldche legt er danach ein neues Whiteboard an, auf dem er eine Idee fiir
einen Prozess zum Wissensaufbau skizziert. Eine Ergdnzung hierzu hdlt er in einem
Post-it fest, welches er ebenfalls auf dem Whiteboard ablegt.
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3 Konzeption und Implementierung

Alle Inhalte von PKM-Vision sind entweder Informationsobjekte, also Dateien (Text, Bild,
PDF, Audio, Video oder Sonstiges), oder Strukturobjekte (Projekt, Arbeitsfliche, White-
board, Post-it). SO konnen in der angegebenen Reihenfolge geschachtelt werden, wobei
Post-its auf jeder Ebene angelegt werden kdnnen. Schriftstiicke konnen in Projekten struktu-
riert werden, in denen IO zunichst gesammelt und danach durch Arbeitsflachen gegliedert
und kontextabhidngig visuell zueinander in Bezug gesetzt werden kdnnen. Whiteboards die-
nen der Ergénzung von Skizzen, mit Post-its konnen Notizen festgehalten werden. Neben der
visuellen Anordnung von IO auf Arbeitsflichen und Whiteboards kdnnen auch die entspre-
chenden Baumstrukturen genutzt werden.

Abbildung 1 zeigt die Aufteilung der Anwendung: Im linken Bereich sind die Strukturen
aktuell gedffneter Projekte sowie das Repository aller Objekte untergebracht. In Tabs gedft-
nete Arbeitsflachen befinden sich in der Mitte, darauf befindliche IO konnen beliebig ange-
ordnet und zueinander in Relation gesetzt werden. Eine Relation ist die kontextunabhéngige,
gerichtete Verkniipfung zweier 10, die auch mit einem Titel versehen werden kann. Wenn
sich zwei verkniipfte IO auf der gleichen Arbeitsfliche oder dem gleichen Whiteboard befin-
den, wird die Relation als beschrifteter Pfeil visualisiert. Zusétzlich ist jede Relation als
Listeneintrag in der Visualisierung von IO enthalten. In der Detailansicht sind weitere Meta-
daten zu den IO enthalten, ebenso eventuell vorhandene Annotationen. Der rechte Bereich
enthilt die Suche mit Suchergebnissen und Detailvorschau. Beide Randbereiche konnen in
ihrer Groe verdndert oder ganz ausgeblendet werden, um mehr Platz fiir die aktuelle Ar-
beitsfldche zur Verfiigung zu stellen.

[ &l
Teizie Anderung
aabag ||
Qosa2
2082012
Vnssensau s ist.. asamz 1 |
ezosz012
...... fhauprozess QoSN B
o202
N Libeck-StadtderWissen . 02052012 %
= Unbetanries it 2052012
| PRMVision sz 5
L8 PRV Archtetiur BED Aneie Rosnasiet, Phsp e 27 04 2012
I P Vo L%, d | PersonslKRowledge Ma . 82062012 5
 Personst Knowedge Mansgemert 2= uiartm Cormtof Kingsmiter G208 2012
Stand der Techak. 0 Personsinowledge Ma . 02062012 3
(3 Kouzepton & Rsalsiorang — Marte Chrstof Kndsndler 2704 2012
| Autoresrichtines-NaC-2012 — ﬂ Enlenung 2062012 L
woez012

= i PRSI
L Phillip Pingst, Serge] Hec.
| PKM-Vision

S

‘weltere informatiosse =

HANS;
k..
=W HUNBGLDT
LUBECKSTADTDER
WISSENSCHAFT2012

Tags: Hanse, Logo, Libeck, Stadt der Wissenschat

pyuacz0z
Personsl Knowiedge Managemest

- Persunsi Knawiedge Mansgemest by S

3 Pravses

Abbildung 1: PKM-Vision
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Mit dem Fokus auf Unterstiitzung von Wissensarbeitern beim Verfassen von Schriftstiicken
wurde neben der Integration neuer Informationsobjekte bei der Entwicklung von PKM-
Vision das Wiederfinden und Weiterverwenden bereits vorhandener 10 und SO als zentraler
Anwendungsfall identifiziert. Methoden hierfiir sind:

e Suche (mit Autovervollstindigung)
e Relationen (kontextunabhingig zwischen je zwei 10)

e _Magic“-Button (Assoziation dhnlicher IO nach mehreren Kriterien: Autoren, Titel, Tags,
Relationen, Erstellungs- und Anderungsdatum)

e Repository (Auflistung aller IO und SO)

Alle Methoden unterstiitzen die direkte Weiterverwendung der Ergebnisse mittels Drag &
Drop in die gewiinschte Struktur. Wurden PDF-Dokumente beim Sichten bereits mit Annota-
tionen versehen, werden diese im jeweiligen IO in Listenform angezeigt und konnen per
Drag & Drop als Post-its weiterverwendet werden.

4  Erweiterungen und Ausblick

Um den ganzheitlichen Aufbau personlichen Wissens zu unterstiitzen, bindet PKM-Vision
auch mobile Gerdte ein — mit anderen Funktionsschwerpunkten. Pfingstl (2011) hat eine
Android-App fiir Smartphones konzipiert und entwickelt, deren Fokus auf der schnellen und
einfachen Integration neuer 10 liegt. Eine iOS-App fiir das iPad ist zurzeit in Planung. Vor-
stellbar wire dort eine stirkere Fokussierung auf die Zeichenfunktionalitit der Whiteboards,
da sich Skizzen tendenziell effizienter auf einem Tablet als per Maus erstellen lassen. Auch
fiir die grafische Anordnung der 10 und die generelle Benutzung von Arbeitsflaichen und
Whiteboards kdnnten sich neue Moglichkeiten ergeben.
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