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3 Barrierefreiheit im MOOC

Sebastian Kelle !, Jens Voegler °, Gerhard Weber ?, Gottfried Zimmermann '
! Hochschule der Medien Stuttgart
? Technische Universitdt, Dresden, Fakultdt Informatik

1 Einleitung

Massive Open Online Courses (MOOCs) sind darauf ausgelegt, im tertidren
Bildungsbereich den Wissenserwerb zu férdern, ohne dass die formalen Strukturen
einer Ausbildungseinrichtung relevant sind. Dazu werden die Teilnehmer nicht
personlich von Dozenten betreut, sondern sind selbstgesteuert, oder werden durch
kollaborative Lernmethoden aktiviert. Der Leistungszwang ist daher geringer, die
Anzahl derjenigen, die Kurse abbrechen, jedoch ungleich héher. Durchschnittlich
schliefen maximal 10% der Teilnehmer ihren MOOC-Kurs ab [Jor14].

Die Neugier an einem Wissensgebiet steht im Vordergrund und es werden — nicht
zuletzt durch kostenlose Angebote — viel mehr Adressaten erreicht als dies im
traditionellen Bildungssystem moglich ist.

Im Folgenden gehen wir der Frage nach, wie die Strukturen eines Ausbildungsangebots
beschaffen sein miissen, das die Inklusion fordert und offen fiir Alle ist. In der
UN-Konvention tiber die Rechte von Menschen mit einer Behinderung' wurde
2008 der gleichberechtige Zugang zum allgemeinen Schulsystem festgelegt, d.h.
die Vertragsstaaten (seit 2009 zéhlt auch Deutschland dazu) verpflichten sich, ein
integratives Schulsystem auf allen Ebenen zu gewéhrleisten.

Wir stellen dazu das Konzept eines MOOCs vor, der sowohl barrierefrei werden soll,
als auch Lernziele zum barrierefreien Design verfolgt. In diesem Rahmen wurde
auch ein informeller Benutzertest mit retrospektivem Think-Aloud durch einen
Screenreader-Benutzer durchgefiihrt.

2 Barrierefreiheit von MOOCs

Barrierefreie E-Learning Angebote wurden bisher vor allem von Institutionen
entwickelt, die nicht allgemeine Ausbildungsangebote bieten, wie z.B.
Berufsforderungswerke. Mit Moodle? und ATutor® stehen Open-Source Produkte zur
Verfiigung, die grundlegende Aspekte der Barrierefreiheit adressieren [Pre10]. Dabei
werden sowohl die Wissensvermittlung als auch das Assessment online realisiert.

1 http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=150
2 http://moodle.de/
3 http://www.atutor.ca/
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MOOCs wenden sich auch an Menschen mit einer Behinderung, insbesondere
Rehabilitanden und iltere Berufstitige. Die Barrieren in aktuellen Plattformen fiir
MOOCs wurden bereits untersucht [Bohn14, San13] und werden hier nicht wiederholt
erneut referiert. Die Ergebnisse zeigen, dass kaum einige der grundlegenden
Aufgaben wie Registrierung und Navigation in den Lehrmaterialien innerhalb der
gingigen Plattformen wie Coursera, Udacity, oder Iversity durchfiihrbar sind, wenn
Lernende blind, gehorlos oder motorisch behindert sind. Dariiber hinaus gibt es keine
Vorkehrungen dagegen, dass Autoren Barrieren erzeugen.

3 MOOC zum barrierefreien Design (MOOCAP)

Im Rahmen des Projektes MOOCAP* erstellen neun europdische Hochschulen
mehrere, aufeinander abgestimmte MOOCs mit Themen zum Schwerpunkt
barrierefreies Design in der Informationstechnik mit Férderung der Européischen
Union im Rahmen von ERASMUS+. Als Teilnehmer werden die Studierenden
der teilnehmenden Hochschulen sowie Professionals im Bereich Software- und
Webentwicklung adressiert. An den beteiligten Hochschulen wird das Thema in
unterschiedlichem Umfang in der Lehre adressiert: in einzelnen Lehrveranstaltungen,
in Vorlesungen sowie den entsprechenden Ubungen und Praktika oder als Master-
Studiengang. Entsprechend den Vorkenntnissen werden Einfithrungs- und
Spezialkurse entwickelt, die ca. 5 Wochen umfassen.

4 Einfiithrungskurs

Innerhalb des Einfithrungskurses werden grundlegende Kenntnisse iiber die
Nutzergruppen vermittelt. Lernziel ist der Erwerb der Kompetenzen zur Einschétzung
von Barrieren in (neuen) IT-basierten Technologien. Innerhalb von 5 Wochen werden
anhand technologischer Kompetenzen die Barrieren behandelt. Die Einfiihrung in
das Thema barrierefreies Design erfolgt durch Vorstellen der Nutzergruppen mittels
User Stories. User Stories sind exemplarische Beschreibungen der Anforderungen
und Barrieren, die Menschen mit einer Behinderung erleben. Die Technologien
umfassen die Verwendung von Desktop-Rechnern, die Verwendung von mobilen
Endgeriéten, Barrieren im Web sowie alltdgliche Aktivitdten, wie z.B. Spiele, eBooks,
Personennahverkehr, TV und Smarthomes.

5 Spezialkurse

Die Spezialkurse vertiefen jeweils ein Gebiet bzw. stellen Beziige zu aktuellen
Forschungsarbeiten her. Die Themengebiete umfassen zum Beispiel: Benutzerzentrierte
Entwicklung und Barrierefreiheit, Assistive Technologien, Barrierefreiheit im Web,
Barrierefreiheit im eLearning, Barrierefreie Dokumente, Barrierefreie eBooks,

4 MOOC Accessibility Partnership — http://gpii.eu/moocap/
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Barrierefreie mobile Anwendungen (iOS, Android, Windows Mobile), and adaptive
Nutzerschnittstellen. Neben dem Einblick in aktuelle Forschungsansidtze werden
exemplarische Losungsansitze fiir die Gewidhrleistung von Barrierefreiheit vermittelt.

6 Priifverfahren im geplanten MOOC

Zur Wissensiiberpriifung werden neben Multiple-/Single-Choice, auch
Gruppendiskussion und Peer Review von erstellten Materialien eingesetzt. Mittels
Peer Review wird jeder Teilnehmer eines MOOC durch andere Teilnehmer und durch
Mentoren bewertet werden. Peer Reviews durch die Kursteilnehmer kénnen ebenfalls
wiederum Barrieren erzeugen, z.B. durch Bildschirmkopien oder Bildschirmvideos.
Ziel ist es, die Lernenden bei der Bewertung von Barrieren in Lernplattformen zu
integrieren.

7 Eignung von FutureLearn

FutureLearn® wird von der britischen ,,Open University” gehostet und umfasst
Angebote von hauptsdchlich britischen (aber auch einigen weiteren) Universitéiten
und Institutionen. Im Rahmen der Suche nach einer geeigneten Plattform fiir
das MOOCAP-Projekt (s. Kapitel 3) wurde untersucht, wie weit die digitale
Barrierefreiheit dieser Plattform gédngigen Richtlinien entspricht. Der Grund hierfiir
liegt darin, dass es von besonderem Interesse fiir das MOOCAP-Projekt ist, die eigenen
Inhalte in einer barrierefreien Form anzubieten, zumal der Inhalt des Kursangebots
die digitale Barrierefreiheit selbst ist. Hierbei sind unter anderem die Eigenschaften
von Bedeutung, die Nutzern die Navigation auf der Seite mittels Tastatur ermoglicht,
sowie die Hinterlegung grafischer Elemente mit alternativem Text, die Untertitelung
von Videoinhalten, ausreichende Kontrastwerte der visuellen Darstellung, und die
Nutzbarkeit der Seite mit Screenreadern.

Um die Barrierefreiheit von FutureLearn fiir Screenreader-Nutzer grob zu beurteilen,
wurde ein blinder Nutzer gebeten, sich auf der Seite zu orientieren, sich zu registrieren,
sich bei einem Kurs anzumelden, und eine Lektion des Kurses ,,Introduction to Cyber
Security* zu bearbeiten. Die Ergebnisse wurden entlang standardisierter Skalen
ausgewertet, die nach folgendem Schliissel aufgeteilt sind: (1) Sehr gut / keine
oder kaum Probleme, (2) Gut / kleinere Probleme, (3) Mittel / mittlere bis gréfere
Probleme, (4) Schlecht / sehr groe Probleme und (5) Unbenutzbar. Das Ergebnis
mit Bezug auf die verschiedenen Schritte beim Bearbeiten des Kurses fiel so aus: Die
Orientierung auf der Seite, die Registrierung auf der Seite, das Finden des Kurses,
die Barrierefreiheit des eigentlichen Lerninhalts sowie das Markieren des bereits
bearbeiteten Lerninhalts wurden mit ,,sehr gut® bewertet. Lediglich das Anpassen
des Nutzerprofils wurde etwas schlechter, mit ,,gut” bewertet.

5 https://www.futurelearn.com
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In einem retrospektiven Think-Aloud-Protokoll machte der Proband folgende
Anmerkungen: Erstens, nach dem Beenden einer Lerneinheit und dem Abmelden
aus dem System ist es nach anschlieBendem Wiederanmelden schwierig, die Stelle
zu finden, an der man zuletzt aufgehort hat. Zweitens, die Ubersicht iiber den
Lernfortschritt ist nur visuell verfiigbar. Und im Einfithrungsvideo ist viel Information
iiber die Struktur des Kurses enthalten, diese sind aber nur visuell dargestellt. Das
folgende Test-Setup wurde verwendet: Browser: Internet Explorer; Screen Reader:
Jaws 15; Braillezeile: Papenmeier EL80C; Betriebssystem: Windows 8.1.

8 Fazit

Obwohl diese Evaluation nicht geniigend Teilnehmer hatte, um eindeutige Aussagen
zu treffen, ldsst sich als ersten Eindruck bestdtigen, dass die Barrierefreiheit in
FutureLearn ernsthafte Beriicksichtigung findet. Dies bestitigt die Aussagen
des Anbieters [Futl4]. Blinde Benutzer verwenden nur die Tastatur und ein
derartiger Usability-Test am Desktop-Rechner kann daher auch die Anforderungen
korperbehinderter Benutzer adressieren.

Problematisch ist, dass jeder Autor (evtl. unbeabsichtigt) Barrieren in seinen Kurs
einbauen kann, da keine automatische Priifung auf Barrieren mdglich ist.

Wir werden im Rahmen von MOOCAP untersuchen, ob die Anforderungen an die
Autoren eines MOOCss zur Herstellung von Barrierefreiheit durch Serviceangebote des
Plattformbetreibers erfiillbar sind. Serviceangebote betreffen die initiale Erzeugung
geeigneter Medien wie die Untertitelung von Videos, die Inhaltsbeschreibung von
Videos (Audiodeskription) oder die Erlduterung von Abkiirzungen. Dazu werden
heuristische Verfahren und erneute Usability-Tests bendtigt.
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