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Vom Umgang mit der Zeit im Internet

Uta Pankoke-Babatz, Ulrike Petersen
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Ziel
Wir mochten mit Thnen sowohl kulturelle, psychologische als auch technische und gestalterische
Aspekte des Themas ,,Zeit und Internet* diskutieren, Ihre Arbeiten und Uberlegungen dazu ken-
nenlernen und mit Ihnen einen Uberblick iiber aktuelle Aktivititen und Forschungen zu diesem
Thema erarbeiten.

Interessenten und Interessentinnen aus unterschiedlichen Fachrichtungen mit theoretischen
oder praktischen Beitridgen sind herzlich eingeladen.

Einfuhrung in das Thema ,,Zeit und Internet”

Réaumliche und zeitliche Distanzen sind im Internetzeitalter leicht zu tiberwinden. Groupware,
Chat-Réume, MUDs, E-Mail, Newsgruppen und das Netz selbst eréffnen neue Wege, um schnell
auf Informationen zuzugreifen, Informationen zu teilen, sich zu ,,treffen*, miteinander ,,ins Ge-
sprich® zu kommen und zusammen zu arbeiten. Zu jedem Zeitpunkt und von jedem Ort der Welt
kann man ,,in Verbindung sein*. Neue Gemeinschaften wachsen (Rheingold, 1994 ; Turkle,
1999). Es ist leichter geworden, Kontakte auch iiber groe Distanzen zu pflegen. Der Austausch
ist schneller geworden. Korrespondenz kann heute in wenigen Minuten per E-Mail erledigt wer-
den.

Das Internet hat seinen eigenen Rhythmus und beeinflusst unseren Rhythmus. Allgemein ist
der Umgang mit Zeit ein kulturelles Phianomen (Schad, 1993). Alexander Hall (Hall, 1973)
bringt dies mit ,,time talks" auf den Punkt. Nach Robert Levine lduft der Umgang mit Zeit intui-
tiv und fast unbewusst ab, wobei Zeitkonzepte vor allem kulturelle Spezifika aufweisen (Levine,
1997) aber auch von den personlichen Moglichkeiten abhéngen. Die Erfindung und flichenweite
Nutzung von Uhren hat die Bedeutung von Piinktlichkeit und unser Empfinden fiir Zeit verén-
dert. Ebenso verdndert auch das Internet den Umgang mit Zeit.

Das Internet hat unser tégliches Leben und unsere Arbeitsprozesse beschleunigt. Kommunika-
tionssysteme wie Chat-Rdume, E-Mail, Newsgruppen, Virtuelle Welten er6ftnen uns neue Inter-
aktionsformen. Gleichwohl erleben wir unerwartete Effekte im Umgang mit der Zeit. Wir ver-
bringen z.B. oft viel mehr Zeit im Netz, als wir urspriinglich geplant hatten. Individuelle Arbeits-
rhythmen werden durch Wartezeiten und technische Unterbrechungen gestort. Levine gibt Bei-
spiele dafiir, dass das Wartenlassen von Personen ein Ausdruck von Macht ist (Levine, 1997). In
welchem Maf3e sind wir bereit, unsere Zeiteinteilung dem Rhythmus des Internet anzupassen?
Réumen wir dem Internet damit Macht ein?

Zeit spielt eine wichtige Rolle in der Strukturierung realweltlicher Kommunikation. Sie dient
der Koordination. Verstindigungsprozesse basieren auf den zeitlichen Ordnungen der AuBerun-
gen. Zeitliche Folgen von AuBerungen werden zur Identifikation von Gesprichszusammenhin-
gen genutzt. Anders dagegen bei elektronischer Kommunikation, insbesondere bei asynchroner
Kommunikation. Zeitliche Verzégerungen konnen auftreten und zeitliche Ordnungen von Bei-
trigen konnen fiir die KommunikationspartnerIlnnen unterschiedlich sein. Die intuitiven Inter-
pretationen von zeitlichen Ordnungen, Pausen und Unterbrechungen in der Kommunikation
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(Watzlawik et al., 1967) konnen daher nicht einfach aus der Alltagswelt in die elektronische
Welt iibertragen werden. Dies kann zu Storungen im Verstdndigungsprozess und damit auch der
sozialen Beziehungen fiihren. Die Dynamik asynchroner Kommunikation und Kooperation be-
darf weiterer Analysen.

Im Workshop mochten wir die Wirkungen von zeitlichen Effekten des Internet auf die indivi-
duellen Arbeitsweisen, aber auch auf Kooperations- und Kommunikationssituationen betrach-
ten. Gesellschaftliche und kulturelle Aspekte, Praxiserfahrungen und technische Probleme und
Losungen sollen behandelt werden.
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Organisatorisches

Interessenten und Interessentinnen werden gebeten, ihren Beitrag zum Workshop in Form eines
Positionspapiers einzureichen. Die Positionspapiere werden im Web verdffentlicht. Positionspa-
piere werden vorgestellt und diskutiert.

Beitrage

Wenn Sie beabsichtigen, am Workshop teilzunehmen und ein Positionspapier einzureichen,
schicken Sie bitte so bald als moglich eine Email an Uta Pankoke und Ulrike Petersen. Fiir Thre
offizielle Anmeldung benutzen Sie bitte die Web Seiten der Mensch & Computer 2001 Anmel-
dung.

Bitte schicken Sie ihr Positionspapier per E-Mail an zeit2001 @ gmd.de
Benutzen Sie bitte fiir die Positionspapiere die Formatvorlagen der M&C Konferenz:
mc2001.informatik.uni-hamburg.de/layout.html.

Zeitplan

bald moglichst: Email mit Interessenbekundung

Mi, 7. Februar 2001: Einreichung der Positionspapiere

Mi, 7. Mirz 2001, 14.00 - 18.00: Durchfiihrung des Workshops

Grenzen fiir Anzahl der TeilnehmerInnen: max. 20 TeilnehmerInnen
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