
Do gla C nningham, Pe a Hof ed , Kla Mee , Ingo Schmi (H g.): INFORMATIK 15
Lec e No e in Info ma ic (LNI), Ge ell chaf fÈ Info ma ik, Bonn 15

camp 4 lm ± Fle ible nd in eg ie e
Camp -Managemen mi S anda d of a e?

S efan We ne 1, Cla dia Pa li, Jen Kohlme e , Bea e Q e e -B Èning4 nd Ma c Link5

Ab ac : Die e A ikel gib einen Einblick in die e en E gebni e de P ojek e camp 4 lm.
In die em P ojek i d da Ziel e folg , nich n die be ehende Camp -Managemen -LÈo ng
e e en, onde n im Z ge de EinfÈh ng die e ne en Sof a e a ch die Èbe die Jah e e ablie -
en Ge chÈaf p o e e k i i ch e¯ek ie en. Da P ojek i d nich al eine IT-P ojek onde n
in be onde e al O gani a ion en ickl ng - nd P o e op imie ng p ojek e anden. In die-
em Bei ag i d, a gehend on eine fÈ da P ojek fe geleg en, Èbe da Èbliche Ve Èandni
hina gehenden De®ni ion de in eg ie en Camp -Managemen , die o be ei enden Sch i e, da
Um e ng kon ep bi hin m ge Èahl en i e a i en Vo gehen modell nd den Implemen ie ng -
an Èa en fÈ da ogenann e in eg a i e Camp -Managemen -S em o ge ell .

Ke o d : Camp -Managemen , S den Lifec cle Managemen , P o e op imie ng, O gani a-
ion en ickl ng, Ha moni ie ng de IT-S emland chaf

1 Einlei ng

An ielen Hoch ch len nd Uni e i Èa en la fen de ei P ojek e Vo be ei ng ode
Implemen ie ng ne e Camp -Managemen -LÈo ngen. Be chÈaf ig man ich mi die e
F age ell ng i d chnell offen ich lich, da die EinfÈh ng eine olchen komple en,
alle Be eiche de akademi chen S k be Èh enden IT-S em nich ohne die Be ei -
chaf , die a ch al O gani a ion en ickl ng p ojek a f fa en, gelingen kann ( iehe
da a ch [Ja 9, De 9]). Die beding nÈach einen e hÈoh en Meh a f and fÈ alle Be-
eilig en de Uni e i Èa Èah end de P ojek la f ei , i abe fÈ die Nachhal igkei de
O gani a ion en ickl ng ne lÈa lich.

Neben den en al be ei ge ell en Komponen en gib e a ch eine Viel ahl pe ielle S -
eme, die indi id elle AblÈa fe nd P o e e an den Fak l Èa en, In i en nd ande en an
de Leh e be eilig en Ein ich ngen n e È en. Die e S eme ind of Èbe Schni el-
len angeb nden, die enn Èbe ha p n eine halb-a oma i ie e Da enÈbe ag ng e la -
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ben. Die e Anbind ng i da Èbe hina of n ni-di ek ional omCamp -Managemen -
S em m D i em ode mgekeh eali ie ba .

Da P ojek camp 4 lm an de Uni e i Èa Ulm ha ich nich n m Ziel ge e , da
a Ein elmod len be ehende bi he ige Camp -Managemen in eine in eg ie e S an-
da dlÈo ng Èbe fÈh en, onde n im Z ge die e Um ell ng a ch eine ei e fÈh ende
Ve einhei lich ng nd In eg a ion a f P o e ebene e eichen.

A gehend on eine fÈ die e P ojek ge Èahl en De®ni ion de in eg a i en Camp -
Managemen i d in die em Bei ag im di ek folgenden Kapi el da ge ell , elche Ziel-
e ngen bei de Ne a ich ng de Camp -Managemen ad e ie e den nd d ch
elche An Èa e de O gani a ion en ickl ng Rechn ng ge agen i d. Da Èbe hina
e den die da a e l ie enden Implika ionen fÈ die IT-S emland chaf da ge ell .

Im an chlieûenden Kapi el i d die da a abgelei e e g obe S ema chi ek nd da
Um e ng kon ep inkl i e de e chiedenen P ojek pha en da ge ell . In die em Ka-
pi el i d a ch da a f eingegangen, ie ich die e ab ak e Kon ep mi den ge Èahl en
IT-Komponen en nd -P od k en de be eilig en Anbie e pe i® ch a p Èag . Im An-
chl i d de ge Èahl e i e a i e An a da ge ell nd in be onde e die Rolle de Ke
U e nd P o e e an o lichen e lÈa e .

Z m Ab chl e den e e E fah ngen bei de Um e ng de P ojek e da ge ell .

In eg a i e Camp -Managemen

De Beg iff in eg ie e Camp -Managemen i d of gleichge e mi dem ÈUbe gang ei-
ne a Ein elmod len be ehenden LÈo ng fÈ die e chiedenen A fgaben im admini -
a i en Be eich on S di m & Leh e, ie .B. Be e b ng & Z la ng, P Èf ng o ga-

ni a ion ode Leh e an al ng managemen , einem homogenen S em. FÈ da P o-
jek camp 4 lm de de Beg iff de in eg ie en Camp -Managemen be ei-
e gefa hin einem ogenann en in eg a i en Camp -Managemen . Nach n e em
Ve Èandni kann die In eg a ion nich bei den bi he Èblichen F nk ion blÈocken, ie
.B. den HIS-Al emen, a fhÈo en, onde n m in eine offenen A chi ek a ch
da Èbe hina gehende In eg a ion mÈoglichkei en bie en. Neben de Anbind ng an Fi-
nan da en nd Pe onal ammda en, .B. a ch e e ne Ein ich ngen bei Koope a ion -

diengÈangen ode egionalen Koope a ion e bÈnden, ind in be onde e S eme, die
ei e en Un e È ng de Leh a fgaben e ende e den, in eg ie en. Neben

g Èoûe en en alen S emen, denen eine gene ell n ba e Schni elle eali ie i d,
ie einem Lea ning-Managemen -S em, .B. Moodle[DT , Mo], ode m Web-

Con en -Managemen -S em fÈ den Weba f i de Uni e i Èa , gib e a ch a f Fa-
k l Èa -, In i - ode Mi a bei e ebene eine b ei e Pale e an kleine en nd g Èoûe en
We k e gen E gÈan ng de be ehenden F nk ionali Èa en ( iehe Abbild ng 1). Sinn-
olle ei e oll e de N e k ei de a ige We k e ge on Beginn an in da P ojek ein-
geb nden e den.

88



camp 4 lm ± Fle ible nd in eg ie e Camp -Managemen mi S anda d of a e?

HIS LSF

Prom.
Verw.

Blaues
System

HIS
POS

HIS
SOS

HIS
ZUL

Alumni

HIS QISHIS
Connect

DeStip

Corona

Move
On

MoodleTypo3 EvaSys

Regisafe Campus
Core

SLCM &
it.education

Centre

Move
On

MoodleTypo3 EvaSys

Regisafe Campus
Core

SAP PI

Spezialsysteme

Sonderlösungen

diverse Schnittstellen
zwischen Einzelmodulen

HIS - Systeme

diverse Schnittstellen
zwischen Einzelmodulen

SAP Process
Integration für

uni-/
bidirektionale
Integration

Bisherige Systemlandschaft Zukünftige Systemlandschaft

Abb. 1: G obkon ep Ha moni ie ng de IT-S emland chaf im Camp -Managemen

Ein in eg a i e Camp -Managemen m dahe nich n die F nk ionali Èa en be ehen-
de S eme e e en, onde n m a ch d ch geeigne e Schni ellen ande e komple e
S eme o einbinden, da die e nich n al Kon men en on Da en ode fÈ den B lk-
Impo e ende e den kÈonnen. Wi folgen dahe in n e e De®ni ion eine in eg a-
i en Camp -Managemen meh de De®ni ion on In eg ie en Managemen S emen
(IMS) [Ho1 ]. Dabei i die Ziel e ng, alle IT-S eme inne halb de Uni e i Èa im
admini a i en Be eich on S di m & Leh e o in eg ie en, da Ge chÈaf p o e e
d ch die e chiedenen Ak e e nah lo d chgefÈh e den kÈonnen, ohne Ak i i Èa en

d pli ie en ode Da en meh fach e fa en mÈ en. Da Ziel em oll al o Ha -
moni ie ng de S emland chaf im IT-Be eich bei agen nd gleich ei ig a ch dem An-
ende e mÈoglichen, fÈ einen Vo gang o enig e chiedene IT-S eme ie mÈoglich

ein e en mÈ en.

.1 Ha moni ie ng de P o e e

De oben genann e An p ch an die In eg a ion e fo de e im Vo feld de A ahl ei-
ne Sof a e-Anbie e einige an Vo a bei en. So a die E fa ng be ehende e e ne
We k e ge nd S eme no endig, die in i gendeine Fo m al Da enkon men en ode
-liefe an en fÈ da bi he ige Camp -Managemen -S em dienen. Die O ien ie ng an
den Ge chÈaf p o e en e e nich n de en Anal e, E fa ng nd Dok men a ion
o a , onde n mach e a ch eine k i i che Be ach ng nd Be e ng on de ei n e -
chiedlich abla fenden P o e en fÈ gleiche ode Èahnliche Vo gÈange nÈo ig. Al Bei piel
hie fÈ eien die K anmeld ng - nd K e al ng e fah en in de Medi ini chen
Fak l Èa nd im Sp achen en m de Depa men fÈ Philo ophie, Sp achen, Gei e -
i en chaf en nd allgemeine Wei e bild ng genann . D ch die k i i che Hin e f ag ng

de do be ehenden, eh n e chiedlich gehandhab en P o e e konn e eine gemein-
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ame e einhei lich e Vo gehen ei e gef nden e den, die im Rahmen de P ojek e
IT- echni ch mge e i d nd den Be ieb nd die P¯ege de eigenen Spe iallÈo ngen
kÈnf ig ob ole e den lÈa .

Z E fa ng nd Dok men a ion de E gebni e in einem P o e handb ch den ne-
ben eine E pe eng ppe mi IT-Hin e g nd nd E fah ngen bei de P o e modellie-
ng ± gl. Abbild ng fÈ einen Bei pielp o e ± in be onde e a ch Fachle e fÈ die
e chiedenen ni e i Èa en A fgabenbe eiche, o genann e Ke U e , iden i® ie nd
eingeb nden. Ein olche Vo gehen modell i bei de EinfÈh ng on komple en Sof -
a e emen ein Èbliche An a nd i d fÈ da Camp -Managemen n e ande em

a ch in [SAA1 ] o ge chlagen. Im P ojek camp 4 lm den im Rahmen de O -
gani a ion en ickl ng ahl eiche Ge p Èache nd Wo k hop mi den Ke U e n nd E -
pe en d chgefÈh , die Info ma ionen ge ammel , modellie nd nach Ve feine ng a ch
en p echend abgenommen.
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Abb. : Bei piel fÈ einem modellie en P o e mi Un e p o e en

Le e e eig einen ei e en A pek , de bei de Vo gehen ei e n e in eg a i e -
anden i d: Die N e g ppen de S em haben eh n e chiedliche Anfo de n-

gen nd P io i Èa en an ein kÈnf ige S em, on denen nich alle im e fÈgba en Zei -
nd Ko en ahmen eali ie e den kÈonnen. E i dahe e en iell fÈ eine oll Èandige
E fa ng de Anfo de ngen nd a ch fÈ die Ak ep an de Nachfolge em , alle An-
ende mÈoglich f Èh ei ig in den Mig a ion p o e in eg ie en. Da den die

a den ein elnen An ende g ppen ammenden Ke U e al ep Èa en a i e Ve e e
( akeholde ) in den P o e eingeb nden. Beim Um e ng kon ep de de en Rol-
le d ch die E ablie ng on ogenann en P o e e an o lichen ( iehe Ab chni . )
ei e ge Èa k .
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. E ablie ng eine f Èh enden en alen S em

In [Ra 9] i d die The e a fge ell , da bei de EinfÈh ng eine In eg ie en Camp -
Managemen g nd Èa lich die Op ionen eine Ge am em ode de In eg a ion e -
chiedene S anda d of a e-Komponen en be eh . Im P ojek camp 4 lm i d ein
An a ge Èahl , de ich keinem die e beiden E eme o dnen lÈa . Die in [Ra 9]
a ch al ich ig ange ehene De®ni ion eine fÈh enden S em bei de Da enhal ng i
a ch ein e en ielle G nd a de ge Èahl en LÈo ng an a e . Alle ding ehen i da
ne e S em nich al eine In eg a ion lÈo ng on Ein elkomponen en, onde n e fol-
gen den An a eine dominie enden en alen S em fÈ die Un e È ng de admi-
ni a i en Ke np o e en im Camp -Managemen , obei pe ielle A fgaben eil ei e
an e e ne S eme a gelage e den kÈonnen. Bei de In eg a ion e e ne S eme i
g nd Èa lich fe legen, ob die e Da en lediglich kon mie en ode eine komple e In-
e ak ion Èbe die Schni elle mi dem Camp -Managemen -S em eali ie en i .
Die beim bi he igen Camp -Managemen -S em eali ie en Anbind ngen a f Ba i
on Te da eien oll, o ei mÈoglich, al a oma i ie e Koppl ng de S eme in Fo m
eine P og ammie chni elle be ei ge ell e den. En cheidend hie bei i , da e ±
neben den n e geo dne en Da enkon men en, denen Da en (n ) e e nen N ng

Ve fÈg ng ge ell e den ( .B. Li e angemelde e S die ende Wei e n ng
in E cel), ode Da enq ellen, die Da en fÈ einen einmaligen ode egelmÈaûigen Impo

Ve fÈg ng ellen ( .B. Ra mli en) ± ei e e, in da Camp -Managemen -S em
eng in eg ie e S eme gib . Kann die Koppl ng nich de a eali ie e den, kann die e
LÈcke n d ch nich n e chÈa enden, man ellen A f and ge chlo en e den, o-
d ch Medienb Èche nd die dami einhe gehende Gefah on Da eninkon i en en en -
ehen.

E e den i chen den am Camp -Managemen be eilig en S emen p og ammie ba-
e Schni ellen benÈo ig , die e e la ben, einen ggf. a ch bidi ek ionalen Da ena a ch
n e einande eali ie en. Ob die e komple nch on, .B. d ch die N ng on
REST-ba ie en Schni ellen, d ch den di ek en Z g iff a f Da enbankebene ode mi
Hilfe on A nch ono Me age Q e ing P o ocol (AMQP) ba ie en S emen eali-
ie e den, piel dabei fÈ die A chi ek keine en cheidende Rolle.

Um e ng kon ep

Da g ndlegende Elemen de Um e ng kon ep e i , ie oben a gefÈh , die Rea-
li ie ng eine offenen in eg a i en S em . Alle S eme im Be eich de Camp -
Managemen a f dem Ma k ehen fÈ be imm e P o e e S anda dablÈa fe o . Un e
eine kon®g ie ba en nd offenen S ema chi ek i d n n e anden, da die e pa-
ame ie ba e Refe en p o e e nd G ndf nk ionali Èa en mi b ing . Da mÈ en on
de Da enbankebene bi hin den konk e a gep Èag en P o e ablÈa fen Anpa ngen
an die BedÈ fni e de Hoch ch le mÈoglich ein, ohne da eine indi id elle Sof a een -
ickl ng o genommen e den m .
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Da ich alle ding nich alle no endigen F nk ionali Èa en nach dem oben angefÈh en
Modell de Kon®g a ion eali ie en la en, i e nich e meiden, en ede Eigenen -
ickl ngen b . E ei e ngen a f Code-Ebene am Camp -Managemen -S em o -
nehmen ode die e pe iellen F nk ionali Èa en d ch da a f pe iali ie e S eme ab-
bilden. Jede indi id elle, n fÈ eine Hoch ch le d chgefÈh e Anpa ng b ing je-

doch einen ch e kalk lie ba en Wa ng a f and mi ich nd fÈh dami e hÈoh en
Wa ng ko en. Dahe m a ch im Rahmen de O gani a ion en ickl ng an de Hoch-
ch le ein Minde maû an Be ei chaf fÈ die EinfÈh ng on S anda dp o e en o han-
den ein.

A dem Blick inkel de Siche ng de Nachhal igkei i bei de Reali ie ng mfang-
eiche pe ielle F nk ionali Èa en, die nich d ch S anda df nk ionali Èa en im fÈh enden
en alen Camp -Managemen -S em, abgedeck ind, ei e gehend eine Anbind ng
on e e nen S emen fo cie en. Da e beim Camp -Managemen -S em die
MÈoglichkei eine ¯e iblen Schni ellen-Implemen ie ng ba ie end a f offenen S an-
da d o a . Die e Vo gehen ei e e fo de lediglich, die be ei oben be ch iebenen
Schni ellen m Da ena a ch eali ie en nd die e a en. Al Bei piel hie fÈ
kann ein eLea ning-S em ie Moodle dienen, de en mfang eiche F nk ionen de
elek oni ch n e È en Le nen nich in ein Camp -Managemen -S em gehÈo en,
de en enge Anbind ng abe Èn chen e i . Ein Bei piel ena io fÈ eine olche An-
bind ng kann ein, da eine ne e Ve an al ng im Camp -Managemen -S em a -
oma i ch nd ei nah a ch im Moodle-S em e fÈgba i , die de®nie en Ve an o -
lichkei en dafÈ a oma i ch a ch do e cheinen, abe a ch mgekeh e folg eich d ch-
gefÈh e Te al Vo lei ng in Camp -Managemen Èbe nommen e den kÈonnen.

.1 G obe S ema chi ek

Die g obe S ema chi ek geh on eine Èblichen meh chich igen A chi ek mi ei-
ne P Èa en a ion chich , eine An end ng logik chich nd eine Pe i en chich a .

In de P Èa en a ion chich e den die Da en nd EingabemÈoglichkei en fÈ die e chie-
denen N e g ppen je nach einge e em Ge Èa geeigne p Èa en ie . Hie bei i nich
fÈ jede N e g ppe die gan e Bandb ei e an Endge Èa en n e È en ( .B. ind fÈ
die admini a i en Backend-A fgaben in de Ve al ng mobile Ge Èa e ehe nich im
Ein a ). FÈ den N e k ei de S die enden alle ding i .B. fÈ die Abf age on No-
en ode fÈ die ak i e Benach ich ig ngen bei Ve fÈgba kei on P Èf ng e gebni en die
Be ei ell ng eine Sma phone-Schni elle iche Èn chen e .

Neben de di ek fÈ den Endan ende gedach en P Èa en a ion chich i fÈ da Be ich -
e en nd die Koppl ng mi emin e nen Komponen en eine be ei oben genann e

P og ammie - nd ode Da en chni elle no endig. Die An end ng logik chich ell
o ohl fÈ die Ge chÈaf p o e e al a ch fÈ die Bedien ng on Schni ellen de®-
nie e F nk ionen fÈ den kon ollie en Z g iff a f die Da en de Pe i en chich
Ve fÈg ng. Ein di ek e Z g iff a f die gan n en liegende Pe i en chich in Fo m ei-
ne Da enbank i nich e la b . Ein le ende Z g iff e e ne Komponen en i d ebenfall
Èbe die An end ng logik chich ge egel .
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. P od k pe i® che S ema chi ek

A gehend on die e g ndlegenden meh chich igen A chi ek de n n die an de
Uni e i Èa Ulm be ei p od k i e SAP ERP LÈo ng m da SAP SLcM [SA] Mod l
e ei e . Die B anchenlÈo ng i .ed ca ion [i ] i al eine Z a implemen ie ng nd
al Refe en kon®g a ion de SAP SLcM Mod l an ehen: Ih e Z a f nk ionali Èa
minimie den Zei - nd Re o cena f and be Èglich de ich a den indi id ellen An-
fo de ngen e gebenden k nden pe i® chen Implemen ie ngen. Eben o e inge die
i .ed ca ion Refe en kon®g a ion den A f and be Èglich de d ch fÈh enden indi i-
d ellen Kon®g a ion ein ell ngen fÈ da k nden pe i® che S em.

In Abbild ng i da ge ell , da da SAP SLcMMod l inkl i e de i .ed ca ion E ei-
e ngen a f gleiche Ebene ie eine Viel ahl on ande en be ei e fÈgba en SAP Mo-
d len eingeo dne i d. Die Komm nika ion i chen die en Komponen en kann d ch
N ng SAP-in e ne F nk ionali Èa eali ie e den. Da alle Mod le a f eine gemein-
amen Da enbank a bei en, i im P in ip kein e pli i e Da ena a ch i chen den
Mod len nÈo ig. FÈ da Be ich e en im SAP BW e i ie en S anda d chni ellen
Da ene ak ion nd -Èbe fÈh ng, die a f gleicheWei e o ohl im Camp -Managemen
al a ch im Finan - nd Con ollingbe eich gen e den kÈonnen.

Eben o kÈonnen Schni ellen Non-SAP S emen a f anda di ie e A nd Wei e ±
.B. Èbe da SAP P oce In eg a ion Managemen Tool (PI) ± eali ie e den dabei i
e mÈoglich, o ohl a nch one al a ch nch one Da ena a che eali ie en, Da en
in Ech ei ode ei lich ge igge a a chen o ie di ek F nk ionen im SAP ERP
nd ± je nach de en MÈoglichkei en ± in Non-SAP S emen an p echen nd omi -
emÈbe g eifende Ge chÈaf p o e e implemen ie en, ohne da ich fÈ den Ben e
ein S emb ch e gib .
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Abb. : An a Ha moni ie ng de IT S emland chaf

Ke nelemen die e LÈo ng an a e i eine ei e gehende Ve einhei lich ng de IT-
S emland chaf a f Ba i on SAP-Mod len nd de dami einhe gehenden Z am-
menfÈh ng de bi he igen G ppen fÈ den Be ieb nd die An end ng - nd N e -
be e ng b gl. de SAP- nd de HIS-S eme in ein gemein ame Kompe en en m
fÈ die e Dien e. Da Èbe hina de fÈ eine mÈoglich chnelle Um e ng de bi he
d ch die HIS-S eme be ei ge ell en F nk ionali Èa en a f da i .ed ca ion-F ame o k
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ge e , da obe halb de be ei im SLcM-Mod l en hal enen F nk ionen be ei o ge-
fe ig e nd kon®g ie ba e P o e e, abe a ch Èa liche Un e È ng im Be eich
de Ben e chni elle nd Anbind ng e e ne S eme mi ich b ing . Ein ei e e
Vo eil i , da ich die Schni ellen eali ie ngen nd de en P¯ege a f SAP-in e ne
Schni ellen e chiedenen Mod len nd die Anbind ng an i .ed ca ion Èbe SAP
PI ed ie en. D ch die e e hebliche Kon olidie ng de Schni ellen m Camp -
Managemen -S em i d e a e , da ich de en Wa ng e einfach nd gleich ei ig
in de Anbind ng eine be e e nd e ei e e F nk ionali Èa eali ie e den kann.

Die In eg a ion de ein elnen Komponen en in eine konk e en In alla ion ich konn e
dabei einem hohen Maû ohne Ve Èande ngen on de bi he igen S k de be ei
ei lÈange em be iebenen SAP-Mod len Èbe nommen e den. Hie i in be onde e die
Sch ie igkei ad e ie en, da ich ± neben de bi he o he chenden N ng d ch
in e ne N e a dem Ve al ng ne nd dem Uni e i Èa ne ± d ch die N ng
d ch S die ende nich n die N e ahl d a i ch e hÈohen i d, onde n a ch de S -
em g iff a F emdne en ode a ch e e n gÈanglichen Ne en ie dem Ed oam-
Ne de DFN-Ve ein e folgen i d. Die e fo de omi nich n eine E hÈoh ng de
e fÈgba en Re o cen am F on end fÈ die ge iegenen Ben e ahlen nd eine en -
p echenden Anpa ng de Backend-Inf a k onde n a ch die ÈUbe p Èf ng de bi -
he igen Siche hei kon ep e .

. Anfo de ng - nd Abnahmemanagemen

Wie da ge ell i d bei de Um e ng de P ojek e eh a k a f den Ein a de S an-
da d of a e SAP SLcM nd a f die be ei mi G ndf nk ionen nd Refe en p o e en
a ge a e e B anchenlÈo ng i .ed ca ion ge e . G ndlage fÈ die Reali ie ng die e
An a e i , die no endigen P o e e nd AblÈa fe mi denjenigen de S em ab -
gleichen, m eine Ein chÈa ng e mÈoglichen, in ie ei die e on den be ehenden
e chiedenen Sof a ekomponen en be ei mge e ind, elche da on mi Hilfe el-
che Komponen en ode e e ne S eme mge e e den ollen nd an elche S elle
Ne en ickl ngen ode Schni ellenimplemen ie ngen no endig ind.

A gang p nk fÈ da P ojek bilde en dahe ie in Ab chni .1 a gefÈh die mi den
Ke U e n anal ie en I -P o e e nd die Dok men a ion de Soll-P o e e in einem
mfang eichen P o e handb ch. Die e em nabhÈangige Da ell ng m e n n nach
A ahl eine P od k anbie e a f die mi dem ne en S em mÈoglichen P o e e nd
F nk ionen de aillie abge imm e den. Da den hema i ch k ie e Wo k-
hop mi dem Dien lei e kon ipie nd abgehal en, die ich eine ei an den P o e -
domÈanen, ie e a Be e be - nd S die endenmanagemen ode Leh e an al ng -
nd P Èf ng managemen , de P o e handb che o ien ie en, ande e ei abe a ch
chon die dafÈ no endige Ba i bei de em echni chen Ein ich ng de O gani-
a ion k nd de Akademi chen S k fÈ die je eiligen P o e domÈanen mi
be Èck ich ig en. Da Èbe hina den Themen Schni ellen, .B. Leh - nd
Le npla fo m Moodle, m Web Con en Managemen S em T po nd m eigen-
en ickel en Iden i Èa managemen em inkl. F agen A hen i® ie ng o ie
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Dienstleister

Umsetzung
und

Implementierung

Prüfung,
Kommentierung und

Ergänzung
Testen Produktiv-

system

Prozess-
verantwortliche

Abnahme der
Realisierung

Prozess-
verantwortliche

Abnahme der
Zielprozesse

Pflichtenheft

Dienstleister

Projektmanagement steuert und koordiniert

Abb. 4: Rollen nd A fgaben bei En ickl ng nd Abnahme in Ab p ache mi dem Anbie e

Da enmig a ion in epa a en Wo k hop ad e ie . Dabei ha e ich al Èa ûe hilf eich
nd ef® ien he a ge ell , die en Wo k hop in Èa lichen Vo ab-T effen nd Vo -
be ei ng ge p Èachen i chen den echni chen E pe en de P ojek managemen eam
nd den je eiligen Ke U e n im Vo feld die P o e e noch einmal di k ie en nd die
be onde ich igen A pek e nd K i e ien o ie die S anda di ie ng po en iale he a -
a bei en. Im An chl fanden dann je eil die Wo k hop ammen mi dem Dien -

lei e a , in denen of mal d ch in e ak i e Elemen e di ek an de Sof a elÈo ng
die Reali ie ng mÈoglichkei en a fge eig den. Die E gebni e de ein elnen Wo k-
hop den o gfÈal ig in o genann en De ign-Dok men en fe gehal en, die d ch die
Ke U e nd E pe en gep Èf nd hÈa ®g in Èa lichen o genann en RÈck p ache-
Wo k hop ein ei e e Mal mi demDien lei e abge imm den. Nach die em eh
a f Èandigen nd in en i en Vo be ei ng p o e fÈ da camp 4 lm-P ojek den
die e De ign-Dok men e chlieûlich in ein o genann e P¯ich enhef eingea bei e , da
da E gebni de al Ini iali ie ng pha e be eichne en P ojek ab chni da ell . Die e
P¯ich enhef de mi le eile on den Ke U e n nd eine E pe eng ppe gep Èf nd
den fÈ jeden P o e iden i® ie en P o e e an o lichen Abnahme o geleg . Wie
a Abbild ng 4 e ich lich i d, ell die e Vo gehen gene ell den fo malen Abnahme-
ch i a f Kon ep ebene da , be o fÈ die ein elnen P o e e eine Reali ie ng pha e
begonnen i d.

Im Sinne eine i e a i en Vo gehen modell ell die e Meilen ein den ÈUbe gang on
de Ini iali ie ng pha e in die Um e ng pha en da ( iehe da a ch Tabelle 1). Dabei
i d in einem e en I e a ion ch i (Implemen ie ng pha e 1) mi dem hema i chen

Sch e p nk Be ei ell ng on Mod lbe ch eib ngen be ein nich an den Se-
me e h m geb ndene Thema ge Èahl , m dem A fba de no endigen Inf a k-

(Be ei ell ng on En ickl ng -, Te - nd P od k ion e e n), de Be ei ell ng
de Èa lichen Sof a emod le nd no endigen S eme ei e ngen o ie de Ak-
ali ie ng a f no endige ne e Relea e-Ve ionen de Ba i of a e genÈgend Zei
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ein Èa men kÈonnen. Im Rahmen die e e en Implemen ie ng pha e i d in be on-
de e a ch n e ch , ob alle SAP-Komponen en a f einem S em ammengefÈh
nd be ieben e den ollen ode ob a fg nd de eh n e chiedlichen N e g p-
pen de SLcM-Komponen en nd de ande en ERP-Komponen en ein Pa allelbe ieb nich
die be e e Al e na i e i . Dabei oll de offen ich liche Vo eil de halbie en A f and
nd de halbie en Ko en fÈ den Be ieb on einem a ei SAP ERP-Ba i emen
nd de en da n e liegenden Se e emen gegen den ich ig en Vo eil eine En -
koppl ng de Relea e klen, die im Be eich on SLcM de lich kÈ e a fallen al bei
den fÈ da Finan e en ich igen Mod len, abge ogen e den. Da Èbe hina i d
in die em Sch i a ch mi dem A fba de en p echenden n e È enden Sof a ein-
f a k da Con®g a ion -Managemen nd die Komm nika ion - nd P ojek fo -
ch i Èbe ach ng a f Sof a eebene e ablie . Die p imÈa e Ziel e ng be eh da in,
e e F nk ionali Èa en im ne en S em be ei ellen nd bei de Um e ng nich n
die Ba i inf a k eali ie en, onde n in gleichem Maûe a ch E fah ngen bei de
Reali ie ng e langen, m eine be e e G ndlage fÈ die I e a ion - nd Zei plan ng

e hal en. Die e Pha e kann al Incep ion Elabo a ion Pha e ange ehen e den. Die

Pha e Eino dn ng Ziele nd F nk ionen
Vo be ei ng pha e Incep ion Modellie ng de I -P o e e, Re¯ek ion de

P o e ablÈa fe nd Fe leg ng on p od k n-
abhÈangigen Soll P o e en

Implemen ie ng -
pha e1

Elabo a ion Reali ie ng e e F nk ionali Èa en mi den
Sch e p nk a f Mod le- nd Mod lhandbÈche .
Pa allel A fba de Ba i inf a k nd Sch -
l ng de echni chen Pe onal

Implemen ie ng -
pha e

Con c ion &
T an i ion

Reali ie ng on eine b ei e en Pale e on
F nk ionen nd AblÈo ng on Ke nf nk ionen
d ch da ne e S em. Die mfa .a. Ve -
an al ng managemen , S die enden e al ng,
P Èf ng e en

Implemen ie ng -
pha e

Con c ion &
T an i ion

Reali ie ng on Be e b ng & Z la ng inkl.
DoSV Anbind ng nd Dok o andenmanagemen

Tab. 1: Geplan e Implemen ie ng pha en nd - ch e p nk e

folgenden Sch i e eigen bei ih en Ziel e ngen dann einen kla en Fok a f die Um-
e ng nd die Reali ie ng on F nk ionen, die be ei AblÈo ng on bi he igen
F nk ionali Èa en in den HIS-Al emen fÈh en ollen. Dabei ind in be onde e die Da-
enmig a ion nd de pa allele S embe ieb eine be onde e He a fo de ng. Dahe ind
in die en Pha en die F nk ionali Èa en o ge Èahl , da nach MÈoglichkei mi Inbe iebnah-
me on Teilf nk ionen eine N e g ppe komple a f da ne e S em m eigen kann
nd eine pa allele N ng on ei S emen a f ein Minim m be ch Èank i d.

Be o die De®ni ion on Abbild ng egeln ÈUbe fÈh ng on bi he igen Da en in die
Da enba i ( iehe da a ch Tabelle ) de ne en Ziel em begonnen e den kann, i
fe legen, elche Da en Èbe ha p in ne e S em Èbe nommen e den ollen nd bei
elchen Da enbe Èanden eine man elle ÈUbe nahme a ch al Gelegenhei dienen kann, die

Da enq ali Èa e be e n.
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Da ena Mig a ion an a
Inak i e Da en Un e die e R b ik fallen alle Da en on S die enden, Dok o anden, de en Mi -

glied chaf an de Uni e i Èa beende i . Eine ÈUbe fÈh ng die e Da en in
da ne e S em i d nich d chgefÈh . Die e Da en ind in den je eiligen
S die enden-Ak en a eichen dok men ie nd a chi ie .

A la fende
S diengÈange

S die ende, die ich noch in be ei ei lÈange em abgela fenen S diengÈangen
be®nden, die o de Bachelo Ma e -Um ell ng angebo en den ( ie .B.
Diplom-S diengÈange), e den bi m S dienab chl im al en S em ei-
e gefÈh .

Da en hohe
Q ali Èa

FÈ Da en, die bi he in S emen gep¯eg e den, die eine hohe Da enq a-
li Èa iche ellen, e den Abbild ng egeln de®nie mi dem Ziel, die e Da-
en a oma i ie Èbe nehmen. Soll en Èa liche Da enfelde im Ziel em
gep¯eg e den, i d nach MÈoglichkei e ch , a den o handenen Da en
die e Felde belegen b . mi S anda d e en hie oll Èandige Da en Èa e

gene ie en.
Da en ge inge
Q ali Èa

Da en, die mi S emen e fa den, die iele F eihei en bei de Eingabe
e la ben, b . Da enbe Èanden, die im Al em a de a igen Q ellen einbe-
ogen den, ollen nach MÈoglichkei bei de Mig a ion be einig ode e ein-
hei lich e den. T pi che Ve e e dafÈ ind in Te da eien ode Sp ead hee
e fa e Da en, .B. on e e nen Dok o anden.

Tab. : Umgang mi Al da en

4 Fa i nd A blick

Die bi he igen E fah ngen haben ge eig , da de mi einem Jah Da e eh ei a f Èan-
dige Vo be ei ng p o e , die be ehenden AblÈa fe anal ie en nd g aphi ch mo-
dellie en, a ei G Ènden maûgeblich fÈ den E folg de P ojek e i :

1. E e den die A bei g ppen nd Pe onen iden i® ie , die m S a de P ojek
be ei eine e ablie e Ba i fÈ die Z ammena bei gef nden haben.

. HÈa ®g haben die N e de be ehenden S em o langjÈah ige A bei in den
e chiedenen Be eichen keine Sich a f den ge am en Ge chÈaf abla f. E ind in
de Regel n die Pe onen F nk ionen bekann , die A bei e gebni e n en ode
a f de en Vo a bei en a fgeba i d. Die g aphi che Da ell ng de Ge am p o-
e e e la b einen Blick inkel a Sich alle Fak l Èa en nd de Uni e i Èa .

Im bi he igen P ojek e la f i e da Èbe hina gel ngen, die e chiedenen Anfo de-
ngen a den n e chiedlichen S diengÈangen nd -o dn ngen he a a bei en nd

de en Um e ng d ch Kon®g a ion mÈoglichkei en de IT-S em mi dem Dien lei -
e ab immen, m o die e a enden Sonde en ickl ngen a f einem nied igen Ni-
ea hal en. Die Ziel e ng, die Anbind ng on e e nen S emen enge ge al en,
i fÈ da einge e e Lea ning Managemen S em (LMS) a f Ba i on Moodle pe i®-
ie , nd a ch die a oma i ie e Anbind ng on Inhal en a dem Camp -Managemen -
S em im ne en Web-A f i de Uni e i Èa i o ge ehen.

9
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Bi he kann de An a eine in eg a i en Camp -Managemen d ch Einbind ng de
Ke U e nd P o e e an o lichen bei de Spe i®ka ion nd Abnahme on P o e en
al e folg eich be e e e den. A ch a f de echni chen Ebene konn e neben de be-
ei oben e Èahn en enge en Koppl ng mi e e nen S emen e eich e den, AblÈa fe,
die bi he ehe enige g d ch IT-LÈo ngen n e È den, in eg ie en nd de-
en P o e e Èa ke e einhei lichen. Die be h in be onde e a f de Ta ache, da
da camp 4 lm-P ojek on o ne he ein al ein O gani a ion en ickl ng p ojek e -
anden de. Die No endigkei eine k ie en EinfÈh ng n e Mi nahme alle

N e g ppen i d a ch in [De 9] al E folg k i e i m genann . Die Einbe ieh ng al-
le Ke U e an de Hoch ch le beding alle ding einen hohen O gani a ion a f and,
o ohl ni e i Èa in e n beim P ojek managemen eam al a ch beim e e nen Dien -
lei e , dami die e fo de lichen Pe onenk ei e den je eiligen P ojek pha en mi a -
eichend Zei e fÈgba ind. Die e fo de einen hohen Zei a f and, de on allen ni-
e i Èa in e nen Be eilig en neben den o iginÈa Èbe agenen A fgaben a f b ingen i
nd e e g beim Dien lei e Èa liche Ko en.

In de n n begonnenen Implemen ie ng pha e e en neben de Ak ep an d ch die End-
an ende in be onde e a ch F agen in den Vo de g nd, ob die Annahmen A leg ng
de Ha d a einf a k a eichende Re o cen fÈ eine ef® ien e nd chnelle Bea -
bei ng e mÈoglichen. A ch i d ich noch eigen mÈ en, ob ich de ge Èahl e An a
eine engen Koppl ng i chen dem Camp -Managemen -S em mi ande en en a-
len Dien en (LMS, Web A f i , ...) neben den offenk ndigen Vo eilen in de P a i
be Èah .

A fg nd de engen Ve ahn ng de Camp -Managemen mi allen ni e i Èa en Be-
eichen nd eine a ken Bede ng hin ich lich eine O gani a ion en ickl ng de
die e in e ne P ojek in eine S k nd Go e nance Èahnlich einem e e nen P ojek
die e G Èoûeno dn ng angeleg . Neben de A f eil ng de echni chen Ve an o lichkei
in e chiedene Be eiche (A bei pake e), gib e neben einem P ojek managemen eam,
da die echni che S e e ng nd da da - o-da -Managemen e an o e , noch den
Fachbei a al l ima i e En cheid ng g emi m fÈ die Abnahme de Fachkon ep e nd
den Lenk ng a ch , de neben Ve e e n de P Èa idi m nd de P ojek lei ng a ch
Ve e e de be eilig en Fi men einbinde . Im Lenk ng a ch i d die fo male Ab-
nahme on Meilen einen be chlo en nd gegebenenfall eine Ri ikobe e ng a f P o-
jek ebene d chgefÈh . Pa allel die e S k ®nde in einem egelmÈaûigen P o e
eine Iden i®ka ion nd Be e ng on P ojek i iken a f echni che Ebene a , m de-
en A i k ngen a f den ei e en P ojek e la f f Èh ei ig e kennen nd beheben.

5 Ackno ledgemen

Die in die em Bei ag o ge ell en E gebni e ind eil ei e d ch da om Mini e i-
m fÈ Wi en chaf , Fo ch ng nd K n Baden-WÈ embe g gefÈo de e P ojek b -
CMS de A bei k ei e IQF-Camp managemen de Uni e i Èa en de Lande Baden-
WÈ embe g Um e ng de hema i chen IQF-FÈo de linie Wei e en ickl ng de
IT-Inf a k (Sof a e) n e È . Da Èbe hina ind die ei ielen Mona en kon-
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in ie lich e b ach en Bei Èage nd Un e È ngen de Ke U e , P o e e an o li-
chen nd alle Teilnehme n an den meh al 4 Wo k hop he o heben ohne de en
Be ei chaf da P ojek nich mÈoglich Èa e. Dank gil a ch den Dekana en nd de Uni-
e i Èa lei ng, elche die Rahmenbeding ngen ge chaffen haben, da die e Mi a bei
mÈoglich i .
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