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Abstract: In organisationsibergreifenden Geschéftsprozessen, z.B. in B2B-
Szenarien, werden einzelne Arbeitsschritte ausgelagert und von untdisicbied
externen Leistungserbringern ausgefuhrt. Neben den eigentlichers$tojpiten,

z.B. realen Gitern, Dokumenten oder Daten, sowie dem funktionalen ‘éerhalt
und dem Organisationsaspekt missen weitere Aspekte wie Zeit, Kosten, Qualitat
und andere nicht-funktionale Eigenschaften, wie z.B. unterschiedliis&ings-

glte bzw. Produktqualitat zu bestimmten Konditionen, Sicherheit odemba
schutz, beriicksichtigt werden, die in Dienstleistungsvereinbarungen, Rarmenv
tragen, Verfahrens- oder Qualitétsrichtlinien dokumentiert sind. In di€sémag

wird ein Petri-Netz-basierter Ansatz zur Integration von Leistungs- und Qualitats
merkmalen in Geschéftsprozessmodelle vorgestellt, der die Grundlage daf
schafft, dass die Anforderungen an die Qualitdt und andere nidtitefualen
Eigenschaften einer Leistungserbringung modelliert und ausgewertet werden
kénnen. Mit Hilfe geeigneter Auswahlmechanismen kénnen sormticai oder
wahrend der Ausfihrung den Anforderungen entsprechendessBnogtanzen
zusammengestellt werden.

1 Einleitung

In organisationsiibergreifenden Geschéftsprozessen werden einZeditssthritte oder
Teilablaufe von unterschiedlichen Akteuren, z.B. Organisationseinheiten, Partneru
nehmen, externen Dienstleistungsanbietern oder Zulieferern, ausgefihdiegam
Zweck mussen Prozessobjekte, wie z.B. reale Guter, Dokumente oder Daten z
weiteren Be- bzw. Verarbeitung an diese weitergereicht werden. Neben dem struk
turellen zeitlichen Ablauf und konditionalen und kausalen Ablaufre¢g@nnen mit

Hilfe von Petri-Netzen als Prozessmodellierungssprache der funktionale Aspekt, d
Objektaspekt und der Organisationsaspekt beschrieben werden. Dies hat zur Felge, das
zur Ausfihrungszeit relevante und benétigte Informationen Ubeeidielnen auszu-
fuhrenden Arbeitsschritte, die zu be- oder verarbeitenden Objekte und die teeteilig
Akteure vorliegen. Hinzu kommt bei der Simulation die Bertcksichtigumy Xeit,
Kosten und Wahrscheinlichkeiten fur die Ausfihrung der einzelneeitddghritte.
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In bestimmten Anwendungsféallen sind dariiber hinaus noch weitere Aspekte z
bertcksichtigen, insbesondere bei verteilten oder ausgelagerten Arbeitsschriiten od
Teilablaufen. So existieren in vielen Fallen Dienstleistungsvereinbarungen, Rahmen-
vertrage, Verfahrens- oder Qualitatsrichtlinien zwischen UnternehmermnendaulRer
Kosten und Liefer- oder Bearbeitungszeiten auch andere Leistungsmerkmadéefgstg
sind, wie z.B. unterschiedliche Leistungsgiite zu bestimmten Konditionemerisait
oder Datenschutz. Darliber hinaus kann ein Arbeitsschritt alternativ vorenereh
Akteuren mit unterschiedlichen Auspragungen bestimmter Merkmale ausgeéiten.

In diesem Fall bedarf es einer einheitlichen Beschreibung von relevanterin und
Vereinbarungen oder Vertragen festgelegten Leistungs- und Qualitdtsmerkneaéam, d
Auspragungen bei der Komposition oder wahrend der Ausfihrung Rineessinstanz
ausgewertet werden kdnnen, um einen konkreten Akteur auszuwéhleesdndere
bzgl. der Komposition wurden in [MMO04] verschiedene Prozessmodellieqnagésen,
darunter auch Petri-Netze, auf bestimmte Anforderungen hin untersuchgegyeh-
Ubergestellt. Den meisten der untersuchten Sprachen mangelt es an einegt@eeig
Unterstitzung fur die Beschreibung nicht-funktionaler Eigenschaftetfe bei der auto-
matisierten Komposition.

Daher wird in diesem Beitrag ein Petri-Netz-basierter Ansatz zur Integration von
Leistungs- und Qualitatsmerkmalen in Geschéaftsprozessmodelle vorgestellt. Dieser
schafft die Grundlage dafiir, dass neben den eigentlichen Prozessohjiktenden
unterschiedlichen Petri-Netz-Varianten bspw. durch einfache (boolesche)btgefar
einfach oder komplex strukturierte Marken (Tokens) dargestellt werdeiteres An-
forderungen an die Be- bzw. Verarbeitung der Prozessobjektealiyemein an die
Leistungserbringung und deren Qualitdt, modelliert werden kdnnen. Somiterkdnn
Leistungsvereinbarungen verschiedener Akteure formal beschrieben undAetredta-
schritt zugewiesen werden, so dass a priori oder wahrend dehAwsdleiner Prozess-
instanz fiir jeden Arbeitsschritt ein ,,passender Akteur ausgewdhlt werden kann, d.h.

eine den Anforderungen des Nachfragers entsprechende Prozesskompasititstan-
zenebene erfolgen kann

2 Hintergrund und verwandte Arbeiten

Viele Anséatze zur formalen Beschreibung und automatisierten Auswertung von
Leistungs- und Qualitatsmerkmalen sind eher technologiegetrieben und steamsie
dem Umfeld der Kommunikationstechnik, der Service-orientierten Architektuter
Softwareasa-Service-Angebote oder der Cloud-Dien&tese sind u.a. WS-Agreement
[AC+07], WSLA [KLO3], WS-Policy [VO+07], WS-QoS [TG+03] sowi®VSQM
[KLO5] und die in dessen Rahmen spezifizierten Qualitdtsmerkmale fiir Web Services
[KL+11]. Andere befassen sich mit Qualitdtsmetriken [VC+07] und etied [HKP11]

fur Geschaftsprozesse, um eine Aussage Uber z.B. die Komplexitatiedéerdtand-
lichkeit von Prozessmodellen treffen zu kénnen. Weitere Ansatze fokussiereausich
elektronische Geschéftsbeziehungen und Verzeichnisse fir DienstangeboteB.wie z.
ebXML [ENO1] und UDDI [CH+04], und beschreiben hauptsachlich funkt®ftigen-
schaften sowie Datenaustausch- und Nachrichtenformate. Jedoch existiergenige
Ansatze, die zusatzlich zu den funktionalen Eigenschaften einzelner Arbéitsschr
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Teilablaufe oder Geschéftsprozesse auch die nicht-funktionalen, insbesondeenegkeis
und Qualitatseigenschaften, angemessen bertcksichtigen. Ledig[idtiG8] wird ein
formales Modell fur die Qualitdt von Services und die BertcksichtigungQuaalitéts-
merkmalen in Geschéftsprozessen vorgestellt, jedoch nicht als integraler Bestmdteil
Prozessmodellierungssprache. Abbildung 1 skizziert die Einordnungisieer ange-
sprochenen Ansatze hinsichtlich der Beschreibung der in organisationeiflearen
Szenarien relevanten nicht-funktionalen Eigenschaften auf drei Ebensétzlich
werden mdgliche Einflisse, die durch existierende Ansatze beschriebem wérshen,
auf den in diesem Beitrag vorgestellten Ansatz dargestellt.

Qualitatseigenschaften des Prozesses Modell-
ebene
v
Funktionale Nicht-funktionale Instanzen-
Eigenschaften Eigenschaften ebene
=
. sl Akteur-
Operative Qualitatseigenschaften ebene

Abbildung 1: Einfluss verschiedener Eigenschaften auf die Qualitat waeddinstanzen

Voraussetzung fir die Integration von nicht-funktionalen Eigenschafiémnstanzen-
ebene ist zunéchst, dass der zugrundeliegende Geschaftsprozess auf Modeitebene
Hgewisse Qualitdt” besitzt. D.h. er sollte u.a. bestimmte strukturelle Eigenschaften auf-
weisen, z.B. sollten funktionale Einheiten durch atomare und isolierte Adbeitss

oder Teilablaufe reprasentiert werden. Fur die eigentliche Beschreibung der nicht-
funktionalen Eigenschaften und der Prozessobjekte auf Instanzengie@en Infor-
mationen Uber funktionale Eigenschaften (z.B. Lieferkonditionen oaeludgsmodali-
taten) auf gleicher Ebene und uber die operative Qualitat der Leistungserbr{pdding
garantierte Antwort- oder Reaktionszeit eines IT-basierten Dienstes bzw. ein&s- pers
lichen Ansprechpartners) auf der Akteurebene mit ein.

Im folgenden Abschnitt wird ein generischer Ansatz zur Beschreibungfoitktionaler
Eigenschaften einzelner Arbeitsschritte eines Geschéaftsprozesses vorgegststt. D
orientiert sich an verschiedenen, zum Teil standardisierten Ansétzen zur Besahreibu
der Dienstgite (Quality of Service, QoS) und von DienstglitevereinbarungescéSer
Level Agreements, SLA) fir Web Services.

3 Leistungs- und Qualitatseigenschaften in Geschaftsprozessen

Zur Veranschaulichung des Ansatzes soll das nachfolgende Beispiel eines Geschafts-
prozesses dienen. Als Prozessmodellierungssprache werden PetrilRéié¢ Jerwen-
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det, da diese die im weiteren Verlauf dieses Beitrags und die im Rahmen medinfti
Arbeiten bendétigten formalen Konzepte bereitstellen, wie z.B. Netztransformation, E
reichbarkeitsanalyse oder die Berechnung bzw. Auswertung von Slgwitf®a die zu
integrierenden Leistungs- und Qualitatseigenschaften mit Hilfe von XML beschrieben
werden, werden zusatzlich einige Konzepte der XML-Netze [LOO03], einer Variante der
héheren Petri-Netze, verwendet, um die Integration und die Verarbeitung van XM
Dokumenten zu ermdglichen.

3.1 Beispiel

Gegeben sei der in Abbildung 2 dargestellte Ausschnitt aus einem Prozesshiedell.

bei wird zunachst von der Annahme ausgegangen, dass der Palszesgaches Petri-
Netz [Re86], z.B. als Stellen/Transitions-Netz (S/T-Netz), unter Verwendung spezieller
Kontrollflussmuster (XOR-Split und XOR-Join) in der Notation nach Bla@odelliert

ist. Zusétzlich stellt der untere Teil der Abbildung eine Verfeinerung der Transition
,Beforderungsmittel buchen™ im oberen Teil dar. Diese Transition représentiert einen
vermeintlich einfachen Arbeitsschritt flr die Buchung eines Befordernitiggls im
Rahmen eines Reiseplanungsprozesses.

Beforderungsmittel
buchen

Online-Buchung

Schalter/Automat

Befoérderungsmittel
auswahlen

Telefon/FAX

N/
a
W)

Reisebliro

Mietwagen

Abbildung 2: Ausschnitt aus dem Prozessmodell eines Reiseplanuressaez

Ein solcher Arbeitsschritt wird als abstrakte Funktionalitat oder ahstrladistung
bezeichnet, da auf der Modellebene weder Informationen Uber ein konkretes
Beforderungsmittel, noch Uber konkrete Buchungsmodalitdten bei einem bestimm

1321



Anbieter als Akteur vorliegen. Auf der Instanzenebene stehen nun veeshikahkrete
Auspragungen als Funktion bzw. zur Leistungserbringung zuriyieng. In der
Verfeinerung der die abstrakte Funktionalitat reprasentierenden Transition sind diese
anhand der verschiedenen Wege durch das untere Teilnetz zu erkenuerielgenden
Beispiel kdnnen eine Bahnverbindung, ein Flug oder ein Mietwagen tarEciedliche
Weisen und zu unterschiedlichen Konditionen (bzgl. Preis, Lieferzeit oder Reigedauer
gebucht werden. Im Umfeld des Businéssusiness (B2B) sind diese in den meisten
Fallen in Leistungsvereinbarungen oder Rahmenvertragen festgelegokundehtiert.

So kénnte ein Reisebiro fir einen GroRkunden auf bestimmte LeistungerReingth
gewahren und daher einen Flug zu einem glnstigeren Preis anbiedén Rlisggesell-
schaft selbst Uber ihr eigenes Online-Buchungssystem. Falls der Pris figistungs-
erbringung das einzige Kriterium fir die Auswahl eines Anbieters ist, konmteleu
Anbieter mit dem gunstigsten Preis als Akteur einer konkreten Funktion &natiess-
instanz gebunden werden.

Allerdings wird in der Regel neben dem Preis fiir eine bestimmtdéubgisioch eine
Vielzahl weiterer Kriterien die Auswahl beeinflussen, so kénnten zeitlicheclizéns-
kungen bzgl. des Zeitpunkts und der Dauer der Leistungserbringuliggear Soll der
Reiseantritt bereits in wenigen Tagen erfolgen, so miissen z.B. die Gesiteiftdes
Anbieters oder die Dauer fur den Versand der Flugtickets beachtet wentediebe
Informationen, d.h. sowohl die Leistungs- und Qualitatsanfordemmnles Nachfragers
als auch die Leistung- und Qualitéatszusicherungen des Anbieters, beschreitzrs-und
werten zu kdnnen, bedarf es einer formalen Beschreibung der Anfogdgr und ins-
besondere der Zusicherungen, die in Leistungsvereinbarungen, Venidggualitats-
richtlinien zwischen den beiden Parteien bindend festgelegt sind. Hierfde wiig im
folgenden Abschnitt vorgestellte Contract & Policy Description Langeaiygackelt.

3.2 Leistungsvereinbarungen, Vertrage und Qualitatsrichtlinien

Ausgehend von dem vorangegangenen Beispiel wird nun zunachstreaie® Modell

fur die Contract & Policy Description Language (CPDkjiniert, das sich in Teilen an

dem Ansatz zur Modellierung von Qualitatsmerkmalen aus [Hi08] orientiert. Anschlie
Rend wird in Abschnitt 3.3 ein XML Schema fir Leistungsvereinbarunggnrage und
Qualitdtsrichtlinien vorgestellt, dessen Aufbau sich an die Sprachspezifikation von
WSLA [LK+03] anlehnt.

Die Menge der Qualitatsmerkmale oder allgemein der nicht-funktionalen Eigenachafte
einer abstrakten Leistung dei definiert als Q_={qy,...,q.} von endlich vielen Leis-
tungs- und Qualitatsmerkmalenmit 1<i<n, n e N. Ein Qualitditsmerkmal g besitzt
eine Doméanealom,, die einen Datentyp oder einen Bereich bzw. eine Menge zulassiger
Werte festlegt, sowie eine MaReinheit gnit

Im Beispiel seienfiir die abstrakte Leistung ,,Beforderungsmittel buchen” (BB) die
Qualitdtsmerkmale ,,Bearbeitungszeit” (BZ), ,,Lieferzeit (LZ), ,,Preis“ (P) und ,,GroB3-
kundenrabatt“ (GR) vorgegeben, so dassg { BZgs, LZgg, Pss, GRsg}. Fur die einzel-
nen Merkmale werden die entsprechenden Doménen und Einheiten wie folgt definiert:
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e donmg, = domy =N, units; = unit; = Minuten,
e dom=R", unit = EUR,
o domgr={Xx|0<x<100, xe N}, unitgg= %.

Diese sind zwar grundlegende, aber zunéchst noch nicht sehr aussageBegtand-
teile einer Contract & Policy Description (CPD), da sowohl der Bezug zu dioekne-
ten Anbieter als auch zu den von ihm angebotenen Lemstusgwie zu den zuge-
sicherten Qualitatslevels fehlt. Daher wird die Beschreibung einer Leisturiggany
durch einen Anbieter prov ahnlich wie ein SLA in [LK+03] und [Bli&ereinfacht
definiert als CPDpov= (Prov, Q, Obj) mit der Menge Obs (sco, {A(h),..., A(aw}) an
Zusicherungen eines Anbieters in einem bestimmten GeltungsbereicBiscAbbil-
dungl : Q — Uqe g (dom, x sem) weist jedem QualitatsmerkmalegQ_ ein Qualitéts-
level zu, bestehend aus einem Wert aus der Donutimg, des Merkmals und der zu-
gehorigen Semantik sgra {min, max, fix, avg}. Die Semantik sagt aus, ob der zuge-
sicherte Wert als ein minimaler, ein maximaler, ein feststehender odeuareinschnitts-
wert zu interpretieren ist.

Die Beschreibung einer konkreten Leistungserbringung des Anbieters ,,Reisebiiro® fiir

die abstrakte Leistung ,,Beforderungsmittel buchen® setzt sich dann wie folgt zusammen:
CPDsg = (Reisebiiro, g, {Objan, Objpost), Wobei der Anbieter zwei Zusicherungen
bereitstellt, eine fir die Abholung der Flugtickets und eine andere fir adwelPsand

Beide Zusicherungen sollen wahrend der Geschéftszeiten des Reigpddtensso dass
SCOwh = SCGost= Geschéftszeiten. Die aus einem beispielhaften Rahmenvertrag entnom-
menen Qualitatslevels seien

*  Awn(BZag) = (5, avg).Apos(BZes) = (15, avg),

o Apn(LZgs) = (5, max),dpos(LZsg) = (2880, min),
o Aaon(Peg) = Apos{Pes) = (49.99,fix),

e Aon(GReg) = Apos{GRes) = (15, fix).

Desweiteren konnten nun fiir weitere Anbieter dieser Leistungserbringung jeineils
CPD erstellt werden, z.B. fir die Fluggesellschaft, die mdglicherweise fir ihnednli
Buchungssystem keine Zusicherungen vertraglich garantiert, fir didNatfrager
allerdings statistische Werte, Erfahrungswerte, oder stochastische AnnahftieRes
lassen kann.

3.3 Integration von Leistungs- und Qualitdtsmerkmalen in Prozessmodelle

Die Integration der Contract & Policy Descriptions erfolgt im Rahmen einer Er-
weiterung der XML-Netze [LOO03], einer Variante der hoheren Petri-Netze, wobei
zunédchst davon ausgegangen wird, dass die urspriinglichen PraizeXsél -Netz mit
einer S/T-NetzSamantik modelliert sind, d.h. die eigentlichen Prozessobjekte werden
durch einfache Marken reprasentiert. Lediglich dort, wo die Integration €REX er-
folgt, wird auf Konzepte der XML-Netze zurlickgegriffen.
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XML-Netze zeichnen sich dadurch aus, dass durch das Schalten der TmansitML-
Dokumente verarbeitet werden kdénnen. Zu diesem Zweck werden die adjazenten ei
gehenden und ausgehenden Kanten mit Transformationsregeln beschriftat, Hikée

von XSLT formuliert werden [LOZ11]. Die Stellen eines XML-Netzes besitzaarei
Stellentyp, der durch ein XML Schema beschrieben wird. Somit kdnnen Stellen als
Container fur XML-Dokumente gleichen Typs interpretiert werden.

Fur den in diesem Beitrag vorgestellten Ansatz wird das urspringticiEessmodell

um eine Menge von Stellen erweitert, denen als Stellentyp das Contract & Policy
Schema(CPS) zugewiesen wird. Derartige Stellen werden, widbbildung 3 darge-
stellt, durch ein Dokumentsymbol gekennzeichnet. Dieses soll ausdrdelssir diese
abstrakte Funktionalitat ein oder mehrere Akteure zur Auswahl stehexadsfir ein

oder mehrere Anbieter entsprechende RBumente (,,Vertragsdokumente®) vor-
liegen.

- i ) : : N
A4 S= S X

Beforderungsmittel
buchen

Abbildung 3 Integration von Leistungs- und Qualitdtsmerkmalen in ein Prozessmodell

Ein um Leistungs- und Qualitaétsmerkmale erweitertes Petri-Netz wird beschrieben als
ein Petri-Netz Nep=(S, T, F, S L, F., S, Isu s |1, K), das die folgenden Eigenschaften
besitzt:

1. (S, T, F) ist das Petri-Netz, welchesndirspriinglichen Prozess beschreibt.

2. § ist die Menge der CPS-typisierten Stellen und § = &.

3. List die Menge der Transitionen, die eine abstrakte Leistung reprasentieden, un
LcT.

4. F_ ist die erweiterte Flussrelation, welche die Menge der gerichteten Kanten von
CPS-typisierten Stellen aug 81 Transitionen aus L reprasentiert.

5. Sist eine Struktur bestehend aus einer Funktionenm@nged einer Pradikaten-
mengell, die beide Uber einer endlichen Domdhdefiniert sind.

6. Die Abbildung ks weist jeder Stelle aus S einen Stellentyp zu und jeder Stelle
aus $das CPS.

7. Die Abbildung k weist jeder Transition aus T eine ulfegebildete Transitions-
inschrift zu.

8. Die Abbildung K weist jeder durch F und Feprasentierten Kante eine Transfor-
mationsregel als Kanteninschrift zu.
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Wird wahrend der Prozessausfihrung, im Rahmen einer Simuladiem Eoreichbar-
keitsanalyse eine Transition erreicht, deren Vorbereich eine CPS-typisierte Stelle enthalt,
so kann nun mit Hilfe eines geeigneten Auswahlmechanismusuetdez Qualitats-
anforderungen ,,passendes* CPD-Dokument ermittelt und der Anbieter der darin be-
schriebenen Leistungserbringung als konkreter Akteur an die Pirstasg gebunden
werden. Zu diesem Zweck wird ein Auswahlmechanismus in Famer @radikaten-
logischen Formel als Teil der Transitionsinschrift beschrieben. Mit Hilfe geeigneter
Aggregatfunktionen, z.B. unter Berlcksichtigung von Gewichtsfaktaund Nutzen-
werten (siehe auch Abschnift, wird dann automatisch der bestmogliche Anbieter
ausgewahlt oder eine Rangfolge mehrerer méglicher Anbieter zur manAeberahl
vorgeschlagenSowohl die Auswahl als auch das Binden der Akteure ist Gegenstand
weiterfiihrender Arbeiten und wird in diesem Beitrag nicht konkretisiert.

Listing 1 zeigt abschlieRend das vereinfatiXdIL Schema des Contract & Policy
Schema, das die wichtigsten Elemente des in Abschitlefinierten formalen Modells
implementiert. Das in Listing 2 im Anhang gezeigte CPD-Dokument ech$mliesem
Schema und enthélt die Beschreibung der konkreten Leistungserbringandem
Beispiel.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?7>
<xs:schema xmlns:cps="http://aifb.kit.edu/cps"
xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
targetNamespace="http://aifb.kit.edu/cps"
elementFormDefault="qualified">
<xs:element name="CPD" type="cps:CPDType" />
<xs:complexType name="CPDType">
<xs:sequence>
<xs:element name="Provider" type="xs:string" />
<xs:element name="QualityParams" type="cps:QualityParamsType" />
<xs:element name="Objectives" type="cps:0bjectivesType" />
</xs:sequence>
<xs:attribute name="function" type="xs:string" />
</xs:complexType>
<xs:complexType name="QualityParamsType">
<xs:sequence>
<xs:element maxOccurs="unbounded" name="QualityParam"
type="cps:QualityParamType" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="QualityParamType">
<xs:sequence>
<xs:element name="Domain" type="cps:DomainType" />
<xs:element name="Unit" type="cps:UnitType" />
</xs:sequence>
<xs:attribute name="name" type="xs:string" />
</xs:complexType>
<xs:complexType name="ObjectivesType">
<xs:sequence>
<xs:element maxOccurs="unbounded" name="Objective"
type="cps:0bjectiveType" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

* Aus Griinden der Lesbarkeit wurden Kardinalitaten Kiousistenzbedingungen entfernt
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<xs:complexType name="ObjectiveType">
<xs:sequence>
<xs:element name="Scope" type="xs:string" />
<xs:element maxOccurs="unbounded" name="QualityLevel"
type="cps:QualityLevelType" />
</xs:sequence>
<xs:attribute name="name" type="xs:string" />
</xs:complexType>
<xs:complexType name="QualityLevelType">
<xs:simpleContent>
<xs:extension base="xs:string">
<xs:attribute name="qualityParam" type="xs:string" />
<xs:attribute name="semantics" type="xs:string" />
</xs:extension>
</xs:simpleContent>
</xs:complexType>
<xs:simpleType name="DomainType">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="positiveInteger" />
<xs:enumeration value="positiveDecimals" />
<xs:enumeration value="nonNegativeIntegerOtolO0" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:simpleType name="UnitType">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="Minutes" />
<xs:enumeration value="EUR" />
<xs:enumeration value="Percent" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:schema>

Listing 1: XML Schema fur Leistungsvereinbarunge@ontract & Policy Schema (CPS)

4 Zusammenfassung und zukuinftige Arbeiten

Obwohl in den letzten Jahren zahlreiche, zum Teil standardisierte Sprach&nsitze

zur Modellierung von Leistungs- und Qualitdtsmerkmalen entstanden gitotd es
dennoch weiterhin Defizite bei der durchgidngigen Unterstiitzung fiir die Integration von
Leistungs- und Qualitdétsmerkmalen in organisationsubergreifende Gescizdtse.

Der hier vorgestellte generische Ansatz der Contract & Policy Description Laaguag
soll einen Beitrag dazu leisten, diese Liicke zu schlieRen. Zu diesem Zwetdnveu-
nachst ein formales Modell und ein XML Schema vorgestellt, welche die Bescatgeibu
von Leistungs- und Qualitatsmerkmalen sowie von LeistungsvereirgeEruiertragen

und Qualitatsrichtlinien erméglichen. Fur die Modellierung der Geschéftsprozesse w
den PetriNetze verwendet, da diese die nétigen formalen Konzepte bereitstellen, sowie
XML-Netze, da diese die anschlieRende Integration und die Verarbeitung der Leistungs-
und Qualitatseigenschaften in Form von XML-Dokumenten unterstideschlieend
wurde ein Methodenansatz beschrieben, mit dem a priori oder wahreAdsféhrung

einer Prozessinstanz flir jeden Arbeitsschritt ein ,,passender” Akteur ausgewéhlt werden

kann.
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Da sich der vorgestellte Ansatz noch in einem frithen Stadium befindet, wird dieser im
Rahmen zukunftiger Arbeiten weiter ausgearbeitet. Die ndchsten Schritte beinhalten zum
einen die Erweiterung der Contract & Policy Description Language, z.BNuiren-
werte und -funktionen [Za76] oder Aggregatfunktionen fur Leistungnd Qualitats-
merkmale [Me04], so dass eine mdglichst groRe Ausdrucksméchtigkemdderater
Komplexitat der Sprache erreicht werden kann. Zum anderen beinhalten sie -die For
malisierung geeigneter Auswahlmethoden und Mechanismen fur die Anfndg&us-
wertung der CPD-Dokumente so dass zu beliebigen Zeitpunkten eicbadhsng der

zu erwartenden Leistung und Qualitat erfolgen kann. SchlieBlich kaen Bariick-
sichtigung der Leistungs- und Qualitatsanforderungen des Nachfragers dio&tom

einer entsprechenden Prozessinstanz erfolgen.
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Anhang

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<CPD function="BB" xmlns="http://aifb.kit.edu/cps">
<Provider>Reisebuero</Provider>
<QualityParams>
<QualityParam name="BZ">
<Domain>positiveInteger</Domain>
<Unit>Minutes</Unit>
</QualityParam>
<QualityParam name="LZ">
<Domain>positiveInteger</Domain>
<Unit>Minutes</Unit>
</QualityParam>
<QualityParam name="P">
<Domain>positiveDecimals</Domain>
<Unit>EUR</Unit>
</QualityParam>
<QualityParam name="GR">
<Domain> nonNegativeInteger0tol00</Domain>
<Unit>Percent</Unit>
</QualityParam>
</QualityParams>
<Objectives>
<Objective name="Abholung">
<Scope>Geschaeftszeiten</Scope>
<QualityLevel qualityParam="BZ" semantics="avg">5</QualityLevel>
<QualityLevel qualityParam="LZ" semantics="max">5</QualityLevel>
<QualityLevel qualityParam="P" semantics="fix">49,99</QualityLevel>
<QualityLevel qualityParam="GR" semantics="fix">15</QualityLevel>
</Objective>
<Objective name="Postversand">
<Scope>Geschaeftszeiten</Scope>
<QualityLevel qualityParam="BZ" semantics="avg">15</QualityLevel>
<QualityLevel qualityParam="LZ" semantics="min">2880</QualityLevel>
<QualityLevel qualityParam="P" semantics="fix">49,99</QualityLevel>
<QualityLevel qualityParam="GR" semantics="fix">15</QualityLevel>
</Objective>
</Objectives>
</CPD>

Listing 2: XML-Dokument flir Leistungsvereinbarunge€ontract & Policy Description (CPD)
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