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Communities sind Beziehungsnetzwerke, in denen sich Menschen aufgrund dhnlich gela-
gerter Interessen, Werte, Ziele oder Probleme zusammenfinden. Sie tauschen Informatio-
nen aus oder I6sen gemeinsam bestimmte Probleme. Fiir Dienstleister gewinnt diese ,,infor-
melle Organisationsform zunehmend an Bedeutung. Kunden erwarten von Dienstleistern
anstelle einfacher Services zunehmend Problemldsungen, die oft weit {iber das Leistungs-
und Kompetenzspektrum eines einzelnen Dienstleistungsanbieters hinausgehen. Gleichzei-
tig wandeln sich jedoch die Kundenwiinsche und —bediirfnisse mit immer hoherer Dyna-
mik, so dass die Gestaltung langfristig stabiler, formaler Service-Organisationen zur Bewil-
tigung derart komplexer Problemstellungen aus 6konomischer Sicht keine effiziente Ant-
wort auf die marktlichen Anforderungen darstellt.

Vor diesem Hintergrund entstehen Beziehungsnetzwerke auf mehreren Ebenen:

* Beziehungsnetzwerke zwischen Kunden zur Schaffung von Markttransparenz, Generierung
von Marktmacht und Interessenbiindelung (C2C-Perspektive),

* Beziehungsnetzwerke zwischen Kunden und Dienstleistern zur Biindelung von Kundenwiin-
schen, Kommunikation von Serviceangeboten und interaktiven Gestaltung individueller Ser-
vices (B2C-Perspektive) sowie

* Beziehungsnetzwerke zwischen Dienstleistern zur Erweiterung des eigenen Leistungsspek-
trums, der Kombination von Leistungsangeboten und der Generierung nachhaltiger Servicein-
novationen (B2B-Perspektive).

Die Beziehungsnetzwerke zwischen Dienstleistern stehen im Zentrum dieses Workshops zum
Thema ,,Designing Service Communities*. Der Workshop wird der Frage nachgehen, wie solche
Service Communities entstehen und welche Moglichkeiten des Designs von Service Communi-
ties im Hinblick auf innovative Formen der Interaktion zwischen Dienstleistern sowie der Kun-
deninteraktion bestehen.

Zielgruppe des Workshops sind Wissenschaftler und Praktiker, die sich mit dem Design neuer
Formen der Dienstleistungsorganisation in modularen, verteilten und virtuellen Strukturen be-
fassen. Der Workshop will insbesondere interessante Ansitze aus den Teilprojekten zum The-
menschwerpunkt ,,Gestaltungsansitze in neuen Dienstleistungsbereichen des BMBF-Pro-
gramms ,,Innovative Dienstleistungen® mit weiteren Forschungs- und Praxisinitiativen im Be-
reich der Dienstleister- und Kundeninteraktion zusammenfiihren.

Die Themen des Workshops ranken sich um die Frage, wie Service Communities entstehen
und welche Moglichkeiten des Designs von Service Communities im Hinblick auf innovative
Formen der Dienstleister- und Kundeninteraktion bestehen. Zu behandelnde Themenfelder sind
u.a. die folgenden Designaspekte:

* Design der Dienstleisterinteraktion innerhalb von Service Communities
* Gestaltungsformen der Kundeninteraktion von Service Communities

* Gestaltung des Vertrauensaufbaus in Service Communities

* Designaspekte der Infrastruktur von Service Communities
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Workshop-Programm, Workshop-Prisentationen und Kernpunkte der Workshop-Diskussion
werden auf den Webseiten des BMBF-Projektes ,,TiBiD — Telekooperation in Beziehungsnetz-
werken fiir informationsbezogene Dienstleistungen*' unter
http://www.telekooperation.de/tibid/ verfiigbar gemacht.
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