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Zusammenfassung

Das Wireless Application Protocol (WAP) erdffnet neue Moglichkeiten, aber auch neue Herausforderungen
fiir die Gestaltung und Entwicklung von mobilen, nomadischen Informationssystemen. In diesem Work-
shop sollen die Stidrken und Schwichen von WAP in Bezug auf benutzerorientierte Gestaltung und techni-
sche Machbarkeit erortert werden. Dazu werden Teilnehmer aus Wissenschaft und Praxis zu Vortrigen und
zum Erfahrungs- und Ideenaustausch eingeladen. Insgesamt soll in diesem Workshop Wissen zu Interak-
tionsdesign und Benutzbarkeit von WAP gesammelt werden.

Zielgruppe

Der Workshop bietet ein Forum, in dem sich Praktiker und Wissenschaftler, die sich mit dem
Entwurf, der Entwicklung und dem Test von WAP-Applikationen und den daraus resultierenden
Fragestellungen beschiftigen, Erfahrungen austauschen und gemeinsam neue Ansitze entwi-
ckeln konnen. Zur Zielgruppe gehoren insbesondere Informatiker, Psychologen, Designer und
Soziologen, welche sich mit Moglichkeiten des ubiquitiren Informationszugriffs und den sich
ergebenden Problemstellungen beschiftigen.

Beitrige konnen in Form von Positionspapieren oder kurzen Aufsdtzen, die Forschungspro-
jekte beschreiben, eingereicht werden. Einreichungen sollten in einem Umfang von 2-5 Seiten in
elektronischer Form (PDF bevorzugt) an albrecht @teco.uni-karlsruhe.de gesendet werden. Aus
den Einreichungen werden von einem Programmkomitee die Teilnehmer und Vortragenden aus-
gewdhlt.

Inhalt und Aufbau

Kleine mobile Gerite wie Mobiltelefone, Pager und PDA finden eine immer groere Verbrei-
tung. Die Interaktion der Benutzer mit mobilen Endgeriten unterscheidet sich dabei konstruk-
tionsbedingt signifikant von der Interaktion mit tiblichen Arbeitsplatzrechnern. Folglich sind
neue Methoden zur Analyse und Bewertung der Benutzbarkeit von Anwendungen auf mobilen
Endgeriten erforderlich. Ziel des Workshops ist es ein umfassendes Verstédndnis fiir die grundle-
genden Fragestellungen, welche sich im Umfeld des ubiquitiren Informationszugriffs mit
WAP-Endgeriten ergeben, zu erarbeiten. Insbesondere sollen Antworten und Ansitze in den fol-
genden Teilbereichen ausgearbeitet werden:

* Was sind die Besonderheiten von WAP-Anwendungen, wie werden sie benutzt und was ergibt
sich daraus fiir das Interaktions- und Navigationsdesign? Welche Methoden kdnnen verwen-
det werden, um Interaktions- und Navigationsdesign zu beschreiben und zu entwickeln?

* In welchen Anwendungsbereichen ldsst sich WAP positionieren? Wo sind Grenzen durch die
Benutzbarkeit gegeben und wo entsteht ein Mehrwert (z.B. M-Commerce, Communities,
Auskunftssysteme)? Wie 14t sich eine WAP-Anwendung in ein groles System einfiigen?
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* Wie kann man die Benutzbarkeit von WAP-Anwendungen beurteilen? Wie konnen Werkzeu-
ge aussehen, welche die Entwicklung und Optimierung der Interaktion unterstiitzen?

* Welche Randbedingungen (technisch, politisch und sozial) erschweren es, WAP-Anwendun-
gen zu erstellen, die eine hohe Akzeptanz erfahren? Was sind Wiinsche an einen zukiinftigen
Standard?

Im Workshop wird es eine kleine Zahl an Vorstellungen von Projekten und Forschungsvorhaben,
die sich mit den speziellen Themen und Charakteristika von WAP-Anwendungen fiir mobile
Endgerite beschiftigen, geben. Ein Schwerpunkt des Workshops liegt auf gemeinsamer Diskus-
sion, die sowohl im Plenum als auch in Untergruppen durchgefiihrt wird. Die Teilnehmeranzahl
wird auf 15 Personen begrenzt, um ein gro3es Maf} an Interaktion zwischen den Teilnehmern zu
gestatten.

Unterlagen fiir Teilnehmer

Auf der Workshop-Webseite (http://www.teco.uni-karlsruhe.de/wapws01/) sind ab sofort aktu-
elle Informationen zum Workshop abrufbar. Nach Ende der Einreichungsfrist werden dort auch
die von den Teilnehmern eingereichten und vom Komitee ausgewéhlten Beitrige verdffentlicht.
Nach der Veranstaltung werden die erarbeiteten Ergebnisse ebenfalls auf dieser Webseite der
Allgemeinheit zur Verfiigung gestellt; potentiell wird auch in der Folge des Workshops eine ge-
meinsame Verdffentlichung der Teilnehmer durchgefiihrt. Die fiir den Workshop angenomme-
nen Beitrige werden auf dieser Webseite und ebenfalls in gedruckter Form ver6ffentlicht.
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