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Akzeptanz VOn IntrOnft 

bzw. Mißerfolg elektronischer etzwerke bedingen, sind weitgehend unbean. 
wonet (Batinic, 2000). 

Im Rahmen einer Fragebogenstudie in deutschen Umemehmen wurde die 
Verbreitung der einzelnen ulZungsmöglichkeiten des Intranets und Faktoren der 
Akzeptanz (nach Reichwald, 1978) bzgl. dieses Mediums untersucht. 

Der inhaltliche Schwerpunkt der Intranets liegt in der Funktion des Informations_ 
abrufes. es W Komponenten sind vergleichsweise wenig verbreitet und werden 
kaum genutzt. 

Insgesamt zeigen sich Zusammenhänge zwischen den Gestaltungsmerkmalen und 
dem Eignungspotent ial des Netztes und dessen Nutzung. Vor allem sind aktuelle 
Informationen und adäquate Antwortzeiten des Servers wichtige Determinanten, 
die den Gebrauch dieses Mediums beeinnussen. 

Die Gestaltung des Einflihrungsprozesses sowie die darin gegebenen [nformati>­
nen sind bedeutsame Komponenten, die die Zufriedenheit der NUlZer neben ihrer 
persönlichen Einstellung zu Medien präge.1. 
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1 Awareness and Beyond 

Awareness suppon is increa ingly reeciving attention within escw re careh. The 
idea of awareness support is that systems providc members of a group with infor­
mat.on about the behavior of other group members in order to ereate n not ion of 
uWllreness of wh at others are doing. As in natural settings, peripheral monitoring 
und explieit display ean be valuablc resourees for eollaboration (Dourish, 1999). 

Many settings, however, require not only enhuneed mutual perecptibility but also 
Sustuined visualisations of shared visions. In such settings, reifieations involved 
exeecd the ex pressiveness of the awareness vocabulary. In what folIows , wc diseuss 
qualuy and energy management in a papermill to illustrate the point. Wenger's book 
on "eommunities of praetiee" (Wenger, 1998) prov.des the vocabulary to meet the 
complexity of the setting and to nail down lessons leamed. 

2 Communities of Practice in a Papermill 

The Context of the research reported are experiences eolleetcd during field studies in 
n Swiss papermill. The rat her abstract goa l of thc underlying research projeet was 
to enhanee produet quality and, in panieul ar, to lower the overall energy eonsump­
ti on as paper making is an enormous ly energy-eonsuming process (see Müller and 
Pfeifer (1997) for a detailcd deseription of the setting). At the time of the pro)eet, 
papermill management faced the problem that low margins ealled for reducing pro-
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duel,on eosls m order 10 ensure fUlure survival 01' Lhe papermill . 

"",0 mUJor eauses 01' eosLly energy eonsumpllon peaks were paper breaks and pro­
duelIon hne wn-ups afler servieing and afler unexpeeled breakdowns. In eOOpel1l. 
I,on Wllh loeal expens we found ev,denee Ihm Ihe e peaks eould be eUI down sig­
",flennll) by enhnnemg mutual awareness among shifls involved, Lhus giving sh,fls 
more eapaclly LO aCI In such eriLical Situalions. The shifls involved were Lhose "'n. 
nlng Ihe paper produelion !ine and Ihose supervi sing Ihe loeal energy sLation. The 
IWO loeallons (each hosling Ihree shifls; moming, day, nighL) were physicaJ ly dis­
Inbuled and at bOlh loeaLions, communities 0 1' praclice (Wenger, 1998) have formed. 

3 Boundary Objects as Reifications of Cooperation 

We developed pec,fic information visual iwl ion sysLems Lhal provided Lhe produc­
I,on hne shift wilh - previously unavailable- informalion abouL Iheir currem en. 
crgy eonsump"on und Ihe energy slation shift wiLh -previously unavailable- In­

formallon conceming Ihe cumnt SlaLUS oflhe producLion line. AL firsl sigh l, iL seems 
Ihal we dcveloped awareness suppon . However, awareness is only one side 01' Ihe 
e m. The v, u3hzallon syslems were also reifications 01' Ihe mUlually hared v,s,on 
10 UI d wn energy consumpllon peaks, 10 lower producLion COSLS, and Ihus 10 keep 
Ihe whole bus,ness uhve. Moreover, the visualization sysLems served as boundury 

bJc IS (Swr, 1989) which ure "objeclS Ihat erve 10 coordi nale Ihe perspecLives of 
v"nous consliluen ies for some purpose" (Wenger, 1998, p. 106). In Lhe case 01' Ihe 
pupermli l, Ihe visuali zaLion syslems were boundary objeclS Ihat lin ked Iwo eSLUh. 
lished communilic 01' pmcLice, enabling Ihem 10 coordinale Iheir locally established 
prucllce ,und Ihus 10 COOperale ,n pursuing Ihe mUlually sh"red endeavor. 
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1 Olvio - Ein Überblick 

Virtuelle Organisationen spielen eine zunehmend wichl igere Rolle bei der 
Dienslleislungserslellung. Die effeklive Gestaltung kollektiver Lernprozesse för­
den die Weubewerbsfahigkeit solcher Organ isalionen entscheidend. Das OIV,O­
Projekl verfolgl das Ziel, neuartige Erkennlnisse hinsichtli ch des Wissensmana­
gemenls und des Einsatzes elektronischer Medien zur Weiterquali fizierung 111 

virtuellen Organisalionen zu gewinnen und deren Anwendung in der Praxis zu 
untersuchen. Dazu werden bei den vier beleil iglen Unternehmen Prob leme 'm 
Umgang mil dem in der Organisation vorhandenen Wissen und der Praxis der 
belrieblichen Weiterbildung ana lysiert. Basierend auf diesen Analysen werden in 
IWe, Evolulionszyklen beleiligungsoriemien Maßnahmen zur Verbesserung des 
Wi sens- und Vertrauensmanagements wie auch der Weilerbildungskonzeple 
entwickelt und erprobt. Für den Weilerbi ldungsbereich werden Konzepte zur För­
derung compuler-unterstützten kooperaliven Lernens erarbeitet. Bezüglich der 
Wissen genese werden Konzeple einer adäqualen lechnischen Unterstützung von 
Gruppensilzungen weilerentwickelt. 

Anwendungsfelder si nd neben dem Bereich Weiterbildung einer großen Kranken. 
versicherung drei kleine bzw. mitte ISländische Untel'l1ehmensberatungen mil un. 
lerschied lich slark ausgeprägter Nelzwerkorgan isation. 
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