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Digitalisierung dokumentbezogener Geschiiftsprozesse

Ingo Gringer!

Abstract: Die Digitalisierung ist wesentlich getrieben von Kundenorientierung und der
Vereinfachung der Kommunikation iiber die Kanile und Formate des Nutzers. Digitale Kommuni-
kationskanéle im Kontext der "Systems of Engagements" miissen effizient, in hoher Geschwindig-
keit und fiir den Kunden nachvollziehbar benutzt werden. Fiir die Backoffice-Infrastrukturen der
Unternehmen (System of Records) ist das jedoch eine gewaltige Aufgabe. Aus Sicht dokument-
getriebener Geschéftsprozesse zeigt der Vortrag auf, wie Informations- und Datenfliisse mit den
Cross-Systemen des Input/Outputmanagements zusammenspielen und welche technischen
Herausforderungen fiir die Multichannel-Kommunikation mit Kunden und Geschéftspartnern heute
zu 19sen sind.

Keywords: Digitalisierung, Output Management, Customer Communication Management

! msg systems AG, Geschiftsstelle Chemnitz, Ingo.Gringer@msg.group

E©©®® doi:10.18420/in2017_78


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://doi.org/10.18420/in2017_78

