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Zusammenfassung

Der Workshop bietet eine Einfiihrung in das Web Usability Engineering am Beispiel einer expertenorien-
tierten Evaluationsmethode zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit von Web-Sites. Vorgestellt wird
die heuristische Evaluation von informationsorientierten Web-Sites mit den Heuristics for Web Commu-
nication. Am Beispiel einer Usability-Studie wird die Durchfiihrung, sowie Vor- und Nachteile einer heu-
ristischen Evaluation vorgestellt.

Zielgruppe

Online-Redakteure und Webdesigner

Inhalt

Die heuristische Evaluation ist eine anerkannte Methode des Usability Engineering. Unter heu-
ristischer Evaluation versteht man, ,,dass eine geringe Zahl von Gutachtern die Benutzerschnitt-
stelle eines Produktes untersucht und tiberpriift, inwieweit diese mit bestimmten Usability Prin-
zipien (Heuristiken) tibereinstimmt" (Eichinger 1999). Gegeniiber anderen Methoden des Usa-
bility Testing (z.B. Produkttests mit Benutzern und der Methode des lauten Denkens) hat die
heuristische Evaluation den Vorteil, dass sich der zeitliche und finanzielle Aufwand in Grenzen
hilt, da die Priifmethoden leicht zu erlernen, anzuwenden und schnell durchzufiihren sind. Ver-
schiedene Untersuchungen haben die heuristische Evaluation als sehr effizient beschrieben. Be-
reits ein einzelner Priifer erkennt etwa 35 Prozent der Usability Probleme, drei bis fiinf Gutachter
finden etwa 75 Prozent aller Usability Probleme. Die heuristische Evaluation mit den Heuristics
for Web Communication erfolgt in einem Team von vier bzw. fiinf Gutachtern. Die Gutachter
priifen individuell, inwieweit die zu evaluierende Web-Site den Anforderungen der Heuristiken
entspricht. Das Ergebnis der heuristischen Evaluation ist eine Liste von Usability-Problemen,
die unter Bezugnahme auf die Heuristiken genau beschrieben und beim Redesign behoben wer-
den konnen. Um die gefundenen Usability-Méngel zu objektivieren und die Priorititen beim Re-
design festzulegen werden die Usability-Probleme nach einem Ratingverfahren bewertet. Bei
diesem Severity Rating nach Nielsen werden die Mingel in fiinf Kategorien eingeteilt (Tabelle
1). Dabei spielten Fragen der Hiufigkeit und Persistenz der Usability-Probleme ebenso eine Rol-
le, wie der Einfluss, den sie auf die Benutzer haben.

Tabelle 1: Kategorien des Severity Rating nach Nielsen

0  Kein Usability-Problem (eigentlich tiberhaupt kein Problem)

1 Kosmetisches Problem (nur beseitigen, wenn gentigend Zeit ist)
2 Kleines Usability-Problem (geringe Prioritit bei der Beseitigung)
3 GroBes Usability-Problem (hohe Prioritit bei der Beseitigung)

4 Usability-Katastrophe (muss unbedingt beseitigt werden)
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Die Heuristics for Web Communication wurden speziell fiir das Web entwickelt und basieren auf
den Erkenntnissen der Forschungsgebiete Text- und Bildverstidndlichkeit, Hypertextnavigation,
Webdesign und Usability Testing.

Die Heuristik Displaying Information on the Web beriicksichtigt das gesamte Spektrum der vi-
suellen Darstellungsmoglichkeiten im Web. Sie untersucht,
* wie man dargestellte Elemente gut erkennbar bzw. lesbar gestaltet,
* wie sie logisch angeordnet werden sollen,
* wie Bilder,Illustrationen und Bewegtbilder eingesetzt werden sollen.

Die Heuristic for Web Navigation befasst sich mit der Navigation aus der Sicht der Hypertext-
theorie. Sie untersucht,

 wie Links und Orientierungsinformation gestaltet sein sollten und

* wie Navigationsmittel koordiniert sein sollten.

Die Role Playing Heuristics behandelt die Rollenverteilung und den Rollenwechsel zwischen
Autor und Leser von Webseiten basierend auf der Forschung zur Hypertext-Rhetorik. Sie unter-
sucht,

* welche Rollen Autor und Leser einnehmen und

» wie sich das Rollenverhiltnis von Autor und Leser gestaltet.

Die Text Comprehension Heuristic behandelt die Verstidndlichkeit von Webseiten basierend auf
der Forschung zur Textverstindlicheit. Sie untersucht

* wie der Text geschrieben und organisiert sein soll,

* wie man Glaubwiirdigkeit erreicht.

Die Heuristik Web Data Collection for Analyzing and Interacting with Your Users befasst sich
mit der Analyse der Besucher einer Web-Site und wie die Beziehungen zwischen Anbieter und
Besuchern und zwischen Besuchern untereinander verbessert werden konnen. Sie untersucht

Serverlogdaten zur Analyse der Benutzung und der Besucher einer Website und Mittel, wie
eine Beziehung und ein Gemeinschaftsgefiihl mit den virtuellen Besuchern hergestellt werden
kann.
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