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Abstract: Die wachsende Bedeutung des Dienstleistungssektors geht für Un-
ternehmen einher mit der Notwendigkeit, kostenintensive Vertriebsstrukturen
aufzubauen. Eine Möglichkeit, Vertriebsaktivitäten stärker zu automatisieren, ist der
Einsatz von Vertriebskonfiguratoren. Der Ansatz, Produktkonfiguratoren, ebenfalls
zur Zusammenstellung von Dienstleistungen einzusetzen liegt nahe, hat sich bisher in
der Praxis aber nicht durchgesetzt. Trotz unterschiedlicher Merkmale von Produkten
und Dienstleistungen, können Dienstleistungen mit bestehender Konfigurationstech-
nik konzeptionell abgebildet werden.
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