Helferich et. al. (Hrsg.): Fachtagung Software Management 2021,
Lecture Notes in Informatics (LNI), Gesellschaft fiir Informatik, Bonn 2021 13

Kiinstliche Intelligenz (KI) in der Fabrik: Erfolgsfaktoren
fiir KI-basierte Material- und Produktionsplanung’

Dr. Ulrike Dowie 2, Dr. Ralph Grothmann 3

Abstract: Anhand einer Fallstudie werden Erfolgsfaktoren identifiziert und erldutert, die bei der
Entwicklung einer Kl-basierten Softwarelosung zur Unterstiitzung der Material- und
Produktionsplanung in einer Fabrik entscheidend sind. Dabei werden v.a. die erforderlichen
Kompetenzen, beteiligten Rollen und die Arbeitsweise hervorgehoben. AnschlieBend werden die
wesentlichen Unterschiede zwischen der Entwicklungsphase und dem Betrieb dieser
Softwarelosung analysiert und hieraus Empfehlungen fiir die Entwicklung Kl-basierter
Planungswerkzeuge abgeleitet.
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1 Vorgehen

Fir die Material- und Produktionsplanung einer Fabrik des Siemens-Bereichs Digital
Industries sollten daten-basierte Prognosen der Nachfrage erstellt werden, um hohere
Planungsgenauigkeit bei geringerem manuellen Aufwand zu erreichen, wodurch letztlich
eine Reduzierung des Personals in der Planung ermdglicht wiirde. Die Prognosen sollten
mittels Kiinstlicher Intelligenz, konkret mit Neuronalen Netzen generiert werden.

Das hierfiir gestartete Software-Entwicklungs-Projekt diente gleichzeitig als Fallstudie,
die die Grundlage liefert fiir Empfehlungen, was in weiteren Kl-basierten Projekten zu
beachten ist fiir eine erfolgreiche Implementierung und Nutzung.

Um diese Empfehlungen herzuleiten, wurden die Projektmitarbeiter und Stakeholder
interviewt sowie regelmifBig Feedback der Planer eingeholt, und zwar sowohl wéhrend
der Entwicklung der Planungslosung als auch nachdem sie in Betrieb gesetzt wurde.

! Dieser Beitrag basiert auf dem Paper ,,Using Al to advance Factory Planning: A Case Study to Identify
Success Factors of Implementing an Al-Based Demand Planning Solution” von den selben Autoren,
erschienen in Proceedings of the 21% ICDSST, Loughborough, 2021 (LNBIP, volume 414)
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2 Ergebnisse

Die entwickelte Nachfrageplanungs-Plattform liefert vollautomatisiert wochentliche
Forecasts, die von Recurrent Neuronal Networks (RNN) erzeugt und regelbasiert
feinjustiert werden, zur Materialbeschaffung. Neben der Automatisierung dieses Teils des
Planungsprozesses konnte auch die Liefertreue erhoht werden. Weitere Vorteile ergeben
sich dadurch, dass Lagerbestéinde reduziert werden konnten und Kosten fiir kurzfristige
Expresslieferungen eingespart werden.

Das magische Quadrat fiir KI-Projekte: Daten, Kompetenzen, Rollen, Arbeitsweise

Neben historischen Daten in ausreichender Qualitdt und Quantitit, Methodenkompetenz
betreffend geeignete KI-Algorithmen und deren Optimierung, sind vor allem ein
tiefgreifendes Geschifts- und Doménenverstindnis und das frithzeitige, regelméaBige
Fokussieren auf die Bediirfnisse und Anforderungen der Anwender ausschlaggebend.

Unterschiede zwischen Entwicklungsphase und Betrieb der ,,Demand Planning
Platform*

Dass der Kl-basierte, automatisierte und dadurch signifikant vereinfachte
Beschaffungsprozess von den Planern genutzt wird, setzt Vertrauen nicht nur der Planer
in die Kl-generierten Prognosen voraus. Im Betrieb muss Feedback zusétzlich von
weiteren Stakeholdern eingeholt und berticksichtigt werden, damit die Prognoseplattform
zweckgemil zum Einsatz kommt. Auch der Bedarf an Kompetenz und Kapazitit dndert
sich: Wiahrend Data Science-Methoden-Know How an Bedeutung deutlich abnimmt,
bedarf es nun mehr Softwareentwicklungsfahigkeiten und -Kapazitit.

3 Empfehlungen zur Entwicklung KI-basierter Planungswerkzeuge

Fiir die erfolgreiche Entwicklung und den nutzbringenden Einsatz von Kl-basierten
Planungswerkzeugen ist es erforderlich, Anwender und Stakeholder von Anfang an und
durchgiéingig zu involvieren und ihr Feedback zu beriicksichtigen. Dies geschieht
idealerweise Software-gestiitzt und ist sehr nutzerfreundlich gestaltet. AuBerdem muss die
notwendige Prozess-Verdnderung professionell begleitet werden und von der
Management-Ebene Unterstiitzung hierfiir erkenntlich sein, sowohl fiir die betroffenen
Mitarbeiter als auch fiir Material- und Produktionsplanungs-Verantwortliche anderer
Fabriken.



