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100 Jahre graphische Geschaftsprozessmodellierung
Eingeladener Vortrag

Ralf Laue'

Abstract: 1921 hielten Frank B. and Lillian Moller Gilbreth bei der jéhrlichen Tagung der Ameri-
can Society of Mechanical Engineers eine Préisentation unter dem Titel ,,Process Charts* [GG21].
Sie stellten eine graphische Notation vor, mit der Arbeitsablédufe erfasst und vom Management
diskutiert werden konnen. Das Ehepaar Gilbreth gehorte damit zu den Pionieren einer Bewegung,
die unter dem Namen ,,Scientific Management* bekannt wurde.

In Deutschland wurden die von den Gilbreths vorgeschlagenen Darstellungen von Fritz Nordsieck
unter den Bezeichnungen ,,Arbeitsablaufplan® und ,,Zergliederungsplan® bekanntgemacht [N32].

Neben einer graphischen Notation stellt der Beitrag von Frank B. and Lillian Moller Gilbreth auch
eine Methode der Anwendung der als Process Charts bezeichneten Prozessvisualisierungen vor.
Im Vortrag wird gezeigt, wie aktuell einige der Aussagen in dieser Methodenbeschreibung auch
einhundert Jahre spiter noch sind. Andrerseits wird auch aufgezeigt, wie sich die Prozessmodellie-
rung weiterentwickeln musste, insbesondere durch die Ersetzung von Hand- durch Maschinenar-
beit, die Unterstiitzung von Prozessen durch Rechentechnik sowie durch die Zunahme von Prozes-
sen, deren Ausfiihrung Wissen und Kreativitdt erfordert.
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