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Problemstellung

Fiir eine erfolgreiche Durchfithrung der Telearbeit ist die Kommunikation und
Abstimmung zwischen Telearbeitern und Kollegen von entscheidender Bedeu-
tung. Neben der aufgabenbezogenen spielt auch die informelle Kommunikation
eine wichtige Rolle (Godehardt, 1997).

Bislang empirisch kaum untersucht ist die Veriinderung von Kommunikations-
mustern und der Medieneinsatz unter Telearbeit aus verschiedenen Perspektiven,
nimlich aus Sicht der Telearbeiter wie auch aus Sicht der Kollegen im Biiro. Bei
unseren Studien greifen wir auf die Media Richness Theorie zuriick (Rice, 1992).
Sie unterscheidet sog. "drmere Medien" (z.B. Brief, Email) von "reicheren Me-
dien" (z.B. face-to-face-Kommunikation, Telefon), wobei letztere einen hohen
Bedarf an sozialer Prisenz erfordem. Idealerweise sollte die Medienwahl in Ab-
hingigkeit von der durchzufiihrenden Aufgabe erfolgen, vor allem dann, wenn an
verteilten Standorten gearbeitet wird. Mit dem Poster soll auf folgende Fragen
Bezug genommen werden:

o Ist die Medienwahl fiir Telearbeit geeignet? Und entspricht sie der Media
Richness?

» Wie beurteilen die unmittelbaren Kollegen der Telearbeiter die Medienwahl?
Ergebnisse
Die Ergebnisse stammen aus dem Projekt "Telearbeit und Qualitit des Arbeitsle-

bens - AQUATEL" (Biissing, Broome, Bernhaupt & Buddendick, 199?‘. BﬂS§iﬂg-
Drodofsky, Hegendérfer & Eisentraut, 2000). Es wurden 55 Telearbeiter mit 32
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Kontrollgruppenpersonen aus drei Unternechmen u.a. mit einem Fragebogen yer.
glichen, der Medienwahlentscheidungen operationalisiert. Vor dem Hintergrund
der Medien Richness Theorie (vgl. EIShinnawy & Markus, 1997, Reichwald,
Maslein, Sachenbacher, Englberger & Oldenburg, 1998; Rice, 1992) lisst sich die
Medienwahl der Befragten als adiquat und rational beurteilen. Unterschiede zwi-
schen Telearbeits- und Kontrollgruppe bestehen im wesentlichen dort, wo sie
nach den Hypothesen zu vermuten sind. Auch die befragten unmittelbaren Kolle-
gen im Biiro zeichnen sich durch eine rationale und adiquate Medienwahl aus,
insbesondere sehen diese auch bei den Telearbeitern.
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