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1 Olvio - Ein Uberblick

Virtuelle Organisationen spielen eine zunehmend wichtigere Rolle bei der
Dienstleistungserstellung. Die effektive Gestaltung kollektiver Lernprozesse for-
dert die Wettbewerbsfihigkeit solcher Organisationen entscheidend. Das OIViO-
Projekt verfolgt das Ziel, neuartige Erkenntnisse hinsichtlich des Wissensmana-
gements und des Einsatzes elektronischer Medien zur Weiterqualifizierung in
virtuellen Organisationen zu gewinnen und deren Anwendung in der Praxis zu
untersuchen. Dazu werden bei den vier beteiligten Unternehmen Probleme im
Umgang mit dem in der Organisation vorhandenen Wissen und der Praxis der
betrieblichen Weiterbildung analysiert. Basierend auf diesen Analysen werden in
zwei Evolutionszyklen beteiligungsorientiert Manahmen zur Verbesserung des
Wissens- und Vertrauensmanagements wie auch der Weiterbildungskonzepte
entwickelt und erprobt. Fiir den Weiterbildungsbereich werden Konzepte zur For-
dc_nmg computer-unterstiitzten kooperativen Lernens erarbeitet. Beziiglich der
Wissensgenese werden Konzepte einer adiiquaten technischen Unterstiitzung von
Gruppensitzungen weiterentwickelt.

A"“fe“dungsfclder sind neben dem Bereich Weiterbildung einer groBen Kranken-
Ve"s‘c!‘mfng drei kleine bzw. mittelstindische Unternehmensberatungen mit un-
terschiedlich stark ausgeprigter Netzwerkorganisation.
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2 Empirische Befragungen und Ergebnisse

Die ersten Untersuchungen im Projekt haben zum Ziel, typische Problempmﬁi|
und Unterstiitzungsméglichkeiten in den Anwendungsfeldern 7y ermitteln, Dypyg
sollen beteiligungsorientierte Verfahren speziell fiir dje virtuellen Organisatiops.
strukturen entwickelt werden, Insbesondere die Methodik der empirischen Erfe.
bungen muss den Anforderungen verteilter Organisationen und hochdynamischc(—
Kooperationsprozesse gerecht werden, Entsprechend der Heterogenitit iy den
Anwendungsfeldern beziiglich verfiigbarer Zeit, individueller Kosten-Nutzep.
Abwiigungen, existierenden Vorkenntnissen aus den Projektthemenbereichen und
kommunikativer Kompetenz miissen den Mitarbeitern sehr unterschiedliche 7.
ginge zu Befragungen und anderen Konzepten der Benutzerbeteiligung geboten
werden. Das Spektrum umfasst dabeij y.q.-

. ()nlinc-Befragungen

*  Kurzinterviews jm Kontext von Workshops/\fersammlungen

*  Semi-strukturierte Interviews

* Kontextuelle Interviews .
. Workshopbeobachtungen I
* Teilnehmende Beobachmngen am Arbeitsplatz

Dabei miissen die eingesetzten Verfahren und die Untersuchungsziele und -inhalte
aufeinander abgestimmt werden, Wir werden neben den eigentlichen Ergebnissen
der Umcrsuchungen auch iiber Erfahrungen mi den verwendeten Untersu-
chungsmethoden und -instrumenten berichten.
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