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Der Medienassistenten der GMD, der ungefdhr 1989-1992 in Ent-
wicklung und als Prototyp im Einsatz war, wird vorgestelit. Im zwei-
ten Teil wird auf die bei der Einfihrung gemachten Erfahrungen ein-

gegangen.

l. Einleitung

Der Medienassistent war ein Teilprojekt innerhalb des GMD-Projektes
.Assistenzcomputer® [Hoschka 94]; er wurde von Gerd Thelen und mir pro-
grammiert (sowie von einem Anforderungsdefinitionsteam und einem Dokumen-
tationsteam begleitet) und war lose gekoppelt an die anderen Teilprojekte in-
nerhalb des ,Assistenzcomputer*-Vorhabens. Grundidee des Medienassisten-
ten [Hemmann 91] war, Adrefverwaltung und Kommunikation - beides typische
Arbeitsvorgénge an fast jedem Schreibtischarbeitsplatz - zu integrieren und so
for den Einzelanwender und Arbeitsgruppen zu vereinfachen Damit waren zu-
gleich zwei wichtige Anwendungsfelder von Gruppenunterstutzungssystemen
(meine Arbeitstibersetzung des Begriffs ,CSCW-Systeme® - T H ) abgesteckt,
Adrellbasen konnten auf drei Ebenen mit unterschiedichen Zugriffsrechten
genutzt werden: als private Adreverzeichnisse, als Gruppenadrelverzeichnis-
se und als X.500-Verzeichnisse. Als Kommunikationsmitte! konnten Brief, Fax,
E-Mail (SMTP und X.400} und Telefon bzw. Modem konfiguriert werden.

Technisch realisiert wurde der Medienassistent ais SuperCard-Projekt (ein In-
terpretersystem, dhnlich HyperCard) auf Apple Macintosh, wobei die Gruppen-
Adrelverzeichnisse und X.500-Dienst auf UNIX-Servern im Netzwerk bereit-

gestellt wurden.

Il. Erfahrungen bei der Einfiihrung

Die Erfahrungen bei der Einfihrung waren sowohl positiv als auch negativ. Zu
den positiven Erfahrungen zahlte, dall der Medienassistent eine echte Marki-
lucke schioB. D.h., zum damaligen Zeitpunkt gab es kein vergleichbares Werk-
zeug, insbesondere hinsichtlich der Staffelung von Adrebasen, der Anbindung
an X.500 und der Kopplung mit E-Mail-Systemen.
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Auf der anderen Seite gab es eine Reihe von - sicherlich verallgemeinerbaren -
techruschen und organisatorischen Problemen bei der Einfihrung, die ich hier
kurz anreifien will:

» Instabilitaten und Laufzeitprobleme (aufgrund des vergleichsweise langsa-
men Interpretersystems), insbesondere bei groRen Adrelverzeichnissen
(z.B. Gruppenverzeichnisse mit weit Uber 1.000 Eintrégen), daraus folgend
Akzeptanzprobleme bei einigen Anwendern, vor allem in den Sekretariaten

s nicht abgedeckte bzw. ge&nderte Anforderungen, die nachtraglich pro-
grammiert werden multen

e zu knapp kalkulierte Ressourcen fir die Fehlerbeseitigung
e umsténdiiches Anderungsmanagement

» Schwierigkeiten bei der Kopplung des Medienassistenten mit der Telefonne-
benstellenanlage

» datenschutzrechtliche Probleme (z.B. war es damals nicht méglich, ein elek-
tronisches Telefonbuch fir die GMD einzurichten)

. Zusammenfassung

Der Medienassistent war ein Forschungsprototyp, der eine nitzliche, teilweise
neue Funktionalitdt bot und Gelegenheit bot, exemplarisch mogliche Probleme
bei der Einfuhrung von CSCW-Systemen zu studieren. In einigen funktionalen
Aspekten ist er heute iberholt (z.B. scheint durch das Aufkommen des WWW
die Bedeutung von X.500 zurickzugehen), andere Funktionen wurden inzwi-
schen auch von kommerziellen Tools iGbernommen.
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