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1.  Einleitung

Kommunikation im und zwischen Unternehmen wird immer mehr zu einem
Erfolgstaktor fiir effiziente Geschéftsprozesse. Dem Einsatz von Kommunikati-
onssystemen kommt damit eine hohe Bedeutung zu. Telekooperation, gleich-
sam verstanden als technische Infrastruktur wie auch prozeBorientierte und
anwenderorientierte Organisation, kann nach einer erfolgreichen Einfihrung zur
Grundlage fir verbesserte Kommunikationsstrukturen werden. Basistechnolo-
gien und -dienste fur Telekooperation sind derzeit ein starker Wachstumsmarkt
und erdffnen eine Vielzahl von Potentialen fir fiexible Organisation. Dabei ste-
hen jedoch nicht nur die technische Implementierung sondem auch die Be-
dirfnisse und Anforderungen der “Kommunizierenden” im Vordergrund.

Da es sich bei Telekooperationssystemen um hochgradig innovative Produkte
handelt, die zum groBen Teil technisch noch nicht ausgereift sind. gibt es der-
zeit nur wenige Untermnehmen, die Telekooperation "erfolgreich® praktizieren.
Die meisten Unternehmen sind mit dem Einflihrungs- und Umsetzungsprozef3
nicht sehr weit fortgeschritten, und ein wirtschaftlicher Erfolg dieser EinfGhrun-
gen ist oftmals noch nicht abzusehen. Aufgrund der zur Zeit schwachen und
oftmals unterschiedlichen Realisation von Telekooperation, fallt es schwer
Faktoren zu identifizieren, die den Einfllhrungsprozel3 beeinfiussen. Diese Ein-
fluBfaktoren missen jedoch bekannt sein, um individuelle Einfihrungskonzepte
erarbeiten zu kdnnen, die zielgerichtet zu einem erfoigreichen Einsatz von Te-
lekooperation fithren.

In dem folgenden Beitrag werden EinfluBfaktoren identifiziert, die den Erfolg
von Telekooperation beeinflussen, sowie MaBnahmen, die den Erflllungsgrad
dieser Faktoren steigem.

2 EinfluBfaktoren auf den Erfolg bei der Einfihrung von
Telekooperation

Fir eine ldentifizierung von EinfiuBfaktoren auf den Erfolg bei der Einfihrung
von Telekooperation ist nicht nur eine klare Definition von Erfolg notwendig,
sondem auch eine hinreichende Strukturierung der EinfluBfaktoren. Die darge-



stellten Erkenntnisse beruhen auf Befragungen und Beobachtungen in grof3en
Untermehmen.

2.1 Erfolg in Abhéngigkeit der Zieldefinition

Bei der Definition von Erfoig stellt sich die Frage in weicher Form Erfolg er-
kennbar ist. Bezogen auf die Einfilhrung von Telekooperation ist es deshalb
wichtig festzustellen, wie sich hierbei der Erfolg darstellt.

Allgemein ergibt sich Erfolg aus der Definition eines angestrebten Zieles. Erfolg
1Bt sich aus der Differenz zwischen diesem Ziel und dem Grad der Erreichung
des Zieles berechnen. Diese Definition setzt jedoch voraus, daf3 ein Ziel be-
kannt ist. Im Falie der innovativen Technologie Telekooperation fehien bei der
Einfithrung bislang kiar definierte Zielvorstellungen, weil der Einsatz im Unter-
nehmen derzeit eher einen experimentelien Charakter hat. Als Konsequenz laft
sich im nachhinein der Erfolg dieser Einfithrungen nicht eindeutig bestimmen.
Erfolg orientiert sich in diesen Fallen an vergleichbaren, bekannten Zielen (z.B.
Kostenreduzierung).

Dariiber hinaus sind die Ziele fir die Einfihrung von Telekooperation viel-
schichtig. Sie werden je nach Betrachtungsfokus anders definiert, so daB3 im-
mer unterschiedliche Zielaspekte im Vordergrund stehen. Auf Anwenderebene
ist beispielsweise eine hohe Durchdringung von Telekooperationssystemen
wichtig, weil so der Anwender mit vielen Parthem Sitzungen durchfiihren kann.
Auf Managementebene, spielt hingegen in erster Linie der Kostenaspekt eine
groB3e Rolie und fir die Systemadministration ist es ein Ziel, daB die Technik
zuverlassig funktionient.

2.2 Volistandigkeit und Unabhangigkeit von EinfluBfaktoren

Bei der Suche nach Faktoren, die den Erfolg von Telekooperation maBgeblich
positiv bzw. negativ beeinflussen ist auf folgende zwei Aspekie besonders zu
achten: Zum einen mulB3 die Menge der Faktoren das Spektrum der Einflu3-
moglichkeit anndhemd vollstdndig abdecken. Vollstindigkeit kann nur dann
garantiert werden, wenn Expertenbefragungen durchgefiihrt werden, in denen
unterschiedliche Blickpunkte und Meinungen diskutiert und dokumentiert wer-
den. Die Experten sollten deshalb aus moglichst unterschiedlichen Untemeh-
mensbereichen stammen und verschiedene berufliche Kenntnisse haben.

Zum anderen soliten die betrachteten EinfluBfaktoren méglichst unabhangig
voneinander sein. Mit der Forderung nach Unabhéangigkeit soli vermieden wer-
den, daB gleichartige Einflisse durch mehrfache Betrachtung zuviel Gewicht
bekommen. Hochgradig voneinander abhéngige Faktoren wiirden so aufgrund
ihrer starken Prasenz den verfilschten Eindruck erwecken, daB sie eine maf3-
gebliche Rolie fir den Erfolg von Telekooperation spielen.

Erstrebenswert ist eine vollstindige Unabhangigkeit, weil damit sdmtliche Di-
mensionen der EinfluBméglichkeiten genau abgedeckt werden kénnten. Voll-
standige Unabhangigkeit ist jedoch nicht erreichbar, weil die Dimensionen far
alle moglichen Blickwickel weitgehend einheitlich definiert sein massen, um
MiBverstandnissen vorzubeugen. Deshalb kdénnen die Dimensionen nicht aus-
reichen prazise gewihlt werden, was jedoch fir eine Unabhangigkeit unter den



EinfiuBfaktoren nétig ware. Daraber hinaus verandert sich die Semantik der
EinfluBfaktoren mit dem Betrachtungsfokus. Diese Abweichungen miissen bei
der Wahl der Dimensionen ebenfalls beriicksichtigt werden.

Da eine vollstandige Unabhangigkeit der Faktoren nicht moglich ist, kann man
iediglich versuchen, die Abhangigkeiten unter den EinfluBfakioren so gering wie
méglich zu halten. Diese Abhangigkeiten missen dann bei der Wahl und Be-
wertung der zentralen EinfluBfaktoren beachtet werden. Dazu gibt es die Még-
lichkeit der Gewichtung der einzelnen Faktoren, wobei eine Bewertung der
Gewichte sehr stark von subjektiven Eindriicken gepragt ist. Aus diesem Grund
ist diese Methode flir einen Vergleich von Untermehmensprofilen eher ungeeig-
net. Bei einer weiteren Methode flieBen Abhéngigkeiten tber Korrelationen
unter den einzelnen EinfluBfaktoren in die Bewertungen mit ein. Diese Methode
wird in dem vorliegenden Bericht vorgestellt.

2.3 Gliederung der EinfluBfaktoren

Um moglichst viele Arten von EinfluBfaktoren in den Untersuchungen bertck-
sichtigen zu kénnen, wurden Expertenbefragungen in Form von Brainstorming-
Sitzungen durchgefiihnt, die halfen, das Themengebiet aus den verschiedenen
Biickwinkeln zu betrachten. Im Rahmen dieser Expertensitzungen wurden zu-
nachst alle moglichen EinfiuBfaktoren ohne Riicksicht auf eventuelle Abhangig-
keiten gesammelt. Diese Faktoren wurden im Anschlu3 daran in ein gemein-
sam erstelltes Gliederungsschema eingeordnet. Das Gliederungsschema
muf3te dahingehend geprift werden, ob es die EinfiuBfaktoren vollsténdig er-
faBt und ob es unerwiinschte Abhéngigkeiten unter den EinfluBfaktoren aus-

schlieft.
Eine Gliederung in personliche, organisatorische und technische Einfiul3fakto-
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Abb.1: EinfluBfaktoren auf die Einflihrung von Telekooperation



ren stellte sich als sinnvoll heraus, weil sich darin zuséatzlich MaBnahmen zur
Unterstiitzung von Telekooperation abbilden lassen. Eine weitere Strukturie-
rung in exogene Faktoren, Hygienefaktoren und Erfoigsfaktoren spiegelt die
unterschiediiche BeeinfluBbarkeit der einzelnen Faktoren wider {(Abb. 1).

Exogene Faktoren sind Faktoren, die in keiner Weise z.B. durch MaBnahmen
eines Produktanbieters beeinfluBbar sind und somit als Konstanten angesehen
werden miissen. Sie bestimmen jedoch trotzdem mafgeblich den Erfolg der
Einfithrung von Telekooperation.

Die exogenen Faktoren unterteilen sich in die jeweils nicht beeinfluBbaren Gré-
Ben auf personlicher Ebene sowie auf Unternehmensebene. Die Persdnlichkeit
des Anwenders, der mit Telekooperationssystemen arbeiten soll, spielt eine
ebenso groBe Rolle fiir den Erfolg von Telekooperation wie die Projektaufgabe,
in der Telekooperation eingesetzt werden soll. Entsprechend konnten

+ for Telekooperation geeignete Persénlichkeit und

« fir Telekooperation geeignete Projektaufgabe

als exogene Faktoren identifiziert werden. Da technische Faktoren grundsatz-
lich beeinfluBbar sind gehort die Technik nicht zu den exogenen Faktoren.

Als Hygienefaktoren werden solche Faktoren bezeichnet, die nur bei Nicht-
existenz zu negativen Auswirkungen auf den Erfolg von Telekooperation fuh-
ren. So geht ein Anwender beim Einsatz eines Telekooperationssystems davon
aus, daB beispielsweise die Stabilitit des Systems, also die fehlerfreie und
kontinuierliche Durchfuhrung eines Programms, einwandfrei ist. Bei der Einfah-
rung beeinfluB3t ein stabil laufendes System den Erfolg also nicht positiv. Ledig-
lich ein System, das technisch nicht einwandfrei lauft, wird von dem Anwender
als Argernis empfunden.

Folgende Hygienefaktoren konnten identifizient werden:

 Ergonomie: Qualitative Eigenschaften eines Telekooperationssystems hin-
sichtlich Software-Ergonomischer Kriterien.

o Kompatibilitdt: Moglichkeiten eines Systems z.B. Gber Standards mit Sy-
stemen anderer Hersteller kooperieren zu kbnnen.

e Funktionalitdt: Leistungsumfang der Soft- und Hardware des Telekoopera-
tionssystems.

o Stabilitat: Storungsfreier Ablauf der Telekooperationssoftware.

o Security: Schutz vor Abhérmaégiichkeiten der versendeten Daten (z.B. durch
Kodierung), sowie Schutz vor unberechtigtem Zugang in das firmeninteme
Rechnemetz

o Periormance: Datenbearbeitungs- und Datentberiragungsgeschwindigkeit

e Infrastruktur: Technische Systeme bzw. Komponenten, auf die zurickge-
griffen werden kann (z.B. Stromnetz, Kommunikationsnetz).

Da samtliche technischen Auspragungen Hygienefaktoren darstellen, sind Er-
folgsfaktoren, also beeinfluBbare Faktoren, die zu der erfolgreichen Einfihrung
von Telekooperation beitragen, lediglich anwenderorientierter oder organisato-



rischer Art. Da Erfolgsfaktoren beeinfluBbar sind, kénnen ihre Ausprégungen
mit konkreten MaBnahmen verandert werden.

Anwenderorientierte Erfolgsfaktoren gliedemn sich zunéchst in Qualifikation und
persdnlichen Nutzen eines Anwenders.

Qualifikation

e Motivation im Umagang mit der Technik: Motivation der Anwender die neue
Technik in tagliche Arbeitsprozesse einzubinden.

e Systemkenntnisse: Wissen des Anwenders bzgl. Systemfunktionalitaten.

e Kooperatives Denken und Handeln: Grad in dem die Anwender eine Zu-
sammenarbeit in ihre tagliche Arbeit integriert haben.

Personlicher Nutzen

e Belastung/Beanspruchung: Grad in dem ein Mitarbeiter durch seine Arbeit
belastet ist.

e Wettbewerbsvorteil: Stelilenwert der eigenen Person in dem Untemehmen
durch die Ansammlung von Expertenwissen.

o Statussymbol: Stellenwert des Umgangs mit einem Telekooperationssy-
stem in dem Unternehmen.

Organisatorische Erfolgsfaktoren beziehen sich auf die Einfilhrung, den Sup-
port, die ProzeBorganisation und das Management:

Einfiihrung

e Qualitit des Einfilhrungskonzeptes: Systematik in der Vorgehensweise bei
der Einfuhrung.

o Diffusionsgeschwindigkeit: Momentane Geschwindigkeit der Verbreitung
von Telekooperationssystemen.

o Bekanntheit: Momentane Bekanntheit von Telekooperationssystemen.

o Kosten der Einfilhrung: Kosten der Einfhrung und des Einflinrungskonzep-
tes

Support

e Kompetenz des Supports: Fahigkeit des Supports, Lésungen zu auftreten-
den Problemen zu finden.

e Reaktionszeit des Supports: Zeit vom Auftreten des Problems bis zur voli-
standigen Problemiésung.

e Kosten des Supports: Kosten fur die Inanspruchnahme von Hilfe.
ProzeBorganisation

e Kosten-Nutzen-Transparenz: Grad, in dem die entstandenen Kosten in
Relation zu den Leistungen bei der Systembenutzung gebracht werden.

e Vernetzung der Prozesse: Grad der Abh&ngigkeiten der einzelnen Prozes-
se zueinander.



e Organisatorische Flexibilitdt: Geschwindigkeit, mit der auf strukturelle Reor-
ganisation reagiert werden kann.

o Zugriffsméglichkeiten auf Telekooperationssysteme: Héhe des Aufwandes,
die ein Anwender betreiben mul3, um ein Teiekooperationssystem nutzen
zu kdénnen.

Management

+ Zielvorgaben/Controlling: Klarheit der Zielvorgaben, die der Anwender von
seinem Vorgesetzten bekommt und Grad in dem seine Leistung an diesen
Vorgaben gemessen wird.

» Vorbildfunktion des Managements: Grad in dem das Management selbst
Telekooperationssysteme einsetzt.

o Unterstitzung durch das Management: Grad der Unterstitzung der An-
wender durch das Management in finanzieller und ideeller Hinsicht.

3 Situation in Unternehmen

Um die Erflllungsgrade der einzelnen Einflu3faktoren zu bestimmen, wurde auf
der Basis von Expertenbefragungen in finf Untemehmen, die bereits Teleko-
operation in ihre Arbeitsprozesse integriert haben, ein Benchmarking durchge-
fuhrt. Diese Unternehmen unterscheiden sich sehr stark zum einen in der Art
und Weise, wie sie Telekooperation eingefihrt haben, zum anderen wie weit
dieser Einfihrungsprozef3 fortgeschritten ist. Auf3erdem hat der Erfolg der Ein-
fuhrung von Unternehmen zu Unternehmen eine unterschiediiche Auspragung.
Bei dem durchgefiihrten Benchmarking war nur ein Unternehmen dabei, das
Telekooperation gemaB der multidimensionalen Zieldefininon erfolgreich im-
plementiert hat.

Aus einem Vergleich zwischen dem Unternehmen mit erfoigreicher Einfihrung
von Telekooperation und Unternehmen mit (noch) nicht erolgreicher Einfih-
rung lassen sich Rickschlisse auf EinfiuBfaktoren ziehen. die fur den Erfolg
relevant sind. Sollten der Erfiflungsgrad eines EinfluBfaktors ber enem Unter-
nehmen stark von dem Unternehmen differieren, das erfolgreich Telekooperati-
on betreibt, so kann davon ausgegangen werden, daf3 dieser Einfiuf3faktor rele-
vant fir den Erolg der Einflihrung ist. Entsprechend sollten Ma3nahmen einge-
leitet werden, um den Erfillungsgrad des EinfluBfaktors zu steigem. Um er-
folgswirksame MaBnahmen ableiten zu kénnen, missen jedoch Korrelationen
zwischen den EinfluBfaktoren betrachtet werden.

Abb. 2 zeigt die verschiedenen Unternehmensprofile. Die dickere schwarze
Linie beschreibt das Untemehmen, das mittilerweile erfolgreich Telekooperation
einsetzt.
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Abb.2: Empirisch ermittelte Untemehmensprofile

4 Korrelationen zwischen EinfluBfaktoren

Die in Kapitel 3 emmittelten EinfluBfaktoren kdnnen nicht unabhangig voneinan-
der betrachtet werden, d.h. sie korrelieren in unterschiedlicher Starke miteinan-
der. Aus diesem Grund ist eine Gewichtung der einzeinen EinfluBfaktoren not-
wendig, aus der deutlich wird, daB nicht alie Faktoren gleich stark zum Erfolg
der Einfihrung beitragen. Zur Emittiung der Abhangigkeiten dient eine Korre-
lationsmatrix, in der der jeweilige Eintrag Aufschiu3 Gber die Intensitat des Ein-
flusses auf die anderen Faktoren gibt. Mit der Korrelationsmatrix entsteht somit
eine indirekte Gewichtung auf der Basis des Untemehmensprofils. Eine Sum-
mation aller Abhéngigkeiten von den einzelnen Faktoren auf die Erfoigsfaktoren



zeigt in welchem MaBe positive bzw. negative Einflisse auf die Erfolgsfaktoren
wirken.

Folgende Eigenschaften der Korretationen wurden angenommen, um die Ein-
flisse auf die einzelnen Faktoren zu berechnen

« Lineare Abhéngigkeiten:

Bei der Berechnung wird von linearen Abhangigkeiten ausgegangen. Die
Hohe des Einflusses y berechnet sich aus dem zentrierten Erfullungsgrad ei-
nes EinfluBfaktors {x - 3) bzw. (x - 5) mit x € [1,5] multipliziert mit der Korre-
lationsintensitat K mit K e [-4,4]. Die Korrelationsintensitdten entsprechen
den Eintragen in der Korrelationsmatrix.

Von progressiven oder degressiven Formen der Abhangigkeiten wird abge-
sehen.

« Einflisse von anwenderorientierten u. organisatorischen Erfolgsfaktoren (e):
Anwenderorientierten und organisatorischen Erfolgsfaktoren kénnen die an-
deren Faktoren sowoh! positiv als auch negativ beeinflussen. Nur wenn der
Erfullungsgrad des Erfolgsfaktors 3 betragt, liegt keine Korrelation vor.

o Einflusse von Hygienefaktoren (h):
Hygienefaktoren kdnnen die anderen Faktoren nur negativ beeinflussen. Bei
vollstandiger Erfillung des Hygienefaktors ist ein Einfluf3 bei beliebiger Aus-
pragung der Korrelation nicht vorhanden. Ist hingegen der Hygienefaktor
nicht vollsténdig erfillt, nimmt er negativen EinfluB auf den anderen Faktor in
der Hohe des Korrelationsgrades.

Die Hohe des Einflusses auf einen Faktor (f) wird gemaB oben genannter

Punkte nach folgender Formei berechnet:

yf=ze(xe"3) * Kie + Zn (Xn ~ 5) * Ky,

5 Bewertung der EinfluBgroBen

in Kapitel 3 wurden die Unternehmensprofile hinsichtlich der EinfluBfaktoren
vorgestellt. Anhand dieser Profile kann nun festgestellt werden, wie sich ein
Unternehmen, das erfolgreich Telekooperation eingefihrt hat, von einem Un-
ternehmen unterscheidet, das einen soichen Erfolg (noch) nicht verzeichnen
kann. Diese Unterschiede geben Anhaltspunkte welche Faktoren bei der Ein-
fahrung von Telekooperation besonders beachtet werden sollten und welche
eine eher untergeordnete Rolle spielen. Fir solche Ruckschilsse reicht es
jedoch nicht nur die Untemehmensprofile zu betrachten. In die Analyse soliten
ebenfalls Korrelationen zwischen den Faktoren einbezogen werden, weil mit
diesen Korrelationen die Ursache for den Grad der Auspragung eines EinfluB3-
faktors angezeigt wird. Wenn sich also zwei Untemehmen bei einem Faktor
nicht unterscheiden, so kénnen dennoch die Einflisse auf diesen Faktor sehr
verschieden sein, so daB sich daraus SchluBfolgerungen far eine erfolgreiche
Vorgehensweise ableiten lassen.
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Die Profile der funf untersuchten Unternehmen wurden unter Beachtung der
Korrelationen analysiert (Abb.3). Die wichtigsten Ergebnisse sind im Folgenden
dargestelit:

1. Motivation zum Umgang mit neuer Technik spielt die wesentliche Rolle bei
der erfolgreichen Implementierung von Telekooperation. Dabei ist die hohe
Motivation des Anwenders ebenso von Bedeutung, wie eine positive Beein-
flussung dieser Motivation durch andere Faktoren. Sollten diese Einflisse
negativ sein, wirken sie hemmend auf die Motivation und damit negativ auf
den Erfolg von Telekooperation. Wichtigste Faktoren die positiv bzw. nega-
tiv auf die Motivation einwirken sind Managementfaktoren. Es ist also not-
wendig, daB das Management in die Einfihrung von Telekooperation ein-
gebunden wird, um den Anwender sowoh! durch gute Vorbilder als auch
durch ideeller und finanzielle Anreize zu unterstitzen. Darlber hinaus ist es
ein wesentlicher Erfolgsfaktor, der positiven EinfluB auf die Motivation neh-
men kann, daB der Anwender den Nutzen fir die eigene Person (héherer
Wettbewerbsvonteil, geringere Belastung, Telekooperation als Statussym-
bol) erkennt, den er bei der Anwendung von Telekooperation erzielt. Ein
gutes Telekooperationssystem bzgl. Funktionalitat, Stabilitat, Ergonomie,
Zuganglichkeit etc. wirkt sich ebenfalls positiv auf die Motivation der Anwen-
der aus.

Fir eine erfolgreiche Einfithrung solite demnach die Motivation durch geeig-
nete MaBnahmen, die auch die korrelierenden EinfluBfakioren férdemn, (z.B.
Workshops, Einbindung des Managements) gezielt gesteigert werden.

2. Eine hohe Belastung der Anwender durch die tagliche Arbeit hat positiven

EinfluB auf die Einflhrung von Telekooperation. Obwohl zu Beginn der Te-
lekooperationseinfihrung von dem Anwender ein zusatzlicher zeitlicher
Aufwand veriangt wird, sind hoher belastete Personen eher bereit sich mit
der neuen Technik auseinanderzusetzen. Daran ist zu erkennen, dafB3 die
Anwender Telekooperation als mittel- bis langfristig Lésung ansehen, die zu
einer Arbeitserleichterung fuhrt.
Fraglich ist jedoch, ob die potentielien Anwender zusétzlich mit Arbeit bela-
stet werden soltten, um die Einfilhrung von Telekooperation zu beginstigen.
Der betrachtete Aspekt sollte vielmehr ein Indiz daflr sein, daBB Telekoope-
ration primér in stark belasteten Bereichen eingesetzt werden solite.

3. Die Diffusionsgeschwindigkeit von Telekooperationssystemen spielt eine
untergeordnete Rolle bei der Einfihrung. Es kommt also nicht darauf an,
moglichst viele Systeme in kurzer Zeit zu beschaffen und zu implementie-
ren. Vielmehr ist es wichtig, Faktoren die eine schnelle Diffusion begiinsti-
gen, positiv zu unterstitzen. Dazu zéhlen in erster Linie Faktoren, die far
den Anwender der Systeme wichtig sind bzw. Faktoren aus denen der An-
wender direkten Nutzen zieht. Das sind die Faktoren der Anwenderqualifi-
kation, insbesondere die Motivation zum Umgang mit neuen Techniken, ein
guter Support bzg!l. Reaktionsgeschwindigkeit und Kompetenz des Support,
sowie die Unterstdtzung vom Management. AuBerdem ist darauf zu achten,
daB ein Telekooperationssystem eingesetzt wird, das technisch weitgehend
ausgereift ist, da die Erflllung der Hygienefaktoren ebenfalls eine wichtige
Rolle spielt.
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Negativen EinfluB auf eine schnelle Diffusion haben hingegen samtliche
Kosten (Einfihrungskosten, Supportkosten), die aus diesem Grunde so ge-
ring wie moglich gehalten werden sollten.

4. Eine hohe organisatorische Flexibilitét ist flir den Erfolg bei der Einfuhrung
von Telekooperation ebenso wichtig wie die Faktoren, die diese Flexibilitat
unterstitzen. Daran ist zu erkennen, dafB Telekooperation bestimmte Anfor-
derungen an die ProzeBgestaltung stellt und deshalb nicht ohne Reorgani-
sation in einem Untemehmen implementiert werden kann. Je flexibler die
organisatorische Struktur an die verénderten Anforderungen angepaf3t wer-
den kann, um so einfacher ist die Integration von Telekooperation. Ein ho-
her Vemetzungsgrad unter den Prozessen, Kompatibilitat unter den Rech-
nersystemen und eine kooperative Grundeinstellung der Anwender unter-

stitzen diese Filexibilitat.

5. Dem Management eines Untemehmen kommt eine gesonderte Rolle zu.
Zunéchst ist ein hohes Maf3 an Unterstiitzung vom Management fir eine
erfolgreiche Einfihrung erforderlich. Diese Unterstitzung sollte auch nicht
z.B. durch eine schiechte Qualitat der Einfihrung oder mangeinde Zielvor-
gaben negativ beeinflult werden.

Samtliche Management-Faktoren, also neben der Unterstitzung auch die
Vorbildfunktion und gute Zielvorgaben bzw. Controlling, haben zudem gro-
Ben indirekten EinfluB auf alle far den Erfolg hochgradig relevanten Fakto-
ren. Damit hat das Management eines Unternehmen die Moglichkeit, durch
eine Erflliung dieser Faktoren, die anderen relevanten Faktoren zumindest

zu beglinstigen.

6 Zusammenfassung und Ausblick

In dem vorliegendem Bericht wurde zunachst ein theoretisches Grundgerist
vorgestellt, das fir die Emittlung und Bewertung erfolgsrelevanter EinfluBfakto-
ren von Bedeutung ist. Dabei werden nicht nur die Auspragungen der Einflu-
faktoren berlcksichtigt, sondem auch die Abhangigkeiten untereinander.

Auf der Basis von Expertenbefragungen konnten die Ausprégungen dieser
EinfiuBfaktoren in funf groBen Untemehmen festgestellt werden. Eine Gegen-
iberstellung dieser Untemehmensprofile gibt nun AufschiuB3, welche dieser
EinfluBfaktoren eine hohe Relevanz fiir den Erfolg einer Einfihrung von Tele-
kooperation haben und weiche eine eher untergeordnete Rolie spielen. Zu den
wichtigsten Faktoren gehoren eine hohe Motivation zum Umgang mit neuen
Techniken, eine hohe organisatorische Flexibilitidt, sowie die Einbeziehung des
Managements in die Einfdhrung von Telekooperation.

Die Ergebnisse dieser Studie dienten zur Entwickiung eines EinfGhrungskon-
zeptes, das an individuelie Anforderungen eines Untemehmens angepaBt wer-
den kann. Dieses EinfGhrungskonzept wird derzeit in einigen Unternehmen

eingesetzt.
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