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Nutzerpriferenzen und Zahlungsbereitschaften fiir einen
sicheren und datenschutzfreundlichen digitalen Assisten-
ten'
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Mit der zunehmenden Vernetzung verschiedener “smarter” Gerite im sogenannten In-
ternet der Dinge (IoT), entsteht auch ein Bedarf fiir Assistenzdienste, welche die Kom-
plexitit der moglichen Dienste im Zusammenspiel der vernetzten ,,.Dinge® fiir den Nut-
zer beherrschbar machen. Diese digitalen Assistenten erhalten sowohl tiber Sensoren in
den Geriten als auch durch die Steuerungsanweisungen Zugriff auf personliche Informa-
tionen des Nutzers. Die bestehende Literatur gibt keine Auskunft dariiber, wie sich die
Priferenzen der Nutzer hinsichtlich verschiedener Ausprigungen einer datenschutz-
freundlichen Ausgestaltung eines solchen Assistenten gestalten. Bevorzugte Daten-
schutzmechanismen und Zahlungsbereitschaften fiir diese konnen aber sowohl fiir 6ko-
nomische Abwigungen nach dem Datenschutzrecht, als auch fiir die Beurteilung der
sozialen Auswirkungen eines solchen Assistenten eine Rolle spielen.

Der vorliegende Beitrag, der als Kooperation der dkonomischen und Datenschutz-
Forschung im Rahmen des Verbundprojekts ENTOURAGE [En19] entstanden ist, will
diese Liicke schlieBen. Es wurden n=274 deutsche Internetnutzer befragt. Unter Ver-
wendung einer Choice-Based Conjoint-Analyse wurden die Zahlungsbereitschaften fiir
von Experten ausgewihlten Auspriagungen eines digitalen Assistenten mit verschiedenen
Verschliisselungen, Orten der Verarbeitung und Zertifizierungsansitzen bestimmt (s.
Tabelle 1). Insbesondere eine Auditierung durch Dritte, eine Verschliisselung wihrend
allen Phasen der Verarbeitung und eine verteilte Speicherung der Daten werden von den
Nutzern honoriert. Der Abstand zwischen der hochsten (25,85 €) und niedrigsten
(9,26 €) bestimmten Zahlungsbereitschaft ist erheblich. Vor dem Hintergrund der Dis-
krepanzen zwischen Selbstauskiinften und dargebotenen Verhalten im Bereich Daten-
schutz sollte dieser Wert allerdings als obere Schranke aufgefasst werden.

! Basiert auf [MZH17], die Darstellung wurde fiir das neue Format geringfiigig angepasst.
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Tabelle 1: Versionen des Assistenten und Zahlungsbereitschaften

Dem gegeniiber steht jedoch, gerade bei der Verschliisselung, eine Erhohung der Kosten.
Die fiir eine verschliisselte Verarbeitung notwendigen Technologien fiihren typischer-
weise zu einer Erhohung der benotigten Rechenzeit und Bandbreite um zwei bis drei
GroBenordnungen, welche sich durch den Abstand zu einer Verschliisselung wihrend
der Ubertragung und der Speicherung (4. Rang, 21,40 €) nur mit sehr geschickten Ge-
schiftsmodellen finanzieren lassen wird. In ENTOURAGE wurden dementsprechend
vor allem eine verteilte Speicherung und eine Auditierung der Dienste im ENTOURA-
GE-Okosystem als vielversprechende Ansitze weiterverfolgt. Ahnliche Untersuchungen
wie die hier geschilderte wurden auch fiir andere Datenschutz-Aspekte, insbesondere in
den Bereichen Transparenz, Intervenierbarkeit und Unverkettbarkeit, durchgefiihrt.
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