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Abstract: In diesemBeitrag werderbekannte PerformanddeasuremenfAnsétze
hinsichtlich spezifischeKriterien analysiert, bewertet unentsprechend deAn-
forderungen zur Konzeption einegeschaftsprozessorientient Management
Cockpitszur Visualisierungder IKT-Energieeffizienzrweitert Basierend aufie
ner umfangreichen Literaturrecherche gibt der Beitrag einen UberblickPigber
formanceMeasuremenfnsatze, umanschlieBendieren Eignungals Grundlage
des Cockpitzu beurteilen Hierfir wird eine Vorgehensweise prasentiert, die-rel
vante Bawertungskriterien definiert ungewichtet Mit Hilfe der Ergebnisse einer
subjektiven Bewertung wird unter Berlicksichtigung Keterien der qualifizier-
teste Performanekleasuremenfnsatz identifiziert und durch die Entwicklung
adaquater Performand@mensionen Kennzahlen und Ursach&Virkungs
Beziehungeriiir die Konzeption des Cockpisgpasst.

1 Einleitung

Klimaerwarmung, C@Bilanzen, Energieknappheit und das Streben nach nachhaltiger
Entwicklung werden aktuethachdricklichdiskutiert. Das wachsende Umweltbewtiss
sein hatin den letzten Jabn Auswirkungen auf die Aushitung, Ethik und nicht zuletzt
auch auf die Managementmethoden in den Unternehmen g@a#@10]. Durch die
zentrale Rolle von Informationssystemen und deren tiefe Verankénden Geschéadt
prozessen und Strukturen der Untehmen betreffen diese VeréanderungemchIT-
Organisationen undnternehmensinternd -Abteilungen[Min08]. GemaR einer 8tlie
des Fraunhofer Instituts, welche dewkiinftigenEnergiebedarf delT-Brancheanaly-
siert, steigt allein die durch Server unddRenzentretbendtigteEneagiemenge bis 2020
um 35 % im Vergleich zum Bagahr 2007[Fr09]. Eine Studievon A.T. Kearneyzeigt,
dass dievon der Unternehmed3 in Deutschland erzeugten G&missionen im Zei
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raum von 2000 bis 2020 um Uber 20G8igen [EKROE. Diese Trends stehem direk-
ten Widerspruch zu dem von der Bundesregierung heraussegeQ-Reduktionsziel
von 40 % Die IT-Branche steht also in den kommenden Jahren der $ie@merung
gegentber, trotder zunehmenden Nachfrage nach leistutygéren|T-Systemerund
dem steigenden Energiekonsueme nachhaltige Entwicklung zu volien.In vielen
entwickelten Landern weist di€-Branche Charakteristika eingeséattjten Marktes auf
und dort operierendelT-Organisationenstehen unter massivemKonkurrenzdruck
[Lel1][FFS11] Um in diesem Umfeld zu bestehen, missen die Unternehmen dire Pr
dukte und Dienstleistungen kostenglinstig produzieneth eine gleichbleibend hohe
Qualitat garantierenIT-Organisationersuchen daher nach Mdéglichkeiten und s
gen, dem Kostendrucgktandzuhalterund den Forderungereu eine nachhaltige Ent-
wicklung gerecht zu werdemufgrund der hohen Durchaiungsrate der IBieht die
Unternehmensfihrung haufRptentiaé zur Verbeserung der 6konomischen uékiolo-
gischen Léstungsfahigkeitn der Umsézung vonGreen IFMafRnahmenDie méglichen
Lésungen und Ansatze sind sehr vielfaligr09] und es fallt daherschwer, sinnvolle
MafRnahmerin Bezug auf die spezifischen Anfordegenim Vorfeld zu priorisieren
undauszuwahlemder nach ihrer Einfiihrung hinsichtlich Effizienz ufi@lerreichung-
grad zu bewertenDas geschéftsprozessorientierManagemenCockpit dient alsfuh-
rungaunterstitzendesformationssystem unsoll IT-Verantwortlichen in diesem Ko
text verdichtete Inforntéonen Uber den ressourcernei@nten Einsatz der Informations
und Kommunikationstechnologie (IKT) in den Geschéftsprozessdriiber die Umde
zung von GreefiT im Unternehmediefern. Grundlage de€ockpitshildet ein Perfo-
mance Measurement System (PMS), das Ressourcenverbrauchswesteesondere
Energeverbrauche- mit Leistungskenrehlen, sowohl fur die IKfinfrastruktur und I'F
Services als auch fur die Geschaftspesse, in Relation set&swerden Effizienz und
Verhéltniskennzahlen gescketi, die im Cockpit visualisieriverden undso die Ert-
scheidungsfindung der {Verantwortlichen untestiitzen.Ziel dieses Beitrages ist die
Beantwortung deForschungsfragen:

o Welche PerformanceMleasuremenfAnsatz kann als Grundlage fur dasawvi

nagementCockpit verwendet welen?
o Welche spezifischen PMBlodifikationen sind fir die Konzeption des &
nagementCockpits notwendig?

Im Anschluss an die Einleiturgrfolgt eine Abgrenzung der Begriffe ,Kennzahéys-
tem* und ,Performanc&easuremenBystem*. Es wird ein UberblicketablierterPa-
formanceMeasuremenfAnsatzeund der entsprechenden Literattgrmittelt Der da-
raufolgende Abschnitt prasentiespezifische Kriterierund die verwendete Vorgehsn
weisezur Bewertungder vorgestellten Performandéeasuremenfnsatze Im weiteren
Verlauf werdendie Prinzipien eines geeigneten PMS filie Konzeption de$lanage-
ment Cockpk adaptiert Hierzu werderPerformanceDimensionen vorgestellt, digine
sinnvolle Katgorisierung von Kenntéen sowiedie Ableitung von Ursach&/irkungs
Beziehungen erlaubeer letzte Abschnitt dieses Beitrages diskutiert kritisch die E
gebnisse, beleuchtet deren Relevanz fur Wissenschaft und Praxis tisihgib Ats-
blick auf die weitee Fa'schungsarbeit.
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2 Performance-MeasurementAnséatze

In der Literatur existiert eine Vielzahl von Definitionen RMS. Siekdnnen alein Satz

von Metrikenbeschrieben werderder die Effizienz und Effektivitavon Aktivitéten
quantifiziert NGPO05] Ziel eines PMS ist es, einen komplexen, realen Sachverhalt ve
einfacht darzustellen. Es soll ein Modell der Realitat entstehen und sor ligitdehé
dungsfindung helfefiKilO6]. Das Modell muss einspezifischeGenauigkeitbestzen

um die wichtigsten Eigensaften der Realitat wiederzugeben, darf aber gleithze
keine zu grol3e Detailtreue aufweisen, da hierdurch die Vorteile einer Komisiexdia
zierung durch die Modellbildung verloren gehigbl11]. Die komplexitatsreduzierten
und komprimierten Informatiomewerden durch Kennzahlen abgebildet, die] eine
quanttitative Aussagdiber die geplante oder tatsachliche Auspragungen eines Merkmals
eines Steuerungspktes [...]" [KU06] erlauben. Das Steuerungsobjekt reprasentiert den
realen Sachverhalt, welcher abginvon Kontext und Zielsetzung des PMS das bnte
nehmen oder kleinere organisatorische Einheiten umfasst. Die GrenzenStmes
rungsobjekes missen klar definiert sein, da ein PMS nur die Leistung der Prozesse
bestimmen kann, die innerhalb des abgegesnZteerungsobjekts liegen[GI11]].
Kennzahlen kénnen sowohl 4stls auch Planzustdnde beschreibersha# ein PMS
auch als Planungsind Steuerungskonzept bezeaieh wird [Gr0Z. PMS zeichnen sich
haufig durch die Integration sogenannter weicher FektausEswerden Ersagréfen
herangezogen, um schwer beobbahntoder messbare Sachvetteatu erfasserBa03.

Die durch eine @izelne Kennzahl reprasentierten Informationen sind nicht ausreichend,
um einen kommxen realen Sachverhalt darzultel Daer stellenKennzahlensysteme
eine logische Verknipfung der Kennzahlen dar, um die AusschnittecdétaR die jede
einzéne Kennzahl zeigtzu einem charakteristischen Abbild des Steuerungsobjektes
zusammenzufijen KB11]. Kennzahlensysteme kénnen in Rec und Ordnungsssy

teme Kkategrisiert werden, wobei Rechensysteme einer hierarchischen Baumstruktur
folgen, an dssen Spitze zumeist eine Kennzahl steht, die aus den darunterliegenden
Kennzahlen eechnet wird. Ordnungssysteme sind durch sachlogischenfusahédnge
verbunden und lassen sich meist schwer tifidaren [Gl11]. Traditionelle Kennzha-
lensysteme, haben Kostenreduzierungen als primére Zielsetmdhgs stehen individ

elles Lernen undhdividuelle Leistungsanreize im Vordgrund Hu08]. PMSverfolgen
dasZiel eing kontinuierlichen Leistungsverbesseng undfokussieren organisationales
Lernen sowigeambezogene Leistungsanre[z€95]. Tabelle1 verdeutlicht eine i-
sammenfassung der Unterschiede traditioneller Kdieasysteme und PMS.

Tabellel: traditionelle Kennzahlensysteme vs. PMS (in Anlehnung an [LC95])

Traditionelle Kennzahlensysteme Performance Measurement Systeme

e Monetare Ausrichtung (vergangenliseiientiert) | ¢ Kundenausrichtung (zukunftsorientiert)

e Begrenzt flexibel; ein Wtem deckt interne ungd ¢ Aus den operativen Steuerungserfordernis
externe Informationsinteressen ab abgeleitete hohe Flexibilitat

e Einsatz primar zur Uberprifung des Eirg o Uberprifung des Strategieumsetzsgrades;
chungsgrades finanzieller Ziele Impulsgeber zur weiteren Prosesrbesserung

e Kostenreduzrung e Leistungsverbesserung

¢ Individuelle Leistungsanreize o Team/Gruppenbezogene Leistungsanreize

o Individuelles Lernen e Lernen der gesamten Organisation




2.1 Traditionelle Kennzahlensysteme

Traditionelle Kennzahlensysteme existieren bereits Adiang des zwanzigsten Iah
hunderts und besitzen eine stark monetére Ausrichtungawiadie zu dieserZeit vor-
herrschende finanziell fokussiei®chtweisedes Unternehmermuriickaifiihren ist Die
Aufgabe der finanziellen Uberwachung erfilleaditionelle Kennzahlesystemesehr
gut, jedochwerden sie u.a. als vergangenheitsorientiert und begrenzt flexiteitbnet
[Hu08]. Sieberucksichtigerkurzfristige Erfolge und vernachlasigen strateigche Ziele

[KN96]. Trotz dieser Schwéachen besitzen traditionelle Kennpapgeme aufgrund

ihrer bis heute bewéhrten Konzepte eine grBRaxisrelevanzwenngleich sie zurke
mend von modernen PMS abgeloaterden Tabdle 2 zeigt eine Auswahlwichtiger
Vertreter traditioneller Kennzahlensystemred deren Charakteristika.

Tabelle2: TraditionelleKennzahlensysteme

Du-PontKennzahlensystemDP, 1919) |

e Dieses Rechensystem gils ,Mutter* oder,Urform*“ traditioneller Kennzahlensysteme [Er07].

e An der Spitzeder hierarchischen Baumstruksteht die Kennzahl &urn-on-investment (ROI).

e Der ROI basiert auf allen hierarchisch untergeommétennzahlen und reprasentiert die Riudsiiides
vom Untenehmen eingesetzten Kapitals.

o Ziel dieses Ansatzes ist die Maximierurgyr esamtkapitalrentabilitat [&r].

ZVEI-KennzahlensystenZVEI, 1970) |

e Das Kennzahlensystemurde vom Zentralverband der Elektrotechnischen Imgu§ZVEI) in Deutst-
land entvickelt und sollte als branchenneutrales Kennzahlensystegiefen [GI11].

e Es stellt einen Hybrid aus Ordnunrgsd Rechensystem dar, wobei das OrdnungssysteWaelstum
eines Unternehmens und das Rechensystem die Stddgwnternehmens analysiert [Gl11

e Die Strukturanalyse implementiert die EigenkapitalrentabilititSpitzenkennzahl und bewertet som
die Risikobelastung bzgl. des eingesetztenitatsp[Gl11].

e Die Wachstumsanalyse ermdglicht einen Vergleich mitdeperiode, um so das Wachstum deged
nehmens zu analysieren [Er07].

2.2 Moderne Performance Measurement Systeme

Moderne PMS wurden im Laufe der vergangenen 30 Jahren entwigketturch unte

schiedliche Ansatze die Schwéchen der traditionellen Kennzahlensysierads. ihren
kurzfristigen Planungshorizont oder die fehlende Strategieorientiezunbeseitigen.
Dabei werden vor allem ,ausgewogene” Vorgehensweisen bevorzughendie fina-

zielle Sicht durch weitere Aspekte und Perspekfivegéanzen [Null]Eine der wesen

lichen Kerneigaschaftermoderne PMS ist ihr strategischer Fokus [BSM1Die Aus-

richtung eines PMS an d¥fision und derStrategiedes Unternehmerglt demnachals

zentraler Erfolgsfaktor [KN96][NGPO05]. Moderne PMS erfillen die Aubig der Les-

tungsmessung eines Stewregsobjektesindem sie den ,[...] verwendeten Kenhiem

durch die Einordnung in ein System eine Struktur verleihen, sie in redeiategrien

gruppieren und in Ursach®irkungsBeziehungen zueinander setzen" [ScO4belle3

zeigt eine Auswahl bekannter und einflussreicher moderneritid$leren Charakter

tika.

* Auch als ,DuPontSchema“ bekannt.
2 Der Begriff ,Dimension* wird héaufig synonym verwendet.
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Tabelle3: Moderne Performance Measurem8gisteme

Performance Pyramide (PP, 198891) |

e Die PP ist ein hierarchisch aufgebautes PMS mi¢i dAnwendungsebenea Unterndimensfiihrung,
mittleres Management und operativeeii® [CL88][LCI1].

e Kennzahlen quantifizieren zw8ichten-die externe Efftivitat und die interne Effizienz.

¢ Die PP bietet einen Tepown- sowieeinenBottomUp-Ansatz zur Knnzahlenentwicklung [Er07].

o Sieverbindet Strategie und operationales Tagesgeschaft [HSgQ1ls stark benutzerzentriert [PWO0H
sowie ideengebend und richtungsweisend [FBO5].

Results & Determinants Matrix (R&DM, 1991) |

e Die R&DM wurde fiir den Dienstleistungssektor auf Grundlamer Studie entwickelt [Fi91].

e Ergebnisse (Results) und Treiber (Determinants) bilden Rahmen der Performancemessung
werden in vorgegebene Dimensionen aufgeteilt. Ergebnisse stelleaufau Indikatoren dar, die wo
vorlaufenden Indikatoren den Trebern— beeinflusst werdefFB05).

Balanced Scorecard (BSC, 1992)

o Die BSC [KN92,96] gilt als bekanntester Ansatz zur Leistungsmessurrg @irganisation [KN0O4].

e Die BSC ist ein vollstandiger Performardeasuremenfnsatz, der eine Ausgeglichenheit (Bele)
mit Hilfe verschiedener Sichtweisen bzw. Perspektivémas Unternehmen anstrebt [KN96

e Es werden neben der Shareholderperspektive (auch Fimspekive) die Kundenperspektive, d
interne Prozessperspektisewie die Perspektive Lernen und Entwicklung bétetdKN92].

e Die BSC wird durch zuséatzliche Implementierungsprozesgerstitzt, die ausgehend von Vision u
Strategie Ziele und Vorgaben in Form von Kennzahjstesnatisch bis auf die operative Ebebieiten
und eine sinnvolle Ressourcenallokation sowie das sisateglLernen der Organisation ermdglichen.

Cambridge Performance Measurement Prof@B$1P, 1996) |

e Der CPMP[Ne96]ist ein ganzheitlicher PM8nsatz, der eine Methodik beschreibt, welche llsta-
dige EntwicklungeinesPMS in den Phasen Design, Implementierung und Verwenduamg Perfa-
mancemaflen beinhet [PWO05][TB08].

o Der CPMP gilt & konzeptioneller Ansatzier dem Anwender einen grof3en Spielraum einrdumt, ur
eigenes unternehmensspezifisches PMS zu entwifkBDB].

Consistent Performance Measurement Sy¢eRMS, 1996)

e Das CPMS [FFS96] rickt die Relationen zwischen den Karlam in den Vordergrund.

e Der Entwicklungsund Implementierungsprozess wird in die Schritte Definivon Kennzahlen, Fest|
gung von Kennzahlenrelationen und Erarbeitung der Kénerzzaelsetzungen unteilt [FFS96].

e Das CPMSist einkonzeptioneller Ansatanit detaillierten Entwicklungsund Implementierungsproge
sen, jedochwird kein ausgewogeneknsatzfir kritische Performance Dimensienspezifizert [HSB01].

Integrated Performance Measurement SygtemlS, 1997) |

e Das IPMS [BCM97] umfasst ein Referenzmodell, welches den Penficenklanagement Bzess als
geschlossenen Regelkreis auffasst [TB08]. Regelkreis gewahrleistet die Steuerung der Unterpe
mensperformancanhand der aufgestellten Segie und durch unternehmensinternes Feedback.

e Es betont die Verbindung umsehiedlicher Kennzahlenebenen, integriert komplexadtmsWirkungs
Beziehungen uwmh I8sst sich in bestehende Systeme integrigfB08]. Esfehlen strukturigte Prozess
zur Erarbeitung von Zielen und der zeitlichen Planung fiwi€klung und Implemenérung [HSBO1].

Dynamic Performance Measurement Sys(BiAMS, 2000) |

e Das DPMS [BTBO] basiert auf dem IPMS, ist konform zu dessen Referendmoukintegriertdyna-
mischeVeranderungsprozesfEB08].

e Der Eirsatz ITbasierteManagement Toolstehtim Vordegrund [TBO08].

Comparative Business Scorecé@BS, 1998) |

e Die CBS' ist Teil eins Modells, welches versucht Erfolgsfaktoren filr Busiressellence (BE) zu
identifizieren [Ka98][KS02]

e Die Perspektiven der BSC wurden modifiziert, und zielah Maximierung des Stakeholder Valu
Verwirklichung von Prozessexzellenz, Verbesserung des organidatidnernens sowie die Befried
gung von Stakeholdeknforderungen [KS02].

o Kreigormige Anordnung der Perspektivechafft einerkontinuierlichen Verbesserusgrozes$Ka9s].

% Auch unter dem Akronym ,SMART Strategic Measurement Analysis and Reporting Techtiogieannt.
4 Auch als ,Kanjis Business Scorecard" oder ,KBS* bekannt.



2.3 Performance-MeasurementAnsatzemit IKT -Fokus

Die schnde Evolution der IT zwingtUnternehmen zu haufigen Investitionen in neue
Systeme,jedoch kénnerzukiinftiges Wachstum oder auch Produktivitatssteiggen
nur schweiauf die Einfihrungler Systeme zuriaefiht werden[LY99]. Die IT ist aus
Sicht der Unternehmensleitg sehr teuer undilt als Technologie, die nicht oder nur
selten funktionierfKB11]. Dieses Verstandnis der IT wird durch die Verwendung ko
tenbasierter Kennzahlemie z.B. IT-Kosten in Relation zum UmsatwlerIT-Kosten je
Benutzer verstarkt. Um ein usténdiges Bild der IT zerhaltenund um den Einfluss
von IT-Systemen auf die Unternehmensperformance und die techhisistengsfahig-
keit der Syteme selbst zu bewerten, bedarf es spezieller Performance Measurement
Ansatzemit IKT-Fokus [KB11] Diese Kmzeptebesitzen hinsichtlich der Konzeption
des Managemesttockpits eine hohe Relevanz, da die IKT eines Unternehmens als
Steuerungpbjektbetrachterund dem Fokus des Cockpits gerecht werden

IT-Kennzahlensystem von Kiitz

Das IT-Kennzahlensystem von Kdizielt auf die Steuerung von 4®@rganisationen mit
Hilfe eines Regelkreises und soll den Manager im Rahmen d€sirollings bei der
Entscheidungsfindung unterstutzen. Der Regelkreis zur Steuerungltedinlie Schritte
Planung deZiele und MalRhahmetJmsetzungyeplante Elemente Abweichunganaly-
se sowie Korrektur abweichende&iele und MalRnahmenDie IT-Steuerungsobjekte
werden anhand inhaltliche Anforderungen unterschiedenin IT-Organisation, T
Systeme, ITProjekte, IFProzesse und FBervices wobei die Entwicklung von Kean
zahlen den spezifischen Herausforderungen des Steuerungsobjefégmdn muss
[Ku06].

IT-Balanced Scorecard

Die IT Balanced ScorecardT(BSQ) ist zumeistein Derivat derklassischen BSC
[KN92, 96], welchesfur die spezifische Anforderungen des HPerformance Mease
mentsakkommodierwird. Um das SteuerungsobjelT adaquat zu steuern undsden
Leistung zu messenverden insbesondere die Perspektiden BSC furden jeweiligen
Unternehmenskontext angepasstderLiteraturwerden diversénséze fiir dielT-BSC
undderen Perspektivenbildung diskutifvtv97][MDT99[Sc05] Abbildung 1 zeigtdie
vier PerspektivemerIT-BSC hach van Grembergesowie die fir jede Perspektiveesp
zifische Mission und Zie [vGr04]. Der gegenseitige Einfluss der Pelgpaen schafft
UrsacheWirkungsBeziehungen welche die Zusammenhange isehen Zielen und
Kennzahlen erklaremie Perspektive Unternehmenstrag solldabei eine Verkniipfung
der IT mit dem operativen GeschégrstellenDie Ausbidung dedT-Belegschaffiihrt
beispielsweiseu einer Verbesserung der Expertise und Quatitik in der Perspektive
ZukunftsausrichtungHierdurch wird dieQualitat der Abeit sowie die Effizienz und
Effektivitat der IT-Prozessén der Perspektiv®peratonelle Exzellenz gesteigertDiese
Abhangigkeitenermdglichendie Zufriedenstellung der Benutzer in der PerspekBee
nutzerorientierungund damit einen grolReren geschaftlichen Nutzen den der Pe-
spektive Unternehmensbeitrdgir die erfolgreiche bhsetzung einefT-BSCsind neben
der kontextspezifischen Perspektivenwahl adigh Ausichtung an der Unternehmen
strategiesowie das Involvieren aller beteiligten Akteure und die tramespe Darstellung
der Leistung der I90rganiséion als Erfolgsfaktorewon BedeutungKii06].
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Unternehmensbeitrag
Wie wird die IT vom Unternehmensmanagement wahrgenommen?
Mission:
Einen nachweislichen Unternehmensbeitrag durch IT-Investitionen schaffen.
Ziele (objectives):
« Kontrolle der IT-Ausgaben
* Geschéftlicher Nutzen von IT-Projekten
*Maoglichkeit fur neue geschaftliche Aktivitaten

Benutzerausrichtung Operationelle Exzellenz
Wie wird die IT von den Benutzern wahrgenommen? Wie effizient und effektiv sind die IT-Prozesse?
Mission: Mission:
Den Status als bevorzugter Anbieter fiir Informationssysteme erhalten. Vision & Effiziente und effektive IT-Applikationen und
Ziele: Strategie Services bereitstellen.
* Bevorzugter Anbieter fir Applikationen Ziele:

* Bevorzugter Anbieter fir Betriebsablaufe vs. bester Losungsvorschlag « Effizienter und effektiver Betrieb (operations)
* Partnerschaft mit Benutzern « Effiziente und effektive Entwicklung
« Zufriedenstellung der Benutzer

Zukunftsausrichtung
Wie positioniert sich die IT, um zukiinftigen Anforderungen gerecht zu werden?
Mission:
Entwicklung von Losungen fur zukiinftige Herausforderungen.
Ziele:
*Training und Ausbildung der IT-Belegschaft
« Expertise der IT-Belegschaft
« Erforschung neuer Technologien
* Geringes Alter des Anwendungsportfolios

Abbildung1: IT-BSC (in Anlehnung an [vGr04])

3 Bewertung der PerformanceMeasurementAnsatze

Kriterien und Gewichtung

Um die zuvor betrachteterPerfamanceMeasuremenAnsatzesinnvoll und nachvid
ziehbar vergleichemnd hinsichtlich ihrer Eignundiir dasgeschéaftsmzessorientiegt
ManagemenCockpit bewertenzu kénnenwurdenneunrelevanteBewertungskriterien
auf Basis der Literaturrechercigentifiziert und gewichtet Die Kriterien beriicksicli
gen nebenverwendeterKennzahlen Kategorien und Dimensioneauchdie Struktur
Ausrichtungund Kamplexitat der PerformanceMeasuremenfnsétze Tabelle4 zeigt
eine Ubersicht der Beertungskriterienderen Bedeutungnd eine Gewichtungsmatrix
Die Matrix fasstdie Ergebnisse einer Expertenrundiésammendie im Ré&men der
Evaluation der Performanddeasuremenfnsatze abgehalten wwed In der Runde
wurdejedesKriterium denanderen Kiterien gegeniibergestellt undach einer Diskuss
on fir den jeweiligen Falbubjektiventschiedenyelches dezwei Vergleiclskriterien
im Kontext desManagementCockpits die hdhere Relevanz aufweBte Entscheidung
wurde mit Hilfedrei mégliche Auspragungen(0, 1, 2)pro Vergleichskombinatiofes-
gehalten Durch eine , 0" wird die Dominanz des senkrechten Kriteriums in degilie
gen SpalteeprasentiertDas heiRbeispielsweisdir Spalte 1 (Prozessonerung) und
Zeile 2 (zeitliche Ausrichtung), da den Experteanter Berlicksichtigung deZiele des
ManagemenCockpitsdie Prozessorientierung eines PMS wichtigsckeint als dessen
Fahigkeitunterschiedliche Zeithorizontau integrierenDie Auspiégung ,1“ innerhalb
der Matrix driicktdie gleichwerige Relevanz zweier Vergleichstarien aus wahrend
die Auspragung ,2“ Dominanz des horizontalen Kriteriums der jewailigeile repra-
sentiert DurchBerechnumg der Zeilensumme alléuspragungererhalt jedesriterium
eine Gesamtpunktzahl. Um die Relevanz der Kriterien zu gewichten, wurderolzs-
tuale Verhaltnis der Zeilensumme und der insgesamt vergebenen Puskizithlt.
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Tabelle4: Bewertungskriterien fur Performantéeasuremenfnsatzeund Gewichtungsmatrix

1 Prozessogntierung |

Unternehmen weisen zunehmend prozessorientierte Sisktwauf, weshalb ein PMS hinsichtlich d
Kriteriums Prozessorientierung bewertet werden mussZJpR0/05]. Das PMS muss die Prozessorient]
rung des Unternehmens unterstitaadem es did_eistung der Prozesse des Steuerungsobjektes ig-g
neter Weise mesar macht und abbildet.

eei

2 Zeitliche Ausrichtung

Die zeitliche Ausrichtung beschreibt die perspektivische Orientiesimes PM3n Bezug auf vergange
heits, gegenwartsund zukunftsgientierte Aspekte [Er07]Das Kriterium bewertet invelchem Ausmalf3
Kennzahlen, Stkiur und Dimensionen des PMS unterschiedliche Zeithorizortgyrieren Wird das
Kriterium erfiillt, kann das betrachtete PMS beispielssvéisognosen fir die kinftige Entwicklung d
Steuerungsobjektes basierend auf vergangenheitsorientiertapakiéen liefern

3 Perspktivendiversitat |

Perspektivediversitatbewertet die FahigkeginesPMS, mehrere differenzierfeerspektiven oder Dime
sionen zu beriicksichtigemnsbesonderelie Unterscheidung zwischen ,hartemfonetare Faktorenund
,weichen"nichtmonetara Faktorertragt zur Erfullung des Kriteums befHSBO01].

4 Strategieausrichtung

Um ein PMSlangfristig erfolgreicheinzusetzepsollte sich dieses an der Stgiledes gesamten Unteme
mens odederorganisatorischen Einheit orientiererw. davon abgeleitet werden. Hierdurch wird sicleer
stellt, dass alle Aktivitdten auf das strategische Ziel abgestimmt sthdas opeative Geschaft mit de
Strategie verbundenird [Ba02]. Deses Kriteriums bewertaiwieweit die Struktur des PMS oder Prage
zur PMSEntwicklung und Implementierurgjne Ausrichtung an der Strategie ustétzen.

5 Anwendungssimplizitat |

Die Anwendungssimplizitabewertet Aufwandund Schwieigkeiten mit denen Mitarbeiter konfratiert
werden um das PMS zu entwickeln, zu implementieren emtzusetzen [Er07]Das Kriterium bewetet
auch AspektdinsichtlichSchwierigkeit der Datenerhebung uBihfachheitder Informatiosdarstellung.

6 Aggregationsfahigkeit |

Das KriteriumAggregationsfahigkeidient als Maf fir die Fahigkeit eines PMS, die gesammelten lafo
tionen in ein Fiihrungssystem zu integrieren, um allen &bdes Unternehmens die benétigten Inforaa)
nen zuganglich zu machetiese bgisch miteinander zu verkniipfen und zu aggregifBaf?2]. Insbeso-
dere die Struktur der Kennzahlen und Dimensionen sosviendJrsach&VirkungsBeziehungen sollen di
verschiedenen Ebenen des Unternehmens abbilden.

4

7 Potentialidentifikation |

Potentialdentifikation ist ein Kriterium, welchedie Eignungeines PMS bewertaterbesserungspoteslg
darzulegenUm das Kriterium zu erfillen, muss ein PMS die reine Mesion GbersteigenHinweise auf
Defizite liefern und Verbesserunggentiale identifizieen.

8 IKT- Ausrichtung

IKT- Ausrichtung bewerteinwiefern einPMS in der Lageist die IKT als Steuerungsobjekt zu betracht
DasKriterium wurde vor dem Hintergrund der Konzeptieines Managemer@ockpitsfiir IT-Entscheider
in die Bewertung aufgenommeim den speziellen #Fokus des zu evaluierenden PMS exiibksichtigen

9 Informatisierung

Um die Einsatzfahigkeit eines PMS innerhalb eines Informatioresagstu beurteilerwird das Kriterium
Informatisierung herangezoge®owohl die Datenerhebungnd Datenverarbeitungls auch die Informat
onsdarstellung eines PMS mussen zur Erfullung des Knitesin ein Informationssystem integrierbar sei

Gewichtungsmatrix |
Kriterium 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ) %
1 2 1 2 2 0 1 0 0 8 11%
2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1%
3 1 2 2 2 1 0 0 0 8 11%
4 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1%
5 0 2 0 2 0 0 0 0 4 6%
6 2 2 1 2 2 1 2 2 14 19%
7 1 2 2 2 2 1 1 1 12 17%
8 2 2 2 2 2 0 1 1 12 17%
9 2 2 2 2 2 0 1 1 12 17%
72 | 100%
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Interpretation der Gewichtung

Die Ergebnisse deExpertenrundeeigen, dass die Kriterien zeitliche gightung und
Strategieausrichtungon den Experten algeringfugigrelevant fur die Konzeption des
geschaftsprozessorientiert ManagementCockpits erachtet werdemas Cockpit soll
als Informationssystem (Informatisierung, 17 #gsierend auf aktuellen gegenwaetsb
zogenen Ressourcenverbrauchsdaten und Leistungsdaten der IKT déizsemv Efa-
stellen Verbesserungspotentiale aufdecK@wotentialidentifikation, 17%und entsche
dungsuntestiitzend wirken. Zukunftsamtierte Prognosen liegen nicht im Fokus des
Cockpits, weshalb die zeitliche Audntang (1 %) deszugrunde liegenden Performance
MeasuremenAnsatzes eine weniger wichtigere Rollgiedt. Das klar definierte Ziel
Prozesseffiziszverbesserung undie vorgegebene IK‘Rusrichtung(17 %) des Cok-
pits sind bereits richtungsweisend und lassen wenig Spielfautie Ausrichtung an
der Unternehmensstrategi®as entsprechende Kriteriut@trategieausrichtung19%)
wurde daher als emig rdevant beurteiltDas Kriterium Aggregationsfahigke{l9 %)
hat die hochste Relevanz fur die Experten, da das Cockpit dem Untemsrhamnag-
ment Informatbnen zur Effizienz der IKT in den GeschaftsprozesBeiEntscheidungs
tragern Informationen zur Effienz der IKFProzesse sowie auf operativer Ebenerinfo
mationen zur Effizienz der IKTnfrastruktur liefern soll. Der als Grdlage fir das
Cockpit dienende PerformantéeasuremenfAinsatz muss also in der Lage sein operat
ve Ziele und Kennzahlen zu managattiauglichen Informationen zu aggrerenund
mit UrsacheWirkungsBeziehungen zu vknipfen.

Vorgehensweisend Ergebnisse ddBewertung

Die beschriebenererformancévieasuremenAnséatzewurden hinsichtlich der vorg-
stellten Kriterien und unter Beachtumlgr Ziele des Manageme@bckpits von drei
Expertenunabhangigbewertet Die Bewertung erfolgte subjektiDer Erflllunggrad
eines Bewertungskriteriumsunde mit 0 bis 4 Punkten bewertetvodurch sichfuinf
mdglicheAuspragungemrrgebenDie von den Expéen vergebeneabsoluten (a.Purk-
te wurden fur jedes Kriterium und jedes PMS gemittait, der prozentualerGewich-
tung multipliziert undabschlielend zu eingewichteten(g.) Gesantpunktzahl adiert
Die Ergebnisse der Bewertuntyrch die Experterind inTabelle5 dargestellt.

Tabelle5: Ergebnisseler Bewertungon Performancéleasuremenfnsatzen

PerformanceMeasuremenf\nsatze
S | s _ s o %) % 3
CHERE S|lg|z|z|2|2|8]2]zs
2 6| A < & x a o 3) o a 3) = 2
alg |a|og |a|og |a|lg |a|lg |a|g |a|g |a| g |al g |a| o |a|o. |a|og.
1/11%| 1|0,11} 1 (0,11} 1 {0,12| 1 (0,11 4 |0,44] 2 |0,22| 2 |0,22| 4 |0,44|4|0,44|4(0,44]4(0,44] 40,44
2(1% (10,01 10,01 2{0,03] 2|0,03| 4 |0,06| 2 |0,03] 2 |0,03] 3 |0,04| 4|0,06[4|0,06|4 |0,0¢ 3 (0,04
3(11%| 0]0,00] 1|0,11 2 |0,22| 3|0,33| 4 |0,44| 3 |0,33| 3 |0,33| 4 |0,44| 4|0,44{4|0,44]{ 40,44 3 (0,33
411%]1(0,01]2|0,03| 4 |0,06] 3|0,04] 4]0,06| 4 |0,06] 4 [0,06] 4 |0,06]4|0,06| 4|0,06]|4 0,06 3 (0,04
5/6%|4]0,22 30,17 1 |0,06] 3|0,17| 2 {0,112} 0 |0,00] 0 |0,00] 1 |0,06/0|0,00f1|0,06|2|0,11] 2 0,11
6(19%| 2/0,39| 20,39 3 |0,58] 3|0,58| 4 |0,78] 2 |0,39| 3 |0,58| 4 |0,78 4|0,78( 410,78 40,78 3 (0,5
7(17%| 210,33| 3 /0,50 3 {0,50] 3|0,50| 4 |0,67| 2 |0,33|] 3 |0,50] 3 |0,50| 3|0,50(4|0,67|4|0,67 3 (0,5C
8(17%| 10,17 1/0,17| 2 |0,33]1|0,17| 2|0,33| 2 |0,33| 2 |0,33| 2 0,33 3|0,50(2|0,33| 410,67 4 0,67
9(17%| 3|0,50| 30,50 2 {0,33] 2|0,33| 3|0,50| 2 |0,33| 2 |0,33| 2 |0,33]4|0,67|2|0,33| 3|0,5C| 3 (0,5C
¥ :11591,7517/1,9920|2,22|212,26{31|3,3919|2,03{ 21|2,39127(2,9930 3,44{29 3,17]333,72 28|3,2
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Interpretation der Bewertung

Die IT-Balanced Scorecard erzielte unter Verwendung der beschriebenen Vargehen
weise die héchste gewichtete Gesamtpunktzahij@l&xperten die IIBSC in der Lage
sehendie insbesondere fliidas Managemerockpit besonders alevanten Kriterien
Aggregationsfahigkeit, Potentialidentifikatio;-Ausrichtungund Infamatisierungzu
erfullen Die hohe Anwendungskomplexitdder IT-Balanced Scorecard durch denfAu
wand zur Entwicklung, Implementierung und Umsetzumgl als Nachteiempfunden.

Die Bewertung identifiziert die FBSC als grundlegendePerfamanceMeasurement
Ansatz fur die Konzeption degschaftsprozessorientient ManagementCockpits.

4 Anpassungen fur dasdvlanagementCockpit

Im Folgenden werdedie fur die Konzeptiondesgeschaftsprozessorientient Manag-
mentCockpitserforderlicherAnpassungen und Erweiterungeer IT-BSC beschrieben
Die Ergebnisse wurden konzeptiong#iduktiv basierend auf der Literaturanalyseeabg
leitet. Im Fokussteten Festlegung spezifisch@erformanceDimensionenErschlef3ung
zugehdrigeKennzahlen unddentifizierungvon Ursache WirkungsBeziehungen

PerformanceDimensionen und Kennzahlen

PerformanceDimensionen ermdglichen die multidimensionalestiteigsmessum eines
SteuerungsobjekteDurch Definition geeigneter Dimensionen werdééennzahlen,
Ziele und MaRRnamenkategorisiert UrsachewirkungsBeziehungen ersichtliclind der
Fokus des Performance Measurement Systemseiegtgm Hinblick auf die Ziele des
ManagementCockpits wurden vierelevante Dimasionen identifiziert.Abbildung 2
zeigt die gewahlten Dimensionen zugehérige Kemahlen und UrsacheWirkungs
BeziehungenDie Umweltdimensionbildet den Ressourcenverbrauch der iKfra-
strukturab, wodurch demregwickelten PerformaneMeasuremenfnsatz der Carakter
einer GreeflT-BSC verliehen wird. AugnergieverbrauchswerteverdenlKT -bedingte
indirekte CQ-Emissionen errechnet/m erhobeneRessoutenverbréche sinnvoll auf
einzelne Elemente der IKhfrastuktur zuallokieren sind Bestandskemverte zu den
IKT -Komponenter(z.B. Anzahl der Server, Clientsc.) erforderlich.Die Leistungsd
mensiorermdglicht dieBeurteilung der Leistung der IKIhfrastrukturz.B. durchErfas-
sung von Kapazitdten und Echtzeitwerten zu deren AuslasEmgerdenoutputorien-
tierte Kennwerte, wie z.B. Anzahl und Haufigkeit produzierteGErviceserhoben, um
die IT-Prozessleistungu bewertenin Verbindung mitRessourcenverbrauchskenmwe
ten der Umweltdimensiowird eine Bewertug der IKT-Ressourceneffizieniznsbeso-
dere deiEnergieffizienzabgebildetUm dem Anspruch eines geschéftsprozessorientie
ten Managementcockpitgerecht zu werden, enthélt dBeschitsprozessidnension
spezifische Prozesskennwemwie z.B. die Anzahl undHaufigkeit von Geschéaftspr
zessoutputsDie Verbindung mit Kennwerten der Unel und Leistungsdimension
erlaubtdie Bewertung des IKIbedingten Ressourcenverbrauchs fir Geschaftsprozesse
durch die Bildung von Prozesdfizienzkennwerten, z.BIKT -Energieerbrauch pro
Geschéaftsprozessoutpuh der Finanzdimensiorwerden monetaréduswirkungen von
Veranderungen in anderen Dimensionen abdebilHier werderz.B. Kosten fur IKT-
Ressourcenverbrauche und Einsparungen durch EffizienzimaBn&ombiniert um
Wirtschaftlichkeitsrebnungen fiir Greeil -Projektezu ermégichen
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Finanzdimension
Steigerung der IKT- « TCO (Anschaffungs-, Energie-, Support- und
Ressourceneffizienz Wartungskosten) der IKT-Komponenten Steigerung der Prozess-
verringert IKT-Betriebs- | Energiekosten (Gebéude, IKT-Infrastruktur, IT-Services) _ effizienz verringert
kosten » « Kostenreduktion durch GreenlT-Projekte ¢ Prozesskosten
¢ Investitionen in GreenlT-Projekte
¢ Wirtschaftlichkeitskennwerte (z.B. ROI)
¢ |KT-Budgeteinhaltung
* Prozesskosten
r 3
Verringerung
Leistungsdimension des Energiever- Geschaftsprozessdimension
e Leistungswerte der IKT-Infrastruktur brauchs senkt « Geschiftsprozesskennwerte (Anzahl,
(Kapazitaten, Echtzeitwerte) Energiekosten Haufigkeit, Durchlaufzeit etc.)
¢ Auslastungswerte der IKT- * Kennwerte zum Prozessoutput
Komponenten ¢ Prozesseffizienzkennwerte (z.B. IKT-

Energieverbrauch/Prozessoutput,
CO,-Emissionen/Prozessoutput)

Leistungswerte der Klimatisierung
Kennwerte zur IT-
Servicebereitstellung
IKT-Ressourceneffizienz

Steigerung der
Auslastung/
Leistung der IKT-

(Leistung/Aufwand) insbesondere hl_r_\fi;a;truktur
Energieeffizienzkennwerte erno rc?zgss-
effizienz

3 'y

Umweltdimension

Ressourcenverbrauch der IKT-Infrastruktur im Unternehmen
Kennwerte aus Energiemonitoring

IKT-bedingte indirekte CO,-Emissionen

Wasser- und KiihImittelverbrauch

Papier- und Tonerverbrauch

Kennwerte zum Bestand der IKT-Komponenten Ursache &> Wirkung

Verringerung
des Ressourcen-
verbrauchs erhoht
Prozesseffizienz

Verringerung des
Ressourcenverbrauchs
steigert IKT-
Ressourceneffizienz

e o o o o o

Abbildung2: PerformancéVleasuremenbDimensionen und Ursach#&irkungsBeziehungen

UrsacheWirkungsBeziehungen

Die in Abbildung 2 dargestellten Ursach#&irkungsBeziehungen beschreiben die-w
sentlicheninterdependenzerwischen den entwickeltdPerformanceDimensionenDie
Umweltdimension stellt dabei im Wesentlichen die primére Urs&iheension dar. Das
heil¥ Verdnderungen der Kennzahlen in der Umweltdisien haben Auswirkungen auf
Kennzahlen der weiteren Dimensionen. Wird beispielsweise durch eifitigimgeset

te GreeAT-MalRnahmen der Energieverbrauch der Ifrsache:Umweltdimengon)
verringert wird bei gleictbleibenden Leistungswertedie IKT-Ressourceneffizienz
(Wirkung: Leistungsdimensigngesteigert. Zusatzlich fuihrt digséchliche Energieve
brauchsminderungu einer Verbesserung der Prozesseffiziéhlirung: Geschaftspo-
zesdimension) undverringerten Energiekosten fiir den Betrieb der {Kifrastruktur
(Wirkung: FinanzdimensionpPie Finanzdimension gilt als primare kikiingsdimension
Verandeungen der Kennzahlen enderenDimensionen habefinanzielle Auswirkun-
gen, welche durch die Kennzahleard-inanzdimension abgebildet werden. Wird be
spielsweise die IKIEnergieeffizienz (Ursache: Leistungsdimension) durch entspreche
de MaRnahmen gesteigekbnnen die Kosten fir deneBieb der IKT-Infrastruktur
(Wirkung: Finanzdimension) gesenkt werdennli¢h verhalt es sich bei der Steigerung
der Prozesseffizienz (Ursache: Geschaftspromesstion), wodurch die Prozesskosten
(Wirkung: Finanzdimension) verringert werden kénnen.
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5 Diskussion und Schlussfolgerungn

Die vorgestellten RéormanceMeasuremenfnsatze und deren Charakteristika zeigen
den Stateof-the-Art des Performance Measuremeridé& Unterscheidung in traditiohe

le und moderne Ansétze verdeutlicht einen Paradigmenwechsel im PederMaas-
rement, de das Forschungsgebiet von dein finanziellen Leistungsmessudgs Uh-
ternehmens zu multidimensionalen Plarangd Steuerungsansatzen fldte spezii
schenAnsatze mit IKFFokuswurden vor dem Hintergrund der Konzeption einds fi
rungsunterstitzenden Informationssystems, welches die IKBtalsgerungsobjektds
trachtet, in die Statef-the-Art-Betrachtung aufgenommeAuf die Vorstellung zusét
licher PerformancéeasuremenAnsatze, die Aspekte wie z.B. unternehmerische
Nachhaltigkeitin ihr Konzeptintegrierenwurde bei der Darstellung d&sateof-the-Art

in diesem Bdrag verzichtet und muss auch als kritisch bewertet werden. Diggteim
dieserAnsatze sind bei der konzeptiondibduktiven Ableitung eigener Performanieed
mensionen, Kennzahlen und Ursati#kungsBeziehungen berticksicgtiworden.

Das subjektive Vorgehen sowohl zuev@chtung der Kriterien als auch zBewertung

der Performance Measuremeiiséatzegibt die persdnlichen Attitiden d&ewertenden

wider und istdaher nicht frei von KritikEs zeigte sich jedoch, dass dieabhangigen
Bewertungen der drei Experten eine hohe Konsistenz aufweisen und kdbea ¢in
weichungen bei den Punktbewertungen der Performisisasuremenfinsitze auft-
ten.Die Ergebnisse der Bewertung lassen den Schluss zu, dassBiBCIals Grundi-

ge fir das Management Cockpit verwendet werden kann, da dieser Ansatz relevante
Kriterien in geeigneter Wse erfllt.

Es wurden Anpassungen der PerfanceDimensionen, Kennzahlen und spezifische
UrsacheWirkungsBeziehungen auf Basis der Literaturrecherghd unter Beriicksie
tigung der Ziele des Cockpits komtienell-deduktiv abgeleitetDas Management
Cockpit soll als Informationsystemmanagementunterstiitzende Inforiaaén tber die
Ressourceneffizienz der IKT in deresghéftsprozesseron Unternehmetbereitstellen
Der in diesem BeitragntwickeltePerformanceMeasuremenfnsatzbesitzt als Grud-
lage des Cockpits songine hohe Praxisrelanz.Die Literaturanalyse zeigte, dass-bi
her wenig PerformanelleasuremenfAnsatze existieren, die sowohl die IKT als ®teu
rungsobjekt als auch dessen Ressourceneffizienz betrabieevierknipfung von IKF
Leistung und IKFRessourcenverbrauch sowie die Darstellung monetérer und nicht
monetarer Auswirkungen, insbesondereden Geschaftsprozesseer Crganisation
reprasentieren einen innovativen Ansatz im Performance Measurement.

Die weitere Forschungsarbeit richtet sich insbesondere auf diei&valgder bisher
gen Ergebnisse durclveitere Expertengesgche mit Vertreterrausder Peaxis Dabei
wird auch das Poteial untersuchtdenentwickelten PerformanceMeasuremenrf\nsatz
in bestehede PMS im Unternehmenru integrieren Es werden weitere spezifische
Kennzahlen fur die Performance Dimensiofestgelegt welche in Verbindung mit den
Geschéaftsprozesskennwerteneinem KeyPerformancdndicatorFramework verdil-
tet werden. Die in diesem Framework enthaltehwetikatorenstellen im Wesentlichen
die Informationerdar, die durch dalslanagementCockpit abgebildet ween.
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