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Abstract: Es wird gezeigt, wie man auf Basis von Anwendungsfillen (Use Case)
zu Aufwandsschidtzmodellen gelangen kann, die bereits sehr friih im Projektverlauf
moglich sind. Voraussetzung sind essenziell beschriebene Anwendungsfille. Die
Anzahl der Essenzschritte bildet das KomplexitdtsmaB. Je einheitlicher das Niveau
der Essenzschritte ist, desto besser greift das Verfahren. Ein Verfahren zur Erlan-
gung eines einheitlichen Schrittniveaus wird vorgestellt und der Weg zu einem
einfachen Modell aufgezeigt, der als Toolunterstiitzung nur eine Tabellenkalkula-
tion mit Ausgleichsberechnung benétigt. Die Unsicherheiten des Verfahrens sind
zwar hoch, aber abschétzbar. Der Vorteil liegt in dem frithen Projektzeitpunkt, an
dem das Verfahren eingesetzt werden kann, da es unabhédngig von MaBlen wie
Function Points oder Lines-of-Code ist. Der Vortrag basiert auf einem Artikel des
Autors.

1 Problemstellung

Hiufig werden Aufwandsschédtzungen zu einem sehr frilhen Projektzeitpunkt gefordert,
um zentrale Projektentscheidungen zu treffen wie z. B. Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen.
Leider fehlt es uns dann aber noch an den Daten, die fiir die bekannten Methoden wie
COCOMO 1I [Bo00] oder Function-Point-Verfahren [BF00] benétigt werden. Wir sind
zum Zeitpunkt einer ersten Analyse noch weit entfernt von Object-, Function- und Wid-
get Points oder gar Lines-of-Code. Wir brauchen also ein Aufwandsschitzverfahren, das
auf der Basis frither Analyseergebnisse zu ersten Ergebnissen kommt. Die Grundlage des
Essenzschritt-Verfahrens ist die essenzielle Beschreibung [CL99, Oe01] von Anwen-
dungsfillen.

2 Prinzip des Essenzschritt-Verfahrens

Die These, die dem Essenzschritt-Verfahren zu Grunde liegt, lautet, dass es einen Bezug
zwischen der Anzahl der Essenzschritte eines Anwendungsfalls und seinem Realisie-
rungsaufwand gibt [VWO03]. Unsere Messgrofe ist also die Schrittzahl. Mathematisch
driicken wir die Proportionalitét folgendermallen aus:

Aufwand =a, -n

Komplexitit = a, -n
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mit » : Schrittzahl
a,, a, : Proportionalititsfaktoren
Das Verfahren funktioniert gut, wenn eine Homogenitdt in der Tiefe der einzelnen
Schritte der essenziellen Beschreibung der Anwendungsfille vorliegt. Die Regressions-
kurven lassen sich dann gut durch Geraden ndhern. Mathematisch formuliert:
Aufw and =a - M pysenzschrie T b
mit a : projektspezifischer Verlauf (Steigung)
b : Komplexitdt (Schnittpunkt mit Y-Achse)

3 Probleme in der Praxis

Projekte unterscheiden sich aber in ihrer Komplexitit und weiterer Faktoren wie Grofe
des Projekts bzw. Teams, Ausbildungsstand der Mitarbeiter, dezentrale Bearbeitung an
verschiedenen Standorten usw., so dass die Kurven verschiedener Projekte nie
deckungsgleich sein werden. Diese "weichen" Faktoren gilt es abzuschitzen. Im Essenz-
schritt-Verfahren erfolgt dies durch Variation der Parameter der Ausgleichsgeraden bzw.
Ausgleichsfunktionen.

Die Konkretisierung der Parameter erfolgt iiber Vergleichsprojekte in einem dhnlichen
Kontext, dessen Analyse mit essenziell beschriebenen Anwendungsféllen erfolgte und fiir
das ein auswertbares Projektcontrolling vorliegt. Besonders geeignet fiir den initialen
Einstieg in das Essenzschritt-Verfahrenscheinen Pilotprojekte des ersten zu schiatzenden
Projekts zu sein. Die Thematik ist Teil der Gesamtproblematik, die Mitarbeiter sind die
selben und die Projektstrukturen wie -methoden werden dhnlich sein.

Unterschiede wird es hinsichtlich der Komplexitit geben. Um diese konkreten Differen-
zen quantitativ in den Griff zu bekommen, werden exemplarisch mindestens 10 - 20 An-
wendungsfille des zu schitzenden Projekts heraus gegriffen und explizit deren Aufwénde
geschdtzt. Durch diese Werte wird die dem Projekt zugehorige Ausgleichskurve gelegt
und iiber deren Funktion der Gesamtaufwand extrapoliert. Anhand des bestehenden Da-
tenmaterials der anderen Projekte konnen Abschétzungen, Korrekturen und ggf. qualita-
tive Beurteilungen der Schétzkurve erfolgen, ohne welche die Unsicherheiten, die sich
nur aus den exemplarischen Schétzungen ergeben, nicht aufgeldst werden konnen.

4 Voraussetzungen

Um das Essenzschritt-Verfahren anwenden zu kénnen, miissen die folgenden Bedingun-

gen erfiillt sein:

e Alle zentralen Anforderungen miissen in Form essenziell beschriebener Anwen-
dungsfille vorliegen.

¢ Es muss mindestens ein vergleichbares, weitgehend abgeschlossenes Projekt vorlie-
gen, dessen Analyse iiber essenziell beschriebene Anwendungsfalle erfolgte und fiir
das detaillierte Aufwandswerte vorliegen.
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Die essenziellen Schritte miissen dabei auf einem einheitlichen Niveau liegen. Hier liegt
das Hauptproblem, da wir hdufig starke Schwankungen vorfinden, die in Abb. 1 exem-
plarisch dargestellt sind.

Name des UC: Bestellung telefonisch aufnehmen

Ausloser: Call Center Agent méchte Bestellung eines Kunden erfassen.
Ergebnis: Bestellung ist erfasst.
2 g
1. Bestell-Konditionen festlegen. 4'/ nter“’wcbl'ed]'
Aﬂ IChe K
2. Kunde identifizieren. ""Iplex,- tit
3. Bestellung anlegen. [10]

4. Bestellposition anlegen.
5. Artikel identifizieren.

6. Lieferadresse festlegen. 3. Bestellnosition erfassen
7. Ggf. Bestellposition erganzen und &ndern. ’ P ’

8. Ggf. Bestellkonditionen dndern.
9. Verkaufspreis fiir Position festlegen.
10. ...
Abb. 1: Beispiel flir einen nicht auf einheitlichem Abstraktionsniveau
beschriebenen Anwendungsfall.

Ein Weg, zu einheitlicher Schritttiefe zu gelangen, ist es, die Ausnahmen zu betrachten,
wie dies in Abb. 2 an einem Beispiel zu sehen ist.

A d fall oder E: -Schritt homog Ni der Unterschritte

[Karte defekt]

[OK]

[Karte ungiiltig]
Karte priifen
[Abbruch] [Zeitliberschreitung] [OK]

|—Gm Ui i i ifizi =D—| [Karte gesperrt]
Sperre priifen
[Karte defekt] | | | [Karte gesperrt] ORI

[Karte ungiiltig] [OK] [PIN zu oft falsch]
\l/ J/ PIN abfragen {Abbruch]

[OK]

[PIN falsch]
Eingabe abwarten[Zeit Uberschritten]

[PIN eingegeben]

[PIN zu oft falsch]

ADbb. 2: Zerlegung eines Schritts in Teilschritte auf einheitlichem
Abstraktionsniveau auf Basis der moglichen Ausnahmen.

Da wir so die Vergleichbarkeit der Komplexitit von Anwendungsfillen erreichen kon-
nen, kann die Anzahl der essenziellen Schritte als Mal3 flir die Komplexitit herangezogen
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werden. Es miissen also "nur" die Schritte gez&hlt werden. Die Genauigkeit kann durch
die rekursive Anwendung des obigen Algorithmus vergroBert werden, wie in Abb. 3 dar-

gestellt.
Abstraktions-
ebene

[

Use-Case-Name A 1
Essenzschritte ® ( \' \. 2
1 1]

1

/@ ‘\. 3
m o

el R ERiR

Elementare Aktivitaten Komplexitatsgrad

ADbb. 3: Die Komplexitit eines Anwendungsfalls als Summe seiner Teilschritte.

5 Ablauf des Essenzschritt-Verfahrens

Das Verfahren selber besteht aus sechs Schritten:

1. Aus bereits weitgehend abgeschlossenen Projekten in dhnlichem Kontext werden die
entsprechenden Schritt- und Aufwandszahlen ermittelt und grafisch dargestellt.

2. Essenzielle Beschreibung mdglichst vieler Anwendungsfille des zu schiatzenden
Projekts in vergleichbarer Granularitit erstellen.

3. Einige exemplarischer Anwendungsfille mit moglichst vielen unterschiedlichen Es-
senzschrittzahlen auswahlen.

4. Die Aufwinde der ausgewihlten Fille werden gesondert mit moglichst unterschied-
lichen Schétztechniken abgeschétzt.

5. Die einzelnen Essenzschritte werden mit einem Komplexitdtsfaktor versehen.

6. Die Messungen und Schitzungen werden zueinander in Bezug gesetzt und bewertet,
so dass aus Regressionskurven eine Aufwandsformel abgeleitet werden kann, mit der
dann der Gesamtaufwand extrapoliert wird.

6 Zusammenfassung

Das Essenzschritt-Verfahren hat seine Unschéirfen, die deutlich grofer als die der Ein-
gangs genannten, renommierten Verfahren sind. Es ist aber erheblich frither einsetzbar
und liefert fundiertere erste Abschétzungen als das sonst iibliche, unmethodische Schit-
zen. Gerade fiir die frilhen Schitzungen ist das Essenzschritt-Verfahren gedacht. Dabei
ist es einfacher einsetzbar als andere Verfahren.
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