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D. Kooperation in GeNeMe

D.1. Internetbasierte Projektkoordination und —steuer-
ung flr Ingenieurblros

Rainer Munster,

DE-Consult, Berlin

Prof. Dr.-Ing. Peter Bottcher,

Hochschule fur Technik und Wirtschaft Saarland, Saarbriicken
Walter Stegner,

DE-Consult, Karlsruhe

1. Einfldhrung

Im Zusammenhang von Informationstechnologie und Projektmanagement gibt es zwel
grofRe Schwerpunkte: Projektmanagement (PM) in Groupwaresystemen und Projekt-
management im Internet. Beide Themen sind aus der Notwendigkeit entstanden, immer
mehr Projekte paralel mit verteilten Teams in kirzerer Zeit zu rediseren. PM-
Aktivitdten missen nicht nur auf mehrere Verantwortliche vertellt werden, sondern
diese Verantwortlichen arbeiten zunehmend asynchron und réumlich getrennt. Dadurch
entstehen vollig neue Anforderungen an Kommunikationswege und somit an die IT-
Infrastruktur. Generell kann man fur die Kooperation aler an einem Projekt beteiligten
Partner von folgenden Rahmenbedingungen ausgehen:

Zeitnahe, transparente Information und Kommunikation
- Termin-, Meeting-, Meilenstein-Planung

- Kosten- und Ressourcenmanagement

- Prasentation der Ingenieurplanungsunterlagen

- Vollstandige Projektdokumentation

Monitoring, Controlling, Reporting
sind in einem Umfeld zu unterstiitzen, das geprégt ist durch

- Dezentralisierung,
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- Termindruck,
- Bedarf an raschem, tbergreifendem Wissenstransfer,

- Bedarf an raschen, fundierten Entscheidungen.

1.1 Problemansatz

Durch planende Ingenieure werden zunehmend Projekte verwirklicht, die in ihrer
Komplexitdt und an die fachtbergreifende Zusammenarbeit immer grof3ere Anforde-
rungen stellen. Verstéarkt mussen die betelligten Unternehmen, Behdrden und andere
Organisationseinheiten ihre produktiven Planungs- und Geschaftsprozesse aufeinander
abstimmen. Durch die notwendige Zusammenarbeit von ortlich getrennt tétigen
Personen, der erforderlichen Expertenprésenz vor Ort sowie dem erhdhten
Informationsbedarf von Auftraggebern, behordlichen Einrichtungen und auch der
Offentlichkeit ist der Einsatz von offenen, interoperablen Informations- und
Kommunikationstechnologien erfolgsversprechend.

Mit der immer weiteren Anbindung der Gesellschaft an das weltweite Internet und
durch Standards, wie fir das World Wide Web oder File Transfer und elektronische
Nachrichtenlbermittlung, existiert seit Jahren eine breite und grundsétzlich akzeptierte
technologische Basis.

Schwerpunkt ist nun die Entwicklung und Integration von Applikationen zur Abbildung
der kooperativen Geschéfts- und Informationsprozesse im Projektgeschehen. Ziele einer
digitalen Présentation von Projektinformationen und der elektronischen Kommunikation
sind:

Darstellung wesentlicher Projektziele, Rahmenbedingungen und Schnittstellen
- Automatische Aktualisierung von Termin- und Kostenplanen

- Ubersicht tber alle wesentlichen Projektdokumente

- Aktuelles rund um das Projekt, Ubersicht der Projektpartner

- Verbesserung der Transparenz im Projekt

- Aufwands- und Zeiterfassung Uber Internetformulare
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- Durchlaufen von Genehmigungsprozessen
- Diskussionsforum fuir den Austausch von Problemen und offenen Fragen

- Orts- und zeitunabhangige Verfligbarkeit der Daten und Informationen
1.2 Systempaositionierung

Nur wenige Unternehmen bieten bisher ausschliefdlich die Dienstleistung des internet-
basierten Projektmanagements an. Die Leistung ist meist innerhalb eines Internet-
Bauportals angesiedelt. Im Gegensatz zu den standardisierten Angeboten der Bauportale
bieten die gpezidiserten Firmen jedoch ein hohes Ma} an Customizing und
Beratungdeistung an. Dementsprechend hoch liegt der Preis, was nur bei grofien
Projekten gerechtfertigt ist. Auf dem Markt gibt es einige Anbieter von internetbasierten
Projektmanagementsystemen, die hier aufgeftihrt sind [3]:

- AEC/communications aus Berlin bietet das am stérksten auf Projektkommunikation
ausgerichtete System AEC/community an. Grundprinzip ist dort nicht der
gemeinsame Dokumentenpool, sondern die Zusammenarbeit Uber das Netz. Das
Einstellen eines neuen oder verénderten Dokuments ist obligatorisch mit einem
Kommunikationsvorgang verbunden: Der Einstellende muss ale, die davon betroffen
sind, dartber benachrichtigen.

- iScraper ist eine amerikanische Firma, die ein deutsches Biro in Frankfurt unterhdlt.
Das Produkt iScraper ist technisch sehr ausgereift und bereits vielfach eingesetzt.
Aufgrund der Herkunft liegt seine Stérke vor allem in internationalen Projekten.

- Die Kopsis GmbH prasentiert mit ProjectSphere das vorerst jingste System fir
Projektmanagement im Internet. Vorbildhaft ist die "Usability", d.h. die intuitive
Navigation durch den "virtuellen Projektraum® und — aus PM-Sicht — das
ausgekltigelte Konfigurationsmanagement.

Einen umfassenderen Funktionsanspruch haben die mittlerweile aus dem virtuellen
Boden schief3enden Bauportale. Nicht nur das Projektmanagement, sondern auch der
gesamte AV A-Prozess (Ausschreibung, Vergabe und Abrechnung von Bauleistungen)
und das E-Procurement der Baustoffe und Bauprodukte soll Uber die Plattformen
abgewickelt werden. Je nach Geschaftsmodell wird dabel das Projektmanagement-
system sogar kostenlos angeboten. In diesem Fall gehen die Betreiber davon aus, dass
auch die Beschaffung und die Ausschreibung Uber ihre Plattform lauft und sie an den
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Transaktionsgebiihren verdienen. Ohne Gewahr auf Vollstéandigkeit geben [3] [11] eine
Ubersicht tiber Betreiber von Bauportalen auf dem deutschen Markt:

- www.baulogis.com: Betreiber ist die Alpha Bau Com GmbH in Minchen, eine
Tochter der Deutschen Telekom AG und der Walter-Holding AG. Auf Baulogis.com
wird das Projektmanagementsystem AEC/community eingesetzt, fir das Walterbau
die Generdlizenz in Deutschland erworben hat. Hauptgegenstdnde sind der
Baustoffmarkt und der Ausschreibungsbereich.

- www.Buildonline.com: Die 1998 in Irland gegriindete Firma mit Sitz in Dublin hat
sich von Anfang an das stolze Ziel gesetzt, ein europdisches Bauportal aufzubauen
und zu betreiben. Mit den vier Schwerpunkten TenderOnline (Ausschreibungen),
ProjectsOnline (PM-System), TradeOnline (E-Procurement fir Baustoffe) und
SuppliersOnline (Lieferantendatenbank) hat sich BuildOnline auf zentrale Internet-
anwendungen konzentriert.

- www.conject.com: Die im April 2000 in Minchen mit Risikokapital gegrindete
Conject AG dsartet mit den Bereichen Ausschreibungen, Bodenmarkt und
internetbasiertem  Projektmanagement. Ausgangspunkt des Projektmanagement-
systems bildeten wie bel Kopsis die Forschungsarbeiten bei Prof. Dr. N. Kohler am
Institut fOr Industrielle Bauproduktion in Karlsruhe. Conject ist der einzige Anbieter,
der nicht direkt seine Wurzeln in der Baubranche hat.

- www.mybau.com: Gegrindet as Tochter der Nemetschek AG beteiligen sich seit
Januar 2001 auch die Firmen Bilfinger und Berger sowie Strabag zu je einem Drittel
an MyBau.Com. Neben Ausschreibungen, Baustoffhandel und Fachinformation soll
Application Service Providing eine zentrale Dienstleistung werden. Hierzu wird dann
auch ein Projektmanagementsystem zdhlen, das eine Waelterentwicklung von
ProCoOn (Project Communications Online) ist.

ProDec: Die DE-Consult Deutsche Eisenbahn-Consulting GmbH hat sich in mehreren
Untersuchungen und Gber die Vergabe von Diplomarbeiten mit dem Markt der Projekt-
portale beschéftigt. Dabel entstand die grundsétzliche Auffassung, dass fast ale
Bauportale eine sehr umfassende Funktionalitét aufweisen, die jedoch stark die Themen
E-Procurement, Ausschreibung und Vergabe fokusseren sowie auf das Projekt-
management der Bauausfihrung ausgerichtet sind. DE-Consult ist als Planungs- und
Beratungsunternehmen vorrangig mit Tatigkeiten auf dem Verkehrssektor beschéftigt.
Nach Ruicksprachen mit Anbietern wédre ein Anpassen an die speziellen Ingenieur-
dienstleistungsbelange aufwandig. Der Kostenaspekt bei der Anmietung eines Systems



337

wurde ebenso betrachtet. Da fur DE-Consult die kooperativen Téatigkeiten mit Partnern
und Kunden im Vordergrund stehen, also die rasche Information und Abstimmung, hat
man sich fur die Eigenentwicklung in mehreren Schritten entschieden, basierend auf
Standardsoftwaresystemen. Dabel wurden Prototypen in laufenden Ingenieurprojekten
immer wieder mit Kunden diskutiert und das System nach den Bedirfnissen
implementiert. Die Entwicklung ist nicht abgeschlossen und orientiert sich an
zukiinftigen technologischen Entwicklungen des I T-Marktes und der Projekte.

ProDec wird in mehreren Planungsprojekten der DE-Consult erfolgreich eingesetzt.
Grundsétzlich ist festzustellen, dass die digitale Projektkommunikation die Aufwénde,
die der Ingenieur bel der Projektkoordination, hat nicht zusédtzlich verkompliziert, wie
es beim Einsatz ungewohnter Bauportale zu erwarten wére.

Ahnliche Konzepte der digitalen Projektkommunikation verfolgen auch andere
Ingenieurbiiros, wie z.B. die Seib Ingenieur Consult GmbH, die Tiedemann, Fuchs und
Partner GmbH oder die BGS Ingenieure GmbH, etc. Die Marke ProDec wurde beim
Deutschen Patent- und Markenamt durch DE-Consult registriert.

2. | st-Situation in der Projektdurchfiihrung

Die Entwicklungen der vergangenen Jahre auf den Gebieten der Informations
technologien, von Hardware und Telekommunikationsinfrastruktur ermoglichte eine
grundlegende Veradnderung der Arbeitsabldufe des planenden Ingenieurs. Dadurch
anderten sich innerhalb weniger Jahre sowohl die Entwurfsmethoden selbst als auch die
qualitative Darstellung der Ergebnisse sowie die Genauigkeit der Planung. Durch den
Einsatz der EDV sind die Planungen préziser, in kirzerer Zeit realiserbar und bei sich
andernden Randbedingungen rasch modifizierbar geworden.

2.1 Auf dem Weg zum papierlosen Projektbiro?

Friher gab es einen Projektordner, in dem sdmtliche Schriftstlicke, die im Laufe eines
Projekts anfielen, abgeheftet wurden: Angebote, Vertrége, Protokolle, Projektplane,
Faxe, sonstiger Briefverkehr. So ein Projektordner wurde mit der Zeit umfangreich und
nach Abschluss des Projektes stand er griffbereit im Regal oder wanderte irgendwann
ins Archiv. Immerhin missen Unterlagen von Ingenieurbauprojekten bis zu 30 Jahre
nachweidlich verflgbar sein. Was hier nicht abgeheftet wurde, existierte nicht und wenn
die Projektdokumentation schlampig mitgefihrt wurde, hat man in Streitféllen das
Nachsehen.
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E-Mail _ lokal am Standort

Dateiablage Unternehmensdateiablage
Intranet

Fax

Informationsverteilung
_Ausdrucke / Ordner

Telefonate
Meetings Mund-zu-Mund

Teekiche, Gang, ..

"Gelbe" Post

ostalisch

Abb. 1. Kanéleder Informationsverteilung [6]

Daran hat sich bis heute nichts gedndert. Geandert hat sich nur die Art des Materials und
der Distribution. Informationen werden heute zunehmend digital gehalten, E-Mails sind
an die Stelle von Briefen getreten und auf Papier werden zumeist nur noch die
wichtigsten Dokumente (Vertrdge, Auftragserteilungen, Abnahmen, Rechnungen)
aufbewahrt. Das papierlose Biro ist nach wie vor noch 6kologisches Wunschdenken.

Das Endprodukt einer Planungsunterlage ist bisher die Sammlung papiergestitzter
Dokumente, was insbesondere auch durch die deutsche Rechtssprechung begrindet ist.
Nachdem jedoch kiirzlich die digitale Signatur rechtskréftig wurde, ist zu erwarten, dass
das Fax- und Briefaufkommen zukiinftig weiterhin abnimmt.

Da durch die Erstellungsprozesse alle dargestellten Daten digital vorliegen, werden sich
in Zukunft deren Zusammenstellung und die multimediale Prdsentation in Form
digitaler Informationssysteme erganzend als Standard etablieren. Die Vortelle, die sich
aus der Anwendung der neuen Technologien ergeben, wie

- schnelle, zeit- und ortsunabhangige Informationsverfligbarkeit,
- standige Aktualitdt der Daten durch Datenpflege an einer Quelle und
- enheitliche Datenformate und plattformtbergreifende I nteroperabilitét,

snd selbstverstandlich. Wahrend der Planungsphase erfolgt heute der Austausch von
Daten zwischen den einzelnen Betelligten zumeist auf digitalem Weg per E-Mail, ISDN
oder CD-ROM. So scheint es nur folgerichtig, dass auch as Endprodukt eine digitale
Unterlage mit sdmtlichen Inhalten des Planungsprozesses vorliegt.
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In vielen Firmen wird die Kommunikation im Projekt noch mit unterschiedlichen, von
einander getrennten Systemen abgewickelt. Jedes Projektmitglied oder jede einzelne
Fachgruppe hat dazu eine eigene Dokumentenablage usw.

2.2 Beispid fur Projektkommunikation

An enem Entwicklungsprojekt arbeiten Mitarbeiter verschiedener Firmen und
Freiberufler fir ein oder mehrere Jahre zusammen. In dieser Zeit wird eine Vielzahl
neuer Dokumente erstellt und per E-Mail, Fax, als gedruckter oder auf Datentréger
gespeicherter Text zwischen den einzelnen Projektmitarbeitern ausgetauscht. Die
Dokumente liegen verteilt in den lokaen Verzeichnissen der Mitarbeiter oder in
firmeneigenen Netzwerken. Sie werden im Projektverlauf immer wieder aktualisiert
oder erweitert und erneut an die Teammitglieder verschickt.

Die Projektbeteiligten kommunizieren untereinander per E-Mail oder koordinieren ihre
Besprechungstermine am Telefon. Die E-Mails liegen in den Postfachern der einzelnen
Projektpartner. Kommunikation und Information verlaufen oft eher chaotisch und
zufdlig: Dokumente kursieren in verschiedenen Versionen, Informationen werden
mihsam von verschiedenen Stellen zusammengesucht und sind meist dann nicht
verfigbar, wenn sie vor Ort benttigt werden und jede Projektgruppe hat eine
eigenstandige Projektablagestruktur. Am Projektende erhdlt der Auftraggeber die
gesamten vorhandenen Informationen in Papierform oder soweit moglich auf
Speichermedien, wie z.B. auf CD-ROM.

Welche Konsequenzen ergeben sich daraus? Die geschilderte Arbeitsweise birgt
Nachteile:

Statusberichte , verstauben® entweder in den Datelablagen oder werden nicht mehr
gefunden.

- Vid Zeit wird fur die Suche und das Zusammentragen von Dokumenten benttigt.
- Unterschiedliche Versionen der Dokumente sind im Umlauf.

- Mehrarbeit durch Redundanzen: Projektteam A hat bereits Vorlagen, Checklisten
und Berichte erstellt, ohne dass Projektteam B davon weil3. Projektteam B erstellt
deshalb die gleichen Dokumente nochmals.
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- FUr Projektberichte missen die einzelnen Daten aus den unterschiedlichen Systemen
mit den verschiedensten Formaten zusammengesucht werden.

- Fehlende Transparenz: Der Auftraggeber hat keinen direkten Einblick in den
Projektstatus. Er muss den Status explizit abfragen.

- Informationen sind nur teilweise fir alle verfligbar, da sie nicht zentral an einem Ort
gespeichert sind.

- Daten, die ein Mitarbeiter lokal auf seinem Computer erstellt hat, sind flr andere
meist nicht oder nur schwer zuganglich. Wenn dieser Mitarbeiter ausfalt, z.B. bel
Krankheit, missen die Daten eventuell erneut erfasst und berechnet werden.

- Der Projektleiter hdlt die Projektergebnisse fest und analysiert sie fir seine
zukinftigen Projekte. Leider profitiert sonst niemand davon, weil sie sich auf der
Festplatte seines Laptops befinden.

2.3 Aufwand fur das Kommunikationsmanagement im Pr oj ekt

Die Unternehmensberatung Campana & Schott GmbH hat in Zusammenarbeit mit der
Uni Frankfurt eine Studie Uber "Aufwande im Projektmanagement” [4] erstellt. Darin
wurden stichprobenartig die Prozesse fur Abstimmung und Kommunikation (z.B.
Meetings, Telefonate) in 25 Unternehmen untersucht. Die Studie zeigte, dass der Anteil
an Kommunikationsmanagement im Projekt inzwischen bei Uber 50% liegt. In
internationalen Projekten ist der Aufwand aufgrund des hdheren Abstimmungs-
aufwandes sogar noch héher. Dabel missen Projekte heute mit knapperem Budget und
kirzeren Laufzeiten abgewickelt werden.

Haufige Fragen, die wédhrend eines Projekts gestellt werden und eigentlich die
problematische Situation in der Projektkommunikation beschreiben, sind z.B.:

- Wieidt der Status des Gesamtprojektes (Termin, Kosten, Qualitét)?
- Wo ist die aktuelle Version eines Dokuments?

- Wieidt der Planungsstand des Projektes?

- Was hat wer bis wann zu tun?

- Wie lauten Vereinbarungen und Vertrége?
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- Welche Anforderungen stellt der Kunde?

Aufwandsbeispiel [15]: Die Unterlage fur ein offentlich-rechtliches Genehmigungs-
verfahren einer Verkehrsinfrastrukturmal3nahme, beispielsweise einer 7 km langen
Ortsumgehung, enthélt ca. 150 DIN-A4-Seiten Texte, Verzeichnisse und Berechnungen,
ca. 55 Plane DIN A2 his A0, iiberschlgig also rund 37 m? Papier je Ausfertigung. Bei
einem realistisch angenommenen Verteller von 40 Empfangern dieser Unterlage (Trager
Offentlicher Belange, Versorgungsunternehmen, Verbande usw.) ergeben sich ca
1.500 m* Papier. Demgegeniiber steht je eine CD-ROM fiir die 40 Empfanger.

Vor allem im Rahmen aufwandiger Baurechtsverfahren ist ein viel unkomplizierterer
Austausch von Planungsdaten mdglich as dies vergleichsweise in Papierform der Fall
ware. Alle Betroffenen kdnnen, ohne sich durch eine Vielzahl von Unterlagen kdmpfen
Zu mussen, zielgerichtet Informationen abrufen, Kommentare oder Fragen erganzen und
elektronisch an den Vorhabenstréger zurticksenden. Durch die Verlinkung der einzelnen
enthatenen Dokumente untereinander kann man sich im Themenkontext in der
Bauunterlage bewegen: vom Erlauterungsbericht zum Ubersichtslageplan, von dort zum
Bodengutachten oder zum Grunderwerbsverzeichnis, von der entwasserungstechnischen
Berechnung zum L eitungsplan.

Hervorgehoben werden muss auch die Moglichkeit des ,Redlining”. Jeder Leser der
digitalen Unterlagen kann direkt in das Abbild des digitalen Planes Kommentare und
Markierungen hinzuftigen, die dann as Einzeldatel an den Planaufsteller zurtickgesandt
werden. Da jeder Nutzer auf einem jeweils neuen Layer seine Eintragungen vornimmt,
konnen vom Planaufsteller alle neuen Layer zusammengefasst, die Eintragungen
geblndelt, bewertet und dann bearbeitet werden.

3. Strukturierung von I nfor mationen

Eine internetbasierte Projektseite kann den Koordinationsaufwand fur das Informations-
und Kommunikationsmanagement stark verringern und zu einer besseren Strukturierung
der Prozesse beitragen. Wie in Abbildung 2 gezeigt, charakteriseren folgende
Informationsarten den Planungsprozess.

Zu unterscheiden ist dabel zwischen interner Projektkommunikation und externer bzw.
Kundenkommunikation. In beiden Falen gilt es, dhnliche Informationstypen aufzu-
bereiten.
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3.1 Informationstypen

- Basisinformationen (Namer/Ansprechpartner, Adressen, Telefonnummern)

- Auftrags-/projektbezogene  Informationen  (Projektbeschreibung, Zeitplane,
Projektplane, Protokolle)

- Unterstitzendes Material (Texte, Logos, grafisches Material, Datenbanklisten)

Handelt es sich bei den Basisinformationen um relativ gleich bleibende, statische
Informationen, so ist fur die Darstellung und Archivierung der projektbezogenen
Planungsdaten eine dynamische, z.B. chronologische Ordnung erforderlich. In ene
anfanglich ,leere” Strukturhille werden die Informationen sukzessiv eingestellt und
nachvollziehbar dokumentiert. Zur Ubersichtlichen Haltung von Daten und Materidl
wiederum gehdrt die Erfassung von Versionsstanden.

Die strukturierte Erfassung all dieser Informationen kann Uber ein Projektkom-
munikationssystem erfolgen. Die Projektseiten missen alen am Projekt betelligten
Personen in gleichem MalRe zuganglich sein. Die Pflege und Aufbereitung der
Informationen kann entweder zentral von einer Person Ubernommen werden oder
dezentral von mehreren Autoren.

CAD-Plane

Besprechungsprotokolle

Auflagen aus
Genehmigungsverfahren

Projekte / Teilprojekie

Projektbeteiligte
d: R
Aufwandserfassun Projektteam _
Aufgabenliste 2
Zustandigkeiten {Crganigramm)

Einwande

_Dokumentablage

TerminGbersichten
Statusberichte

Ofentiichkeitsarbeit .~ 2s2eKt®
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. Projekthandbuch
1 Inhalte Projekt-
Meeings kommunikations
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Abb 2: Bestandteile Projektkommunikationssystem [6]



3.2 Multimediale I nfor mationspr &sentation

Mal3geblicher Bestandteil bel der Planung von Verkehrsprojekten ist deren umféngliche
Abstimmung mit einer Vielzahl von Beteiligten, darunter Trager Offentlicher Belange,
direkt Betroffene und nicht zuletzt politische Gremien. Die Erzeugung von Akzeptanzen
ist hierbei nicht ausschliefdlich ein Produkt ausgereifter technischer Unterlagen, sondern
héngt vielmehr unmittelbar von der Qualitat und der Art der Présentation derselben ab.

Dazu erleichtern neue Verfahren zur Erzeugung raumlich dreidimensionaler, animierter
Darstellungen bereits in sehr frihen Projektstadien mit noch begrenztem Basisdaten-
material den Gedankenaustausch zwischen Planer und Auftraggeber als sinn- und
wertvolle Erganzung der Entwurfszeichnungen. Sie erméglichen eine frihzeitige und
verstadndliche Darstellung des Projektes gegenuber Dritten. Die multimedialen
Informationen stellen eine neue Qualitdt der Kommunikation dar. lhre Einbindung in
die digitalen Projektunterlagen ist wesentlich und in der offentlichen Darstellung von
Bauprojekten die Regel. Bel Verkehrsprojekten beginnen sich erst seit einigen Jahren
verbunden mit der technologischen Entwicklung von GIS-Systemen Ldsungen zu
etablieren.

4, Digital unter stiitze Projektkommunikation und -infor mation

Fur die Redisierung der Projektinformationsapplikationen gibt es unterschiedliche
Ansitze, die je nach den Gegebenheiten und technischen Madoglichkeiten der
Projektpartner zum Tragen kommen konnen.

Zunéchst einmal bietet sich ein Intranet oder Extranet als Kommunikationsplattform an.
In zahlreichen Studien erlautern grof3e Beratungshauser die erhdhte Transparenz und die
verbesserte Kommunikation, die die Internettechnologien schaffen um Planungs- und
Ausfiihrungskosten bei Bauprojekten erheblich zu reduzieren. Zwanzig Prozent und
mehr versprechen Berater. Zwe grundlegende Hindernisse kdnnen jedoch durch das
Internet nicht beseitigt werden:

1. Das Rechts und Vorschriftenwesen, das Bauen in Deutschland eher zu einem
juristischen Vorgang denn zu einem betrieblichen Produktionsprozess werden |&sst.

2. Kosteneinsparung kann auch bedeuten, dass Beteiligte weniger verdienen wie bisher.
Dann fehlt die erforderliche Bereitschaft neue Systeme umzusetzen.
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4.1 IntegralePlanung - Vision

Der komplexe Planungsprozess eines grofReren Gebdudes oder von Verkehrsinfra-
strukturen ist in einzelne Arbeitspakete unterteilt, zwischen denen der Projektsteuerer
oder der Architekt mit dem Bauplan as Schnittstelle fungiert. Die einzelnen Fachplaner
(Statik, Luftung, Klima oder Licht) erhaten die Vorgaben vom planenden Ingenieur.
Die Gewerke planen ihre Zustadndigkeiten so, dass sie nicht hinterher in Regress
genommen werden konnen. Ubergreifende  Einsparpotentiale (z.B. natiirliche
L Uftungsmoglichkeiten reduzieren den Klimatiserungsbedarf und erlauben ene
Unterdimensionierung der Klimaanlage) liegen meist in der Zusténdigkeit von
Projektsteuerer oder Architekt. In der Praxis hat dieser mehr as genug damit zu tun,
Kosten und Termine im Einklang zu halten und von den Gewerken die jewells aktuellen
Pléne fehlerfrei abzufordern und in einem mehrstufigen Abstimmungsprozess den
endgultigen Planungszustand zu erreichen.

Nachdem durch die dv-gestiitzte Projektierung die Qualitét der Planungsunterlagen eine
neue Qualitdtsstufe erreicht wurde, werden nun ale am Planungsprozess Betelligten
gefordert die Quantitdt und Qualitét der Kommunikation und Information zu erhéhen,
um den Anforderungen des Marktes gewachsen zu sein.

Die Optimierung des Planungsprozesses ist die grundlegende Vison: In enem
gemeinsamen Pool stehen im Internet allen am Geschéftsprozess ,, I ngenieurplanung*
Betelligten die einheitlichen und vor alem die garantiert neuesten Versionen der
Projektdokumente zur Verfiigung. Schnelle zeitsparende E-Mail-Kommunikation sowie
virtuelle Net-Meetings statt reiseintensiver Treffen sollen fir eine zusétzliche
Beschleunigung der Planung bel gleichzeitiger Reduktion von Fehlern sorgen. Die
vereinfachte Kommunikation, der dadurch reduzierte Zeitdruck und die gemeinsame
Verflgbarkeit der Daten ermdglichen effizientes Planen und Steuern der Projekte.

4.2 Gewerkubergreifendes Zusammenar beiten am Bau

Bel der Bauausfiihrung ist die Situation dhnlich wie bel der Planung. Jedes Gewerk
arbeitet fur sich, bereits die Montage eines Sonnenkollektors auf dem Dach bringt
Dachdecker und Heizungsbauer in Konflikt. Eventuelle Mangelriigen werden zwischen
den Gewerken hin- und hergeschoben. Die nicht eingehaltenen Termine fuhren per
Dominoeffekt zu kritischen Verzdgerungen und verursachen Mehrkosten.
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Fir diesen Anwendungsbereich versprechen multimediadle Kommunikationstechno-
logien gute Einsatzmdglichkeiten: Mit einer auf der Baustelle verfligbaren Digital-
kamera werden Mangel dokumentiert und in das Projektinformationssystem eingestellt.
Das Abstreiten eines Mangels und deren Zustandigkeit werden spéter erschwert.

Eine auf der Baustelle instalierte Webcam kann bei operativ zu treffenden
Entscheidungen durch Planer, Projektsteuerer oder Architekt helfen aufwandige
Anfahrten zu reduzieren. Der Rat mittels Telefon oder sogar Videokonferenztechnik
reicht in den meisten Féllen aus, um Verzégerungen im Bauablauf zu vermeiden, die bis
zum Ortstermin entstehen konnten.

4.3 Rahmenbedingungen digitaler Projektinfor mationssysteme

Die erkennbaren potenziellen Vorteile der digitalen Projektinformation mit Hilfe der
Internettechnologien kdnnen nur stickweise umgesetzt werden. Durch algemeine
Rahmenbedingungen gibt es Grenzen. Computertechnik ist im Planungsprozess
etabliert, am Bau jedoch so gut wie unbekannt. Der Faktor Mensch als Anwender spielt
die entscheidende Rolle. Er kann nur durch den Architekten oder Projektsteuerer
aktiviert werden und nicht durch die ,,dumme” Datentechnik. Die Systemnutzer sollten
durch die digitale Projektkommunikation keine Mehraufwandungen neben der
eigentlichen Téatigkeit haben und sich durch die Technik auch nicht ausgegrenzt fuhlen.
Vielmehr sind die offensichtlichen Vorteille herauszustellen, offen zu diskutieren und
aufzukléren. Akzeptanz ist notwendig.

Zuné&chst ist es gar nicht so einfach die Projektbeteiligten zu tberzeugen, ihre Arbeit in
einen gemeinsamen Datenpool zu stellen, wo jeder ,ran kann, alles nachprifen kann
und alles doch sehr langsam ist“. Zum anderen verhindern auch Verordnungen wie die
Honorarordnung fir Architekten und Ingenieure (HOAI), dass Optimierungs
maoglichkeiten wahrgenommen werden. Kein Ingenieurplaner wird dafir bezahlt, dass
er Optimierungspotenziale erschliefdt, im Gegentell, das Honorar sinkt mit der
Bausumme. Dagegen ist auch das Internet machtlos.

Trotz aledem entwickelt sich der Markt der digitalen Projektinformationssysteme.
Qualitét und Funktionsumfang wachsen. Mit dem Einstieg neuer Generationen von
Ingenieuren, die schon mit dem Computer aufgewachsnen sind, halten computer-
gestiitzte Arbeitsweisen Einzug ins Bauwesen.
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5. Projektsystemarten

Die Systeme lassen sich auf Grund der Datenaktualitdt und -verfligbarkeit in zwel
Ubergeordnete Gruppen klassifizieren:

- Offline Informationssysteme

- Online Informationssysteme

5.1.1 Offline Dokumentation

Die offline verfigbaren Informationssysteme nutzen transportable Datentréger fur die
Verteilung der Daten. Auf Grund der Datenvolumina werden meist CD-ROMSs, sofern
verfigbar Jazz-Drives oder &hnlich
groBe Datentréger, verwendet. Der
Austausch der Medien erfolgt
weiterhin Uber den Postversand oder
Kurierdienste.

Digitales
Proj ekt-Management-/
K oordinationssystem

Digitales
Proj ektkommunikationssystel

Verkniipfte Dateiformate
Dokumentablage bos Ay
auf CD-ROM

Lokale personliche
Dateiablagen

Vorteile sind die kostenglnstige
,Ubertragung” sehr groRer Daten-
mengen. Bel Projektnutzern, die nur
Uber schmalbandige oder keinen

Abstimmungs- / Koordinationsaufwand

v

Internetzugang verfligen, entstehen Projektgrofie/ -davier
dann geringere Kosten. Nachteilig ist
die Abhangigkeit vom langsamen Abb. 3: Projektsystemarten

Postweg und die Verteilung von
Aktualiserungen ist aufwandig. Die offline Varianten bieten sich daher nur fir
langfristig unveranderliche Daten grof3en Umfangs an.

Charakterisiert durch die genutzten Softwaretechnologien gibt es drel Arten, die sich zur
Erstellung eines offline Informationssystems eignen:

Einfache Datelablage

Fir das Projekt wird eine, entsprechend den Vorgaben, festgelegte Verzeichnisstruktur
definiert. Datelen, die im Laufe des Projektes entstehen, werden in der Struktur ablegt.
Zum Berichtszeitpunkt wird der Verzeichnisbaum auf einen Datentrdger kopiert und
dieser versandt.
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Nachteilig an dieser LOosung ist, dass fUr die verwendeten Dateiformate an jedem
Arbeitsplatz die passenden Anwendungen verfugbar sein missen, die Dateien nicht
komprimiert und somit meist recht umfangreich sind. Verknipfungen der Dokumente
sind nicht mdglich. Dem steht gegenlber, dass die Verzeichnisablage Uberall eine
gewohnte Arbeitsumgebung darstellt.

PDF-Dateifor mat

Mit Hilfe der Software Adobe Acrobat lassen sich unterschiedlichste Dokumente in das
Datenformat PDF (Portable Document Format) portieren und zu einem Ganzen
verbinden. Der Ausdruck auf den virtuellen PDF-Drucker fasst abschlief3end die
Dokumente zusammen und verkniipft sie. Uber einen Inhaltsbaum erschlieRen sich dem
Leser die Unterlagen. Verknipfungen verzweigen zu den assoziierten Dokumenten.

Neben dem Verlinken ist es auRerdem moglich, die Dokumente zu signieren bzw. mit
Kennwort zu versehen. Rechte zum Kopier- oder Druckschutz kdnnen vergeben
werden. Nachteilig ist die
Beschréankung der Zeichnungsflache
auf DIN AO sowie das Fehlen einer
Marker- und Kommentarfunktion.

Fur die Vertellung der Projekt-
dokumentation werden ale PDF-
Dateien auf einen Datentréger kopiert.
Zum Lesen der PDF-Dateien bendtigt e = _
der Nutzer den kostenlosen Adobe e ERE
Acrobat Reader.

Abb. 4. Offline PDF-Dokumentsystem

Verknupfungen von HTML-Dateien

Bei dieser Vorgehensweise werden Dokumente in das HTML-Format konvertiert.
CAD-Zeichnungen werden im komprimierten DWF-Format gespeichert, welches sich
problemlos in HTML einbinden l&sst. Die Verknupfung der Informationen erfolgt
dhnlich der PDF-LOsung. Fur das Lesen der Daten auf dem Datentrager wird ein
Internet Browser mit deinstallierten Plug-1ns benttigt.

Die beschriebenen drel Varianten lassen sich miteinander kombinieren. Der Vortell der
Offlineldsungen ist die problemlose und meist sogar kostengiinstige Verteilung sehr
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groRer Datenmengen, die jedoch nur geringfiigigen Anderungen unterworfen sein
sollten.

Ein Mischsystem, bei dem grof3e Datenmengen offline und zeitlich kritische
Abstimmungsinformationen online verfiigbar sind, ist eine sinnvolle Alternative.

5.1.2 Projektkoordination online

Fruher brachte der Stadtbote einen Plan zum Reprostudio. Zwel Tage spéter lag dieser
den anderen Projektbeteiligten als Blaupausen vor — wenn es schnell ging.

Mit CAD-Applikationen und E-Mail-Versand geht die Vertellung innerhalb weniger
Minuten. Aber auch hier gibt es Nachtelle: Die grof3en Dateien blockieren die nicht
dafir ausgelegten Mail-Server. Zudem legt jedes betelligte Unternehmen und vielleicht
jeder einzelne Fachplaner seine Daten in einer anderen Verzeichnisstruktur ab, was die
Kommunikation erschwert, da man sich zuerst Gber die zu besprechenden Dateien und
deren Version austauschen muss. Auf3erdem will und braucht nicht jedes Unternehmen
die eigenen Festplatten mit allen Projektdaten belasten, doch wenn eine kleine
Nebeninformation fur die eigene Planungsdurchfihrung fehlt, die nicht im eigenen
System liegt, wirden zeitraubende Nachfragen notwendig sein.

Einfacher statischer Dokumentenpool

Was mittlerweile in lokalen Netzwerken und Corporate Networks innerhab von
Unternehmen selbstverstandlich ist, wird mit den digitalen Projektordnern im Internet
unternehmensiibergreifend realiserbar. Alle Projektbetelligten kbnnen sich zeit-, orts-
und plattformunabhéngig tber den Projektstand informieren.

Mit Hilfe von HTML-Editoren wird eine Navigationsstruktur erfasst und Textdoku-
mente, Prasentationen, Grafiken und Tabellen werden in das HTML-Format
umgewandelt.

Nachteilig ist der zusétzliche Aufwand fur die Datenpflege. Die Quelldateien kdnnen
eigentlich nur an einem Ort gehalten werden, dort gedndert und dann zum Webserver
vertffentlicht werden. Nur durch diese Vorgehensweise wird die Datenqualitéat
gewdhrleistet, jedoch existiert der Flaschenhals der Datenerfassung. Wéachst ein Projekt
und muss die Navigation erweitert werden, ist jeder einzelne Verwels zu prifen und
ggf. anzupassen. Dies kann sehr aufwandig werden und den Ingenieur, der eigentlich
Fachaufgaben wahrnehmen soll, demotivieren.
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Der Zugriff auf das Informationssystem wird durch Zugriffsberechtigungen gesteuert,
so dass eine ungewollte Veroffentlichung von Daten weitestgehend vermeidbar ist.
Gleichzeitig erhdlt innerhab des Systems jeder Nutzer zielgerichtet nur die
Informationen, fur deren Abruf er autorisiert ist.

Projektkommunikationssystem

Die gemeinsame Dateiablage bringt wenig Neues. Schliefdlich wird die ISDN-Einwahl
in das Rechnernetz des Projektpartners bereits praktiziert. Auch ist es schwierig, die
gemeinsame Datelablage durch ale Projektbeteiligte stets aktuell zu halten und sich
Uber Neuerungen selbst zu informieren. Friher bekam der Planungsingenieur die
Dokumente im Postlauf auf den Schreibtisch und erfuhr so die Anderungen. Nun muss
er sich selbst kiimmern. Er ist in der Holschuld. Gerade bei komplexeren Projekten geht
dabei leicht der Uberblick verloren.

Der einfache Dokumentenpool im Netz kann bel einem guten Projektteam bereits eine
wertvolle Unterstitzung und fir ein kleines Projekt mit geringer Strukturtiefe
vollkommen ausreichend sein.

Beispielhaft wird fur das Projektkommunikationssystem der DE-Consult ProDec die
MS-SharePoint-Teamservices-Technologie genutzt. Vorerst werden damit keine
Projektmanagementfunktionalitdten implementiert. Ziel dieser Variante ist die rasche
und umfassende Bereitstellung sowie der kooperative Austausch von Informationen.

Der erste Prototyp von ProDec war statisch und HTML-basiert. Bereits Ende 1999
wurden erste Erfahrungen in der Unterstitzung von Ingenieurprojekten gesammelt.
Nach konstruktiven Diskussionen und Befragungen der Anwender wurden die
Bedirfnisse erfasst und das System weiterentwickelt. Die Anregungen flossen in die
dynamische Version ein. Die grundsitzliche Anderung des Systemaufbaus ist die
Verbindung des Webservers mit einem SQL-Datenbankserver fur die Speicherung der
Daten. Funktionale Erweiterungen sind:

Einfaches Erzeugen und Verwalten von Dokument- und Datenlisten

freie definierbare Ansichten mit Filter- und Sortierfunktion

Speicherung von Anderungsinformationen

Komplette webbasierte Datenerfassung
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- Dynamische Présentation von Neuigkeiten, Terminen und Kontakten

- Umfrage- und Diskussionsgruppen, Dokumentdiskussionsfunktion

- Benutzerabhangige E-Mail-Benachrichtigung bei Datenaktualisierungen
- Einfache Suchfunktion und Schnellstartlinks fUr haufig genutzte Listen
- Webbasierte Administration des gesamten Systems

Nicht mehr nur die Dokumentenbereitstellung, sondern die gesamte Kommunikation
lauft beim digitalen Projektkommunikationssystem Uber das Internet. Die Einstellung
von Daten und Informationen wird automatisch mit einer E-Mail an alle Betroffenen
verbunden. Die Kommunikationsvorgange werden dokumentiert. Das System ist selbst
aktiv — Information ist keine Holschuld, sondern wird wieder an den, nun digitalen,
Arbeitsplatz gebracht.

Der Aufbau der einheitlichen Projektoberflache ist vordefiniert im Webserver hinterlegt.
Wird ein neues Projekt angelegt, werden automatisch die Standardinformationsstruktur
fur Projekte, das im Corporate Design definierte Erscheinungsbild sowie die
Benutzerrollen eingerichtet. Weiterhin sind durch die komplette datenbankgestiitzte
Funktionalitst administrative Anderungen am System und Aktualisierung an den Daten
ortsungebunden und gleichzeitig realisierbar.

Den beschriebenen Vortellen stehen auch Nachteile gegentiber. Beispielsweise ist das
Internet als Ubertragungsmedium (noch) nicht fir das Online-Arbeiten geeignet — es
war dafur nicht vorgesehen. Bevor adso adle Aktenordner vernichtet werden, ist
sorgféltig abzuwagen, welchen wirklichen Nutzen der Einsatz des Internets fur die
Kommunikations- und Informationsprozesse bringt. Ein Projekt muss fur den Einsatz
eines Projektkommunikationssystems schon einen Mindestgrad an Komplexitét
mitbringen und es muss hinreichend grofld sein, um ein solches Werkzeug sinnvoll
werden zu lassen. Projekte mit langen Laufzeiten, vielen Ortlich verteilt arbeitenden
Projektbeteiligten, mehreren Planungsphasen / Bauabschnitten oder komplexen Daten-
strukturen und Reportinganforderungen sind geeignet.

Prozessorientiertes Projektmanagementsystem

Fir Projektmanager wird es erst richtig interessant, wenn der gesamte Projekt-Planungs-
und Steuerungsprozess digital abgebildet wird, d.h. also nur noch dort projektbezogen
gearbeitet, kommuniziert, koordiniert und dokumentiert wird. Die Darstellung aller
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Phasen der HOAI ist das ehrgeizige Ziel. Angefangen von den Dokumenten der
Entwurfsplanung bis hin zur Dokumentation des Baufortschritts sollen sich fur alle
Aufgaben Tools und Informationen finden. Die wirkliche Innovation wére dann,
unterstiitzt durch digitale Agenten, enerseits die folgenden Prozessschritte
vorzuschlagen und andererseits darauf zu achten, dass kein notwendiger Vorgang
ausgelassen wird.

In einem ersten Prototyp des Projektmanagementsystems wird die Funktiondlitét fur die
Arbeit mit Dokumenten um folgende Merkmale erweitert:

- Dokumentstatus: eingecheckt, ausgecheckt, in Bearbeitung, veroffentlicht
- Mehrdimensionale Verwaltung durch Kategorien
- Dokumentprofile mit zusétzlichen Informationsfelder (V erschlagwortung)

- Volltextindizierung  fur  komplexe  Suchanfragen  Uber  verschiedenste
I nformationsbestande mit einer grof3en Anzahl erfal3barer Dateiformate

- Teamibergreifendes Kosten- und Ressourcenmanagement
- Personalisierung fur die vorab Filterung téatigkeitsrelevanter Informationen
- Direkte Integration von Groupwareapplikationen (Teamkalender)

- Definition von Workflows fur horizontale und vertikale Genehmigungprozesse

5.1.3 Datenformate

Fuar  Plane bietet  AutoCAD, als
Quasistandardsoftware fur CAD-Planungen,
die Funktionalitdt zum Abspeichern im
komprimierten ,Internet“-Format DWF.
Nutzer konnen sich die Datelen im
Internetbrowser anzeigen lassen, plotten, die
Ansicht verdndern oder sogar  mit
Anmerkungen versehen.

Bel umfangreichen Bauvorhaben kann es
schnell zu grof3en Datenbesténden kommen. Abb. 5: DWF-Datei [5]
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Dennoch missen Inhalte schnell und einfach verflgbar sein und das moglichst auch fir
jedermann — sofern der Zugang zum Internet vorhanden ist. Die Wahl des Kompri-
mierungsverfahrens fir die eingebundenen Datelen ist demzufolge von entscheidender
Bedeutung. Dies spricht auch fur das Adobe-Acrobat-PDF-Format fur alle anderen
Dokumente.

Vorteile dieser LAsung sind:

1. HTML as Sprache ist die Grundlage des World Wide Web. Alle Daten und
Informationen lassen sich multimedia présentieren. Jeder Browser versteht HTML,
wenn ein Mindestmal3 des Standards eingehalten wird. Auf unnétige Spielereien sollte
verzichtet werden, um weitgehende Kompatibilitét zu wahren. Die Anwendung ist
unabhangig von Betriebssystem, Browser etc. Lediglich mussen die kostenfreien Plug-
Ins fur die Betrachtung der komprimierten PDF- und DWF-Dateien auf den
Nutzerrechnern installiert sein.

2. Die komprimierten Formate DWF und PDF gestatten:

Geringe Dateigrdf3en mit kurzen Ladezeiten,
- Verlustfreie Skalierbarkeit,

- Verlinkung kontextbezogener Informationen,
- Marker- und Kommentarfunktion (Redlining),
- Einbindung multimedialer Daten.

3. Neben der Einsparung von Papier und einer intuitiven, schnellen Navigation durch
die Informationen bieten die digitalen Informationssysteme auch die Mdglichkeit, Daten
Zu présentieren, die im Rahmen herkdmmlicher Unterlagen nicht darstellbar sind. Das
hei3t neben klassischen Zeichnungen konnen auch animierte Darstellungen das
Planungsergebnis anschaulich untersetzen.

Im Bereich der Gebaudearchitektur sind Computeranimationen fir en virtuelles
Erleben fast Selbstverstandlichkeit. Im Bereich der Ingenieurplanungen fur Verkehrs-
wege ist jedoch noch kein einheitlicher Standard etabliert.

Unbestritten ist jedoch, dass gerade fiir die Offentlichkeit, bei Biirgerbeteiligungen, aber
auch im Gedankenaustausch zwischen Ingenieur und Auftraggeber ene dre-
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dimensionale animierte Darstellung der Planungsergebnisse eine sinnvolle und
wertvolle Erganzung darstellt.

6. Kommunikationsbedarf beim Bauen

Die Produktion eines Bauwerkes wird im Wesentlichen geprégt durch 2zwel
Eigenschaften. Zum einem sind die Bauwerke, die erstellt werden, Unikate, die mit
jeweils neuen Partnern ausgefihrt werden. Zum zweiten sind die Partner, mit denen ein
Bauwerk geplant und ausgefihrt wird, wirtschaftlich und organisatorisch vollig
unabhangig.

Das bedeutet, dass sich jeder der an einem Bauwerk beteiligt ist, neu auf die Struktur
des Bauwerkes und auf die Arbeitsmethoden der Partner einstellen muss. Die Form der
Zusammenarbeit und der Kommunikation ist bei jedem Projekt neu auszuloten.

Grundsétzlich gibt es zwar standardisierte Planungsvorgange und Produktionsabléufe,
aber der Variantenreichtum andert sich mit der Form des Bauwerkes (Hochhaus oder
| CE-Trasse) sowie der dezentralen Struktur und Art der Partner.

Die wesentlichen Partner sind der Auftraggeber, der Entwurfsplaner, der technische
Planuner und die Produktion. Alle vier sind eigenstandige Firmen, die wirtschaftlich
und organisatorisch unabhéangig arbeiten, aber kurzfristig (in der Regel zwischen 3 und
18 Monaten) ein gemeinsames Bauprojekt umsetzen. Alle vier sind regiona nicht an
das Bauprojekt gebunden, kdnnen den Firmensitz und Arbeitsplatz irgendwo in Europa
haben. Die Kommunikation zwischen den am Bau Beteiligten findet im Wesentlichen
auf vier Ebenen statt.

1. Austausch von Unterlagen in Papierform mittels Postversand

2. Besprechungen in grof3en Runden zur Kl&rung von langfristigen Entscheidungen
3. Besprechungen und Telefonate fir kurzfristige Entscheidungen

4. kurzfristige Fehlerbeseitigung und Fehlererkennung mittels Telefon und Fax

Je weiter der Baufortschritt, desto mehr lauft die Kommunikation auf der Ebene 4.
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6.1 Anforderungen an neue Kommunikationsfor men

Eine rechnergestitzte Kommunikation kann und darf das oben beschriebene
Kommunikationsverhaten nicht andern. Sie muss vielmehr den Informationsfluss
qualitativ verbessern und insbesondere beschleunigen. Gerade auf der Ebene drel und
vier werden schnelle und meist weitreichende Entscheidungen gefordert. Dabel darf der
trotzdem noch notwendige personliche Kontakt nicht verdrangt werden.

Forderung Nummer 2 an eine rechnergestitzte Kommunikation ist die enfache
Handhabung. Die Mehrzahl der Ingenieurbiros und Baufirmen sind mittelstandische
Firmen und haben in der Regel zwischen 5 bis 10 Ingenieure. Kapazitéten fir ein DV-
Team und die Netzwerkkompetenz sind nicht vorhanden.

Eine weltere Anforderung ist, dass bis zu vier Anwendungen gleichzeitig genutzt
werden kdnnen:

1. Fernmindliche Kommunikation zwischen zwei und mehr Gesprachspartnern
2. Personliche Besprechungen mit Ansicht und Bearbeitung von Projektunterlagen
3. Austausch von Planen, Bauunterlagen und Protokollen

4. Zeitnahe Betrachtung der Baustelle per Bild mit Baufortschrittsdokumentation

Person Person zu Person Personen zu Personen

sit to sit

Telefonieren - g
sit to world

mitetnander reden
+ Anwendungen gemeinsam nutzen
+ Problem 1m Bild betrachten
+ Personen 1m Bild sehen

Ablage von Daten Protokolle, Arbeitslisten, Plane, Vertragsunterlagen

zeitnahe Betrachtung der Produktion
mit fernsteuerbarer Kamera

Besprechungen

Produktion sehen

Abb. 6: Kommunikationswege zwischen Personen bzw. Per sonengruppen
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Fur die Kommunikationsart Telefon gibt es die Mdoglichkeit der Nutzung des Festnetzes
oder fur veranderliche Standorte die Mobilfunktelefonie.

Fir die Ebene Besprechungen gibt es zur Unterstiitzung Konferenzsysteme, die tber
Telefon oder Computernetze laufen. Aus Sicht des Anwenders sind beide Technologien
noch unzureichend in der Leistungsfahigkeit und im Betrieb, wenn nicht ausreichende
L eitungskapazitéten verfigbar sind.

Fur den Austausch von Daten und Dateien gibt es Projektkommunikations- und
managementsysteme, wie oben beschrieben.

Zur Projektfortschrittsdokumentation gibt es Versuche an der HTW mit Installationen
von Webcams. Fur eine tatsachliche Produktionsbetrachtung und —bewertung werden
hochwertige und fernsteuerbare Kameras benttigt. Vortell der ausschliefdlichen
Betrachtung ist, dass Leitungskapazitdten zur Tonlbertragung hier fir ene
Qualitatsverbesserung des Bildes bzw. zur Leitungskapazitétsreduktion genutzt werden
konnen, wodurch durch Kostensenkungen realisierbar sind.

Problematisch ist, dass alle Kommunikationsarten derzeit meist as Insellésungen und
nebeneinander laufen. In der modernen Bauwirtschaft missen aber alle vier Arten
integriert verfigbar sein. Bei Standardnetzinfrastrukturen kommt es dabel sehr schnell
zu Uberlastungen und langen Laufzeiten oder hohen Kosten.

6.2 Neue Ubertragungswege

In einem Forschungsprojekt gemeinsam mit dem Fachgebiet Nachrichtentechnik von
Prof. Dr. Wieker der HTW Saarland wird zur Zeit untersucht, inwieweit die neue
Satellitentibertragungstechnik BBI die oben formulierten Anforderungen erfillen kann.
Das Grundprinzip der Broadband-Interactive-Services (BBI-Technlogie) ist, dass mit
Satellitenantennen Daten empfangen und gesendet werden konnen.

Dabei wird zwischen mehreren interaktiven Satelliten Terminals (SIT) und der
Datensenke unterschieden. Ein SIT reprasentiert einen Arbeitsplatz auf der Baustelle,
der Baufirma, dem Ingenieurbiro oder beim Auftraggeber. Das SIT besteht aus einer
Satellitenantenne  mit  Sende- und Empfangsfunktion, einem Rechner mit
Netzwerkanschluss zur Steuerung der Satellitenantenne und einem Rechner bzw.
Netzwerk auf dem die Applikationen installiert sind. Das sind Anwendungen zur
Projektkommunikation, zur Datentibertragung, Bildbetrachtung sowie Steuerung von
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Baustellenkameras. Diese Grundprogramme sind auf allen SIT-Rechnern vorhanden. Es
konnen beliebig viele SIT-Anschliisse eingerichtet werden, auch der Standort innerhalb
Europas ist vollig frel. Bel Einrichtung einer SIT muss nur die Satellitenantenne auf
einen Astra-Satelliten ausgerichtet werden kdnnen.

Die Datensenke der Firma SES Astra ist in Betzdorf Luxembourg. Von hier werden alle
Satellitensignale der SITs empfangen und an andere SITs weltergeleitet. Die Rechner-
infrastruktur in der Datensenke ist so gewahlt, dass die Verbindungen nur aufgebaut
werden und damit Kosten entstehen, wenn ein Datentransfer erwinscht wird.

Die Datenubertragungsraten der Satellitentechnik ermdglichen eine gute Nutzung flr
die Kommunikationsarten zwei, drei und vier. Im Sinne einer einfachen Handhabung,
der Buindelung von Leitungskapazitdten und geringem Installationsaufwand sollte auch
das Telefonieren Uber die Satellitentechnik erfolgen. Hierzu wird eine Voice-over-1P-
Infrastruktur (VolP) ingtalliert. Zwischen den SITs laufen die Telefongesprache im
privaten Netz des Satelliten. Fur die Anbindung zum o6ffentlichen Telefonnetz ist in der
Datensenke ein Gateway eingerichtet, dass die Gespréche Uber Geiljautern ins
offentliche Telefonnetz einspeist.
e I I-III _v; EuroTec:

_ des Saarlandes Solutions _°
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Abb. 7: DatenUbertragung per Satellit mit dem BBl System
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Durch die Verknipfung von mehreren Netzwerkinfrastrukturen (Satellit, VolP, LAN
Baustelle, LAN Ingenieurbiros) wird ein egenes, zeitlich begrenztes, privates
Netzwerk fur das jeweilige Bauvorhaben erstellt. Hierdurch konnen die einzelnen
Partner schnell und einfach kommunizieren, beim Aufbau einer relativ einfachen
Infrastruktur. Die Satellitentechnologie stellt ohne grof3e Infrastrukturinvestitionen die
Basis fur eine effiziente Projektkommunikation bereit, die auch die Einbindung mobiler
und mit Telefontechnik schwer erreichbarer Standorte ermoglicht.

7. Aufbau und Funktionalitat von ProDec

7.1 Die Startseaite

Auf der Startseite findet der Benutzer die wichtigsten Informationen fur die
Projektkommunikation auf einen Blick zusammengestellt. Standardméldig werden die
aktuellen Ankiindigungen und Ereignisse angezeigt. Zu allen anderen Bibliotheken und
Listen wird Uber Hyperlinks verzweigt. Sofern ein Benutzer die Berechtigung dazu hat,
kann er Informationen internetbasiert einstellen und editieren. N&here Informationen zu
einem Ereignis oder einer Ankindigung werden durch Anklicken des Eintrags
angezeigt.

Sehr praktisch ist, dass aktuelle Ankindigungen mit einem Ablaufdatum versehen
werden und so automatisch ab einem bestimmten Datum nur noch in der
Listenubersicht erscheinen. Nach einem Klick auf den Autor werden dessen
Kontaktdaten angezeigt. Ereignisse lassen sich exportieren und konnen in individuelle
Outlook-Kaender eingefiigt werden.
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@ RegioTram Kassel [_DE-Consult
~ %
ProDec' Startseite Projektsteuerun: g RegioTram
Schnellstart Aktuelles Hinzufugen
# Infrastrukiur PRODEC
won Jens 04.06.2002 11:11

7 Projektablaufe
Diese Kommunikationsplattform firr das Projekt RegioTram Kassel ist seit Juni 2002 in
ety

vermissen Sie Inhalte 7 Machten Sie allgemein relevante Informatione
auf dieser Plattform verdffentlichen ? Haben Sie technische Fragen zur.., Websites Ginzdtigen

NYY.DE

Termine Hinzuf9e0 G ConsuLT.cE
alriSuchseits Ereignisdatum  Titzl '

15.08.2002 14:00 AG RegioTram Download's Hinzufilgen

Etadl“;m‘m wihip Viewer (AutoCAD)

assel
Adobe Acrobat Reader 4,05 deutsch

02,08 2002 09:00 a

GUF: er (Text, Karten,

en) fur die Anmeldung nach GYFG-
[€] Fertia [ [ [ tnterret

Abb. 8: Projektkommunikationssystem

Mit wenigen Einstellungen kann das System so konfiguriert werden, dass alle Termine
Ubersichtlich in einem Kalender dargestellt werden. Auf der Startseite sind auch eine
Linkliste sowie Downloadverweise platziert. Damit kann der Nutzer von hier aus zu
anderen Projekten oder weiterfihrenden Informationen gefuihrt werden.

7.2 Dokumentbibliotheken

Ein zentrales Erfordernis fur kooperatives Arbeiten ist der Zugriff auf gemeinsam
genutzte Dokumente. Dokumente werden in Bibliotheken abgelegt. Ihr Aufbau ist frei
wahlbar. Leider kann eine Bibliothek keine Unterbibliotheken enthalten. Dies wiirde die
Ubersichtlichkeit sehr vereinfachen. Mit Hilfe der Filter- und Sortierfunktion sowie
vordefinierter Ansichten je Liste kann das kompensiert werden. Zu jeder Liste lassen
sch weitere Datenfelder hinterlegen, die beim Erstellen oder Hochladen eines
Dokuments in die Bibliothek abgefragt werden. Eine Bibliothek kann beliebige
Dokumente enthalten.

Zu jeder Dokumentliste kann eine Vorlage hinterlegt werden, die als Basisdokument bel
der Erstelleung eines neuen Dokuments dient. Per Mausklick wird ein Dokument im
Browser angezeigt, wenn die entsprechenden Plug-Ins installiert sind.
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Abb. 9: Dokumentbibliotheken

Jedes Dokument kann diskutiert oder zur Durchsicht an andere Projektbetelligte
verschickt werden. Bei der Diskussion der Dokumente werden diese nicht geéndert, es
werden lediglich Kommentare zum Dokument gespeichert. Ein Kommentar kann
wiederum kommentiert werden (Newsgroupprinzip).

7.3 Abonnementfunktion

Besonders hilfreich ist die Abonnement-Funktion. Fur ale Bibliotheken und Listen
kann sich jeder Nutzer Uber Veradnderungen automatisch per E-Mail benachrichtigen
lassen. Die Zeitintervalle fur die Benachrichtigungen lassen sich festlegen. Zwischen
sofort, einmal taglich oder einmal wdchentlich wird dann eine E-Mail mit Verweisen
auf die geénderten Listen automatisch an den Nutzer versandt.

7.4 Adress- und Kontaktdaten

Die Verwaltung von Adressen erfolgt angelennt an Microsoft Outlook. Alle Kontakte
werden in Listenform im Browser angezeigt. Die Eingabefelder zu einem Kontakt
entsprechen im Wesentlichen den bekannten Eingabefeldern aus Outlook, kdnnen aber
beliebig um eigene Felder erweitert werden. Kontakte aus Outlook oder Exchange
konnen direkt importiert werden. Beim Export der Daten in eine Exceldatei bleibt diese
verknipft. Anderungen in der Datenbank fiihren zur Aktualisierung der Exceltabelle.
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7.5 Planungsdokumente und Bilddokumentationen

Die Vewatung der Planungss und Bilddaten erfolgt ebenso dber Dokument-
bibliotheken. Ein Upload von CAD-Plénen erfolgt im DWF-Format.

Ubersichten zum FegioTram-Projekt

A Neues Dokument | ljh Dokurnertupload | B Filter | Abonniersn

Ansicht Dateiname Titel

@ 0Z0618_RTO1_Uesbersicht Ubersichtskarte Streckennetz N

@ 020615 _RTO2 1te Umsetz ReqgioTram-Metz 1. Urmsetzungs

El 020618 _RTOI_Vellmar-ks RegioTram Kassel-Cbervellmar

Abb. 10: Ausschnitt Bilddokumentation

Fir eine bessere Ubersicht lassen sich Thumbnails fir den jeweiligen Datensatz mit
abspeichern. Dazu ist die Liste um ein Feld zu erweitern, in das der Link zum
Miniaturbild abgelegt wird. In der Liste werden die Thumbnails angezeigt und per Klick
auf den Dateinamen werden Bild oder Plan in Originalgréf3e im Browser gedffnet.

8. Zusammenfassung

Durch ein Projektkommunikationssystem sind die Beteiligten an einem Ingenieurbau-
oder Planungsprojekt sténdig Uber die wichtigsten Ereignisse und den Stand des
Projektes informiert. Ziele, Plane, Vorgange, Ergebnisse und Statusberichte, aber auch
Abstimmungen und wichtige Absprachen sind allen zuganglich, die davon betroffen
sind. Die Projektdokumentation kann ebenso fir Neueinsteiger in das Projekt hilfreich
sein und/oder as Grundlage fur ene systematische Abschlusskontrolle, im
Nachweisfall bei Regressanspriichen oder as Erfahrungsschatz fir zukinftige Projekte
dienen. Das digitale Vorhalten aller Daten und Informationen erleichtert langfristig die
Orientierung und das Erkennen von Zusammenhangen.

8.1 Anspruchedigitaler Archivierung

Langfristig wird die papiergestiitzte Archivierung nicht vollstdndig aussterben. Denn
derzeit gibt es keine Sicherheit zur langfristigen Verfugbarkeit von Daten. Nicht nur die
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Hardware verandert sich, zunehmend lassen sich mit neuen Softwareversionen &tere
Datelen nicht mehr o6ffnen. Jedoch missen beispielsweise Planungsunterlagen von
Bruckenbauwerken 30 Jahre archiviert werden, um im Schadensfall als Prifmedium
verflgbar zu sein. Schriften aus dem Mittelalter sind heute noch lesbar, was ist aber mit
digital gespeicherten Informationen von heute? Beim digitalen Archivieren werden
somit erwelterte Betrachtungen notwendig, z.B.. Welche Softwareversionen wére
ebenso zu archivieren? Auch die dazugehdrende Hardware? Und nicht zuletzt: Durfen
wir den Versprechungen der Hersteller von Datentragern glauben, dass ihre Medien
Uber die angegebene Lebensdauer die Datenqualitét auch wirklich erhalten?

8.2 Resimee

Beim Einsatz digitaler Projektkommunikation anstelle von Papier und gelber Post sind
neben den vorgestellten Funktionalitéten folgende Mehrwerte hervorzuheben:

a) fur Termine, Kosten und Qualitat:

- Klar strukturierte Kommunikation, jederzeit aktuelle Unterlagen

- Transparenz der Datenbestande und Eliminierung von Fehlerquellen
- Sichere, schnelle und fundierte Entscheidungsfindung

b) fir Rechtssicherheit und Transparenz

- Projektverlauf mit nachvollziehbarer Dokumentation
- Dokumentation von Vertrégen, Antrégen und Gewahrleistungsanspriichen
- Komfortable Projektprasentationen

c¢) fur Nebenkosten, Komfort und Qualitat

- Einfache, Ubersichtliche und einheitliche Benutzeroberflache
- Zugriff auf Projektinformationen ,,just-in-time*, Mobilitét des Datenzugangs
- Deutliche Reduktion der Vervielfdtigungskosten und Versandkosten

- Keane EDV-Investitionen
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- Erhebliche Platzeinsparung bei der Projektarchivierung
- Flexible Abbildung der individuellen Projektstrukturen

Neben den offensichtlichen Vortellen dieser Methoden von Internetprésenz oder
Mischsystemen mit CD-ROM ist besonders das Potenzial zur Geschwindigkeit des
Informationsflusses sowie zur Kostenreduzierung von Vervidfdtigungen und der
Portokosten hervorzuheben. Diese Idee der strukturierten Zusammenstellung
verschiedenster Text- und Grafikdokumente und deren Verkniipfung durch Verwendung
zeitgemdler digitadler Methoden und Medien wurde auf Basis von Internet-
Technologien zu einem technisch ausgereiften, an der Praxis orientierten Verfahren
entwickelt. In der laufenden Diskussion wird das Informationssystem weiterentwickelt
und den Erfordernissen angepasst. So sind der Einsatz von Satellitentechnik fir die
Anbindung entfernter bzw. quasi-mobiler Standorte, die nicht oder nur kostenintensiv
Uber Kabel erreichbar snd sowie die Erarbeitung von Kategorie- und Schlag-
wortsystematiken fur Projektdaten zukinftige Arbeitsschwerpunkte. Weiterhin stehen
die Einbindung internetbasierter Projektmanagementsysteme und die Implementierung
von Agententechnologien zur Entlastung der Projektmanager von Routinetétigkeiten im
Vordergrund.

9. Literaturverweise und Quellen

[1] Astra Satellitensysteme: www.astra.lu

[2] Angermeier, Georg: Virtuelle Projektraume im Bauwesen,
In: Projektmagazin, 5/2001

[3] Angermeier, Georg: Planen und Bauen im Cyberspace,
In: Projektmagazin, 3/2001

[4] Camapna&Schott Unternehmensberatung: Aufwande im Projektmanagement;
www.campana-schott.de

[5] Autodesk: Dokumentation Whip-Viewer und VoloView, www.autodesk.de
[6] Berleb, Petrac Kommunikation im Projekt, In: Projektmagazin, 15/2002

[7] Brandenberger, Jirg; Ruosch, Ernst: Projektmanagement im Bauwesen, Dietikon
Baufachverlag, 1996



363

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

Hauptverband der Deutschen Bauindustrie e.V.: Perspektiven 2001, W.A.F.
Werbegesellschaft, Berlin, 2000

Greiner; Mayer; Stark: Baubetriebdehre Projektmanagement, Vieweg Verlag,
Braunschweig/Wiesbaden, 2000

Gruttke, Steffi: Praxisnahe Strukturierung von Projektkommunikationssystemen,
Diplomarbeit, HTW Saarland; Saarbricken, 2002

Komischke, Patrick: Mdglichkeiten des E-Business im Bauwesen, Diplomarbeit,
Fachhochschule Darmstadt, Darmstadt, 2001

Microsoft: Planung SharePoint Portal Server und SharePoint Teamservices,
www.microsoft.de/sharepoint

Muller-Michadlis, W.: Informationsgesellschaft im Aufbruch, F.A.Z. Ingtitut,
Frankfurt, 1996

Munster, Rainer: ProDec — internetbasierte Projektinformation- und koordination,
DE-Consult intern, Berlin, 2001

Schaefer, Jan, Neue Kommunikationsmoglichkeiten im Planungsprozess, In:
Beratende Ingenieure, 06(2002), S. 13-17

Weishrod, Markus: MS SharePoint Portal Server — Das Handbuch, Microsoft
Press, Unterschleiftheim, 2002

Winkelhofer, Georg A.: Methoden fir Management und Projekte, Springer
Verlag, Berlin, 1997



364




