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Abstract Hexibilitét, d.h. die Fahigkeit zur Anpassung an geénderte Umstande,
gehdrt zu den wichtigsten Anforderungen, die an betriebliche Informationssysteme
gestellt werden. Trotzdem verfiigen Informationssystemein der Praxis vielfach nur
iiber unzurei chende M églichkeiten zur Anpassung bzw. erforderliche Anderungen
sind oftmals nur mit unvertretbar hohem Aufwand moglich.

Dieser Beitrag beleuchtet das Problem der Fexibilitét, beschreibt Moglichkeiten
zur Lésung und schiégt workflowbasierte Informati onssysteme vor, um ein grofi-
magliches Mald an Flexibilitét zu ermdglichen.

1. Einleitung

Die Anforderungen von Anwendungsseite an betriebliche Informationssysteme lassen
sich grob den folgenden Gestaltungsberei chen zuordnen:

Funktionalitat: Das Informationssystem soll eine zur Aufgabenstellung passende
(d.h. nicht zu viel und nicht zu wenig) Funktionalitét besitzen.

Effizienz Das System soll einen sparsamen Umgang mit den technischen und per-
sonellen Ressourcen, etwa Prozessorlaufzeit, externer Speicher, Arbeitsspeicher,
Kommunikationszeiten und Mitarbeiterzeit, ermoglichen.

Zuverlassigkeit: Ausfallzeiten des Systems sollen sich innerhalb bestimmter garan-
tierter anwendungsspezifischer Toleranzgrenzen bewegen.

Beherrschbarkeit: Die Reaktionen des Systems sollen jederzeit vorhersehbar, kon-
trollierbar, nachvollziehbar und steuerbar sein.

Usability: Das System soll fur die Benutzer in dem vorgesehenen Anwendungskon-
text gebrauchgtauglich sein, d.h. ihm helfen, mit méglichst geringem Aufwand ein
bestimmtes Ziel zu erreichen.

Flexibilitat: Das System soll Uber die Fahigkeit zur Anpassung an verdnderte Um-
sténde verfiigen. Sowohl automatische al's auch manuelle Anpassungsmalinahmen
sollen mit vertretbarem Aufwand durchfiihrbar sein.

Die Informatikforschung hat sich in der Vergangenheit hauptsachlich mit Fragen der
Funktionalitét, der Effizienz und der Zuverlassigkeit befasst. Trotz der grof3en Relevanz
fur die Praxis sind Beherrschbarkeit, Usahility und Flexibilité wegen ihrer schwereren
formalen bzw. quantitativen "Greifbarkeit" vernachlassigt worden.
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Der vorliegende Beitrag befasst sich mit Fragen der Flexihilitét in betrieblichen Informa-
tionssystemen. Software (also auch ein Informationssystem) ist im Gegensatz zur Hard-
ware prinzipidl (weitgehend) beliebig "énderbar”, da sie ein immateridles Gut ist. Es
mag daher auf den ersten Blick fir AuRengtehende Uberraschend sein, dass Flexibilitét
Uberhaupt ein Problem darstellt. Letztendlich geht es bel Fragen der Flexibilitdt von
Informationssystemen nicht um die grundsitzliche Anderbarkeit, sondern um die effi-
Ziente Anderbarkeit. Bei der Beurteilung der Effizienz sind nicht nur die direkten Kosten
einer Anderung zu berticksichtigen, sondern auch die damit verbundenen Folgekosten
(fir Schulung, Installation usw.).

Dieser Beitrag ist wie folgt gegliedert: Im anschlief3enden zweiten Kapitel wird der Be-
griff "Flexibilitadt" ndher betrachtet, unterschiedliche Formen von Flexibilitdt werden
herausgestelIt. Kapitel 3 betrachtet Flexibilitdt im Zusammenhang mit Indvidual softwa-
re, Kapitel 4 im Zusammenhang mit Standardsoftware. In Kapitel 5 werden grundsétzli-
che Methoden der Angewandten Informatik zur Unterstiitzung von Flexibilitdt kurz
beschrieben, Kapitd 6 stelt flexible, workflowbasi erte Informationssysteme vor. Kapitel
7 schliefdt den Beitrag mit einem kurzen Ausblick auf zu erwartende zuk{inftige Entwick-
lungen im Bereich der Flexibilisierung digitaer Produkte ab.

2. Wasist Flexibilitat?

Flexibilitdt eines Systems bezeichnet die Eignung des Systems zur Anpassung an veran-

derte Umsténde, unter denen das System zum Einsatz kommt. Im Lebenszyklus eines

Informationssystems hat das Thema Flexibilitédt Relevanz vor der Einfuhrung (d.h. zur

Entwicklungszeit), im laufenden Betrieb und im Rahmen von Wartungsmalnahmen.

Der Begriff Flexibilitét tritt in der Literatur und in der Praxis unter verschiedenen Be-

zeichnungen auf: Begriffe wie Parametrisierbarkeit, Anderbarkeit, Wartbarkeit, Erwei-

terbarkeit oder Tuningfahigkeit werden synonym oder mit geringen Bedeutungsunter-
schieden verwendet. Gelegentlich wird der Begriff "Flexibilitét" abgegrenzt zum Begriff

"Robustheit” [SHNO1]: Wahrend Flexibilitét die Fahigkeit eines Systems bezeichnet,

sich @ndernde Anforderungen nach Fertigstellung des Systems zu erfillen, bezeichnet

Robustheit die Fahigkeit, gegebene Anforderungen auch bei gednderten Umgebungsbe-

dingungen zu garantieren.

Esist auRerdem zu unterscheiden zwischen "universeller Einsetzbarkeit” und "Flexibili-

tat" [SHNO1]. Software, die in vielen unterschiedlichen Umgebungen ohne Anderung

einsetzbar ist (etwa durch ein unter verschiedenen Betriebssystemen laufendes Web-
browser-Interface), muss nicht zugleich auch flexibel sein.

Grinde fur notwendige Anpassungen von betrieblichen Informationssystemen sind:

e Anderung von Marktbedingungen (z.B. wiinschen Kunden schnellere Auskiinfte
Uber den aktuellen Bearbeitungsstatus eines Auftrags).

o Verflgbarkeit neuer Technologien (z.B. ermdglichen moderne Mobilfunknetze eine
Kommunikation der Unternehmenszentrale mit Auffendienstmitarbeitern unabhén-
gig von deren geographischen Standorten).

e Anderung rechtlicher Rahmenbedingungen (z.B. Erhéhung des Mehrwertsteuersat-
zes).
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e Organisatorische Umgestaltung (z.B. Anderung eines Geschaftsprozesses zur Ver-
besserung der Time to Market).

e Auftreten von unvorhergesehenen (Fehler-)Situationen (z.B. bel Internationalisie-
rung des Geschéfts missen Kundenadressdaten verarbeitet werden kdnnen, die von
dem Standard-Datentyp "Kundenadresse" abwei chen, etwa weil die Postleitzahl ein
untbliches Format besitzt).

e  Wiederverwendung von Software (z.B. bel Einsatz eines Programms in unterschied-
lichen Branchen).

¢ Anwenderzufriedenheit (z.B. wiinschen Anwender Gestaltungsspielraum bei der
Ausfiihrung von Tétigkeiten oder unterschiedlich gestaltete Benutzungsoberflé-
chen).

Bei den Anpassungsarten kann unterschieden werden zwischen:

e langfrigtigen / kurzfristigen (vortbergehenden) Anpassungen: langfristige Anpas-
sungen haben blelbenden Bestand fir die Restlebenszeit eines Informationssystems,
wohingegen kurzfristige Anpassungen spater wieder riickgéngig gemacht werden.

e enmaligen/ mehrmaligen / regelméligen Anpassungen: Anpassungen kénnen ein-
malige oder mehrmalige Anderungen betreffen oder aber in regelmaRigen Zeitab-
sténden vorgenommen werden.

e geplanten / ungeplanten ("ad hoc", spontanen) Anpassungen: Anpassungen kénnen
geplant sein, beispiel sweise bereits beim Entwurf des Systems, oder ungeplant sein.
Damit auch ungeplante Anpassungen nicht vollsténdig unkontrolliert ablaufen, miis-
sen sie im Rahmen bestimmter Regelungen erfolgen, die nicht verletzt werden diir-
fen.

e automatischen / manuellen Anpassungen: ein System kann fur Anderungen vorge-
sehen sein, die Anpassungen kénnen dann beim Eintreten bestimmter Bedingungen
automatisch erfolgen. Andere Anpassungen erfolgen manuell.

e grukturbezogenen / verhaltensbezogenen Anpassungen: die Struktur eines Systems
kann geéndert werden und / oder das Verhalten.

o funktionaen / nicht-funktionalen Anpassungen: Funktionen des Systems konnen
angepasst werden oder nicht-funktiona e Eigenschaften (z.B. Performance).

In [SHN91] wird darauf hingewiesen, dass Flexibilitdt nicht nur erméglicht, angemessen

auf Anderungen in der Umgebung zu reagieren, sondern auch, Anderungen in der Um-

gebung durch Anderungen im Informationssystem hervorzurufen. Die Flexibilitdt eines

Systems kann insofern sogar als "strategic weapon" eines Unternehmens gesehen wer-

den.

In den folgenden beiden Kapiteln werden spezielle Aspekte der Flexibilitét in Indivi-

dualsoftware und in Standardsoftware betrachtet.

3. Individualsoftwar e

Es gibt prinzipiel zwel Méglichkeiten zur Software-Beschaffung: I mplementierung von
Individual-Software (in Eigen- oder Fremdentwicklung) sowie Kauf von Standard-
Software. Individual-Software wird speziell zu den Bedirfnissen eines Unternehmens
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passend implementiert. Dem Entwicklungsprozess liegt Ublicherweise ein Vorgehens
modell zugrunde, etwa eine Variante des Wasserfallmodells (vgl. Abbildung 1).
Meistens it Individual-Software auf bestimmte kleinere Anderungen bzw. Anpassungen
bereits vorbereitet: so ist es beispielsweise (ohne Anderung der zugrunde liegenden
Programme) mdglich, neue Benutzerkennungen mit entsprechenden Rechten einzurich-
ten oder die Benutzungsoberflache nach individuellen Bedirfnissen einzustellen. Die
moglichen Anderungsarten miissen alerdings bereits zur Entwurfszeit bekannt sein und
mittel s entsprechender Parameter im System implementiert sein. Darliber hinausgehende
Anpassungen sind nicht méglich, ohne die Programme selbst zu éndern.

Anderungen am Programmcode installierter Informationssysteme werden iiblicherweise
als Wartung bezei chnet.

Planung

Anford.-Definition

Realisierung

Einsatz
N\

) 4
[Flarung |
Lo (e ]t

"Wartung"

Abbildung 1: "Lebenszyklus' eines Informationssystems

Das Durchlaufen eines Wartungszyklus, bestehend aus einem Planungs-, einem Ent-
wurfs- und einem Realisierungsschritt (vgl. Abbildung 1), fihrt jeweils zu einer neuen
Version eines Informationssystems. Es stellt sich — insbesondere bei komplexen Syste-
men — die Frage, wann bzw. wie oft ein Versonswechsel gattfinden soll und wie um-
fangreich die Unterschiede zwischen aufeinander folgenden Versionen sein sollen (Ab-
bildung 2).

Da die Einfihrung einer neuen Version mit zusétzlichem Aufwand verbunden ist (etwa
fur Ingallationsarbeiten und Schulungsmalinahmen), sollte die Zahl der Versionen ver-
haltnismélig niedrig gehalten werden. Andererseits gibt es von Anwenderseite von Zeit
zu Zeit wichtige Anderungswiinsche, die moglichst schndl beriicksichtigt werden sollen.
Durch haufigere Anderungen werden die Unterschiede zwischen aufeinander folgenden
Versionen (in Abbildung 2 as A; bezeichnet) geringer, dadurch sinkt das Entwicklungs-
risiko.
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Flexibilitdt in diesem Zusammenhang bezeichnet die Eigenschaft der Software, dass
Anderungswiinsche in der Einsatzphase mit verhatnismaRig geringem Aufwand erfillt
werden kénnen. Das Konfigurationsmanagement als Teilbereich des Software Enginee-
ring Management umfasst auch das Management von Anderungen.

A, A,

A

Version 1 Version 2 Version 3

| | | :
I I I P Zeit
Abbildung 2: "Versionierung" eines Informati onssystems

4. Standardsoftware

Betriebswirtschaftliche Standardsoftware wird fir einen "anonymen" Markt hergestellt.
Sie muss daher die (potentiellen) Anforderungen einer Vielzahl von Unternehmen erfiil-
len, und sie muss dafir vorbereitet sein, an die Bedlrfnisse eines konkreten Unterneh-
mens individuell angepasst zu werden. Thomas Davenport sellt 1999 in diesem Zusam-
menhang die provokative Frage [Dav99]: "Passt Ihr Unternehmen zur Software?' Viel-
fach ist es in der Praxis nédmlich gerade so, dass die Geschéftsprozesse an die Software
angepasst werden. Aus Kundensicht stellt sich bei der Einfiihrung betriebswirtschaftli-
cher Standardsoftware die Frage nach dem optimaen Mix zwischen Anpassung der
Geschéftsprozesse und Customizing der Software.

Beim modellgestiitzten Customizung erfolgt die Anpassung anhand von Modellen, die
von Prozessen und Objekten des Anwendungsbereichs ergellt werden. Diese Ist- bzw.
Soll-Modelle (in Abbildung 3 als Modelly bezeichnet) werden mit den Referenzmodel-
len der Standardsoftware (in Abbildung 3 Modellsy) abgeglichen. Zwischen Modelly
und Modellsy, besteht in der Ausgangsituation ein Unterschied Ay.sw. Der Abgleich
flihrt zu einem neuen Zielmodell (Modell;s). Die Uberbriickung der Unterschiede Aymg
bzw. Acys ist mit Umgestaltungs- bzw. Customizing-Kosten verbunden, die zu minimie-
ren sind.

Diese Anpassung ist aber Ublicherweise keine einmalige Aktivitdt. Denn immer dann,
wenn neue Versionen der Standard-Software ingalliert werden, muss die Anpassung
wiederholt werden. Auch wenn im Laufe der Zeit Prozesse im Unternehmen umgestaltet
werden sollen, sind entsprechende Anpassungen bei der Standardsoftware nétig. Inso-
fern ist das Ziel, die Umgestaltungs- und Customizing-Kosten nicht nur einmalig bei der
Ergtingallation sondern Uber die gesamte Lebenszeit der Standard-Software hinweg zu
minimieren.

Neben der individuellen Anpassung an die spezifischen Bedirfnisse eines Unternehmens
gibt es noch landerspezifische Anpassungen (Sprache, Zeichensatz, steuerrechtliche
Regelungen, Wahrung usw.) sowie branchenspezifische Anpassungen. Auch die GrolRe
des Unternehmens spielt eine Rolle: Kleine, mittlere und grof3e Unternehmen brauchen
Ublicherweise jewells unterschiedliche Funktionalitét der Software.
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In multi-nationalen Konzernen muss zudem geklart werden, welche Objekte und Prozes-
se algemeinglltig (d.h. unternehmensweit standardisiert) sein sollen und was individuell
entsprechend den regionalen Gegebenheiten realisiert werden darf.

Modelly < U-SwW » Modellsy

A umg A Cus

MOdeIhS

Abbildung 3: Modellgestiitztes Customizing

Aus Sicht des Standardsoftware-Herstellers stellen sich im Zusammenhang mit der Pro-
duktpolitik verschiedene Fragen. Esist zu kldren, wie vid Flexibilitét durch Parametrie-
rung in die Software eingebaut wird. Bel Versionswechsel ist der Umfang der Neuerun-
gen (d.h. das A zwischen den Versionen) festzulegen. Auch der Zeitpunkt, zu dem eine
neue Version bereit gestellt wird, muss bestimmt werden. Schliefdlich sind Fragen der
Kompatibilitat zu friheren Versionen zu beantworten.

5. Methodische Unterstiitzung

Zur Unterstiitzung von Flexibilitét stellt das Software-Engineering verschiedene grund-
legende Methoden bereit.

Die Modulariserung bel Moddlierung und Programmierung beispielsweise erlaubt
eine Trennung (Kapselung) unterschiedlicher Aufgabenbereiche voneinander. Ein Mo-
dell oder ein Softwaresystem ist modular aufgebaut, wenn es aus voneinander abgrenz-
baren Einheiten zusammengesetzt ist und wenn diese Einheiten einzeln ausgetauscht,
verdndert oder hinzugefligt werden konnen, ohne dass andere Teile des Modells oder
Systems hierdurch beeinflusst werden. Bei Anderungen in einem Modul brauchen die
anderen Module a'so nicht berlicksichtigt zu werden.

Die Architektur eines Informationssystems setzt sich beispiesweise aus den Modulen
Benutzungsoberflache, Schnittstellen, Funktionskern, Datenhaltung und Basistechnolo-
gie zusammen.

Auch die 3-Ebenen-Architektur von Datenbanksystemen (Abbildung 4), bestehend aus
externer, konzeptueller und interner Ebene, setzt dieses Prinzip um und bietet damit
flexible Einsatzmdglichkeiten: Anderungen der internen Ebene haben keinen Einfluss
auf die externe Ebene, Anderungen auf externer Ebene haben nur begrenzten Einfluss
auf die interne Ebene, datenbankbezogene Anderungen in einem Anwendungsprogramm
machen keine Anderungen in anderen Anwendungsprogrammen erforderlich.

Beim Entwurf von Software kann Flexibilitét auch zundchst durch " Unter spezifikati-
on", d.h. durch Offenlassen von Detailentscheidungen, realisiert werden (vgl. [Wed01]).
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AuRerdem ist eine Ber licksichtigung aller (denkbaren) Alter nativen moglich. Weiter-
hin kénnen Ausnahmesituationen definiert werden, die im laufenden Betrieb manuell
behandelt werden miissen (Exception-Handling [ObS91, StM95]).

Anwen- Anwen- Anwen- Anwen- Externe
dung 1 dung 2 dung 3 dung n Ebene

Konzeptuelle Ebene

Interne Ebene

é é Speichermedien

Abbildung 4: 3-Ebenen-Architektur von Datenbanksystemen

Auch die Abstraktionstechniken Generaliserung und Spezialisierung ([SmS77], vgl.
auch [Wed01]) in Verbindung mit der Vererbung von Struktur und Verhalten tragen zur
Flexibilitdt von Prozess- bzw. Objekt-Modellen bei.

Abbildung 5 zeigt als Belspiel einen Ausschnitt aus dem Objektstrukturschema eines
Krankenhausinformationssystems. Der Super-Typ Person wird speziaisiert zu den Sub-
Typen Mitarbeiter und Patient, Mitarbeiter wird weiter speziaisiert zu Pfleger, Ver-
waltungsangestellter und Arzt. Neben den Attributen eines Objekt-Typs enthélt die
graphische Darstellung auch Methoden, die von den Objekten eines Typs aufgerufen
werden kdnnen. Sub-Typen erben von den Super-Typen Eigenschaften und kénnen aber
auch uber zusitzliche Eigenschaften verfiigen. Anderungen, die mehrere Objekt-Typen
betreffen (z.B. Anderung des Attributs Adresse), brauchen nur in dem tbergeordneten
Objekt-Typ durchgefiihrt zu werden und vererben sich dann automatisch auf die unter-
geordneten Objekt-Typen. Dadurch sinkt der Anderungsaufwand, und die Fehlerwahr-
scheinlichkeit bei Anderungen wird verringert.

339



PERSON

NAME
ADRESSE
GEBURTSDATUM

Einfugen
Adresse_andern

L

MITARBEITER PATIENT
GEHALT STATION
BANKVERBINDUNG ZIMMERNUMMER
SYMPTOME
DIAGNOSE
Gehaltsabrechung KRANKENKASSE
Konto&nderung Aufnehmen
Entlassen
Abrechnen
N\
PFLEGER VERWALTUNGSANG ARZT
STATION ABTEILUNG FACHGEBIET
SPRECHSTUNDE

Kursteilnehmen

Dienstreisegenehmigen

Abbildung 5: Objektstrukturschema (Ausschnitt) eines Krankenhausi nformati onssystems

Im folgenden Kapitel wird as weiteres Konzept zur Unterstiitzung von Flexibilitét in
Informationssystemen die Trennung von Ablauflogik und Programm betrachtet, wie
sie Workflow-Managementsysteme unterstiitzen. Ahnlich wie bei Informationssystemen
das Datenbank-Managementsystem alle wichtigen Funktionen im Zusammenhang mit
der Datenhaltung Ubernimmt, Gbernimmt ein Workflow-M anagementsystem alle Kon-
troll- und Steuerungsaufgaben, die mit der Ausfiihrung von betrieblichen Abldufen zu-

sammenhangen.
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6. Workflowbasierte flexible I nfor mationssysteme

Bei der traditionellen Informationssystementwicklung enthélt der Programm-Code die
Ablauflogik "fest verdrahtet”. Der Programm-Code wird Ubersetzt und as Maschinen-
Code auf dem Zielrechner ausgefiihrt (vgl. Abbildung 6). Jede Anderung an der Ablauf-
logik erfordert eine Anderung des Source-Codes, eine anschlielRende Ubersetzung und
eine Neu-Ingtallation. Offensichtlich kann eine solche Anderung des Quell-Codes ein(e)
Endanwender(in) Ublicherweise nicht selbst vornehmen.

Anwendungs- Anwendungspro-
programm inkl. gramm inkl. Ablauf-
Ablauflogik logik (Maschinen- Eingabe- Ausgabe-
(Source-Code) sprache) daten daten
. E Anwendungs-
Compiler ) .> programm inkl.
Ablauflogik
Rechner Rechner
Programmerstellung Einsatz

Abbildung 6: Traditionelle Programmerstellung

Demgegeniiber sind in workflowbasierten Informationssystemen betriebliche Ablaufe
nicht fest programmiert Uber die Ablauflogik im Anwendungsprogramm. Stattdessen
werden die Ablaufe im Ablaufschema beschrieben [Obe96]. Diese Ablaufschemata
werden durch eine Workflow-Engine interpretiert, die Interpretations ersetzt somit die
Compilierung von Programm-Code. Interpretation heisst, dass das Ablaufschema Schritt
fur Schritt abgearbeitet wird. Dabei werden bendtigte Anwendungsmodule mit entspre-
chenden Eingabe- und Steuerdaten aufgerufen und ausgefiihrt (vgl. Abbildung 7).

Zu einem gegebenen Ablaufschema kénnen zur Laufzeit unterschiedliche Ablauf-
Ingtanzen erzeugt werden (Abbildung 8). Dieses Prinzip der Trennung zwischen Schema
und Instanz ist im Datenbankbereich schon lange bekannt und kann auf den Workflow-
Bereich Ubertragen werden.

Anderungspotential fur Ablauf-Instanzen ergibt sich vor Beginn der Ausfilhrung und
wahrend der Ausfiihrung (vgl. [CGDO01]). Durch entsprechende Regeln muss festgel egt
werden, welche Anderungen zulassig sind und wer Uber die Anderungen entscheidet.
Durch vorausschauende Simulation konnen Anderungen vor der Durchfiihrung validiert
werden.
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Eingabe- Ausgabe-
Ablaufschema daten daten

1]
Steuerdaten

Interpreter Anwendungs-
module

Rechnereinsatz

Abbildung 7: Grundprinzip workflowbasierter Informati onssysteme

Ablaufschema Ablaufinstanzen

Abbildung 8: Trennung von Ablaufschema und Ablaufinstanzen

Demgegentiber betreffen Anderungen am Ablaufschema alle kiinftigen Ablauf-Instanzen
zu diesem Schema. Wichtig ist, dass alte Ablaufschemata archiviert werden, um spéter
Ablaufausfiihrungen der Vergangenheit nachvollziehen zu kénnen. Bei Anderungen an
einem Ablaufschema muss geklért werden, ob die gerade laufenden Ablaufausfiihrungen
bereits davon betroffen sind, oder ob diese Ablaufe noch nach dem alten Schema ausge-
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fuhrt werden sollen. Am einfachsten ist die Anderung, wenn alle laufenden Ablaufaus-
fihrungen vor Anderung des Schemas abgeschlossen werden. Bei lang laufenden Abl&u-
fen ist das aber offensichtlich nicht immer méglich.

Abbildung 9 zeigt, wie die Abstraktionskonzepte Generalisierung und Speziaisierung
auf Ablaufe angewandt werden kénnen: Zu einem gegebenen Meta-Ablaufschema kon-
nen verschiedene Ablaufschemata al's Spezialisierung angegeben werden.

In Abbildung 9 werden zu dem Meta-Ablaufschema AM die Ablaufschemata AM1, AM2
und AM3 as Spezialisierung angegeben. In AM1 gibt es zu den Aktivitdten D und F
zwel zusdtzliche Aktivitéten E und G, die parallel ausgefiihrt werden, in AM2 gibt es
zwel paralde Teilabldufe zu D und F (E und G sowie F und J), in AM3 gibt es zu Akti-
vitét B die parallele Aktivitét K und zu D und F die parallelen Aktivitédten E und G.

»|>

AM

w

/)

AM1] [AM2] [AM3

Spezialisierung

<

0O

Jole
Ikl I e K0

Meta-Ablaufschema

Tn

<
<«

Ablaufschemata

=]

Abbildung 9: Meta-Ablaufschema mit Spezidisierung

In workflowbasierten Informationssystemen wird die Anderung am Source-Code ersetzt
durch Anderungen am Ablaufschema. Idealerweise sollte die Anderung am Ablaufsche-
ma durch komfortable Editoren unterstiitzt werden, so dass auch (geschulte) Endanwen-
der diese Anderungen durchfiihren konnen sollten. Bisherige Modéellierungssprachen
und -werkzeuge erfiillen diesen hohen Anspruch aber noch nicht. Insbesondere die An-
derung laufender Workflows (und damit verbunden Fragen der Modifikation des Trans-
aktionskonzeptes) stellt sich als schwieriges Problem dar, zu dem es verschiedene Vor-
schlégein der Literatur gibt (vgl. etwa [BDK99, GHM96, HSWO01, ZeZ02] und die dort
angegebene weiterfihrende Literatur).
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7. Aushlick

Traditionelle Workflow-Managementsysteme unterstiitzen die Ausfiihrung von unter-
nehmensinternen Geschéftsprozessen. E-Business ist demgegentber durch unterneh-
menslibergreifende Geschéftsprozesse gekennzeichnet, die tber das World Wide Web
eine direkte Kopplung der Workflows eines Unternehmens an die Kunden ermdglichen.
Die an der Schnittstelle zum Kunden derzeit eingesetzten Technologien sind allerdings
noch relativ starr im Hinblick beipielsweise auf die (schnelle) Berlicksichtigung von
individuellen Sonderwiinschen der Kunden. Dabei hat der Kunde Ublicherwei se weniger
Interesse an der Struktur des entsprechenden Geschéftsprozesses, die im Rahmen kon-
ventioneller  Geschéaftsprozessoptimierung betrachtet wird. Der Kunde interessiert sich
vidmehr fir das Produkt, das er letztendlich erhdt. Gewlinscht wird insbesondere im
Finanzdienstleistungsbereich oder im Telekommunikationsbereich eine moglichst weit-
reichende Individuadisierung der angebotenen Produkte im Hinblick auf spezifische
Kundenbediirfnisse. Herkémmliche Verfahren zur Informationssystementwicklung etwa
bel der Bestandsfiihrung von Versicherungen sind bzgl. Time-to-Market zu langsam, um
Kundenbediirfnisse zeitnah in passende Produkte mit den entsprechenden Softwaresys-
temen umzusetzen. Eine schnelle und effiziente Umsetzung von Produktidee bzw. Kun-
denbedirfnissen in entsprechende Produkte und dazu passende Softwaresysteme wird
der entscheidende Wettbewerbsfaktor im globalen Finanzdienstleistungsmarkt der Zu-
kunft sein.

Ein Produkt (etwa ein spezielles Finanz-Derivat oder eine Lebensversicherung) besitzt
aus Informatiksicht einen strukturellen Teil mit entsprechenden Datenwerten und einen
Prozessteil. Eine passende Produktmaschine ist a's erweitertes Workflow-Management-
system zu verstehen, das neben der Prozessbeschreibung auch die Produktbeschreibung
interpretieren und so in ein lauffahiges System umsetzen kann.

In einem laufenden Kooperationsprojekt zwischen der Goethe-Universitét Frankfurt
(Ingtitut fir Wirtschaftsinformatik) und der Universitét Karlsruhe (Ingtitut AIFB) werden
entsprechende generische Modd lierungswerkzeuge entwickelt, die Kunden die komfor-
table Online-Spezifikation von Finanzdienstleistungsprodukten ermdglichen. Dazu soll
en Interpreter (Produktmaschine, im Sinne einer erweiterten Workflow-Engine) fir
Produktbeschreibungen konzipiert werden. Als Grundlage fir die Beschreibung des
strukturellen Anteils von Produkten sollen XML bzw. die entsprechenden XML-Dialekte
fur den Finanzdienstleistungsbereich eingesetzt werden. Fir den Prozessbeschreibungs-
teil werden hohere Petri-Netze (sog. XML-Netze) eingesetzt, die hier als dynamische
Erweiterung fir XML dienen [LeO03]. Neben den genannten Anwendungsbereichen
sollen auch Digitale Bibliotheken bzw. Wissensporta e exempl arisch betrachtet werden.
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